
 

 چکیده:

وکنش های مساعد برای رشد وبالندگی جامعه  رنت وشبکه های اجتماعی در میزان نگرشنقش استفاده ازاینت" موضوعِپژوهش حاضر 

هابرماس، یورگن  نظریه حوزۀ عمومیِبویژه  نظریات متعدداز تبیین موضوع پژوهش، را موردکنکاش ومطالعه قرارداده و برای  "مدنی

جوانان  را پژوهش آماری . جامعهبهره گرفته است کوهنجان آراتو و  اندروجامعه مدنی از ملزوماتِ نظریه نت و هانا آر فضای عمومیِ

به عنوان جمعیت نفربراساس فرمول کوکران محاسبه  483 ازآن میان تعداد می دهند که تشکیلشهر اصفهان  ساله ساکن 92تا51

ونه گیری خوشه ای تشکیل داده شیوه نمونه گیری دراین تحقیق را شیوه نم. گرفتندقرار هموردمطالع 5421نمونه تعیین و دربهار سال 

اصفهان  1منطقه ودرهرمنطقه تعدادی محله های مسکونی است، به قید قرعه ابتدا منطقه  53شهراصفهان که دارای در دراین رابطه، و

میان خیابانهای  از وه برگزیده شد. درشهرک کاوه نیزمحله موجود در این منطقه، به قیدقرعه شهرک کا 59انتخاب وسپس ازمیان 

 درخیابانهای برگزیده، پرسشگری به شیوه نمونه گیری دردسترس )غیراحتمالی( صورت گرفت.  قرعه کشی و موجود

بوده  دنیبین میزان استفاده از سایتهای اینترنتی با نگرش مساعد به جامعه منتایج بدست آمده حاکی از وجود رابطه منفی و ضعیف 

میزان استفاده از سایتهای سرگرمی، وسایتهای خبری با نگرش مساعد به جامعه مدنی یکنوع  میان است. دراین راستا مشاهده شد

رابطه معنا دار، منفی وضعیف وجود دارد. بدین معنا که درجامعه مورد بررسی، استفاده از این سایتها موجب تضعیف نگرش مثبت به 

ت. درمورد رابطه همبستگی بین استفاده از شبکه های اجتماعی با نگرش مساعد به جامعه مدنی نیز نتایج جامعه مدنی شده اس

مشابهی که حاکی ازرابطه منفی وضعیف است بدست آمد. بدین صورت که استفاده از شبکه های اجتماعی توییتر، یوتیوب وفیس بوک 

ولی منفی وضعیف نشان داده اند. به عبارتی، استفاده از شبکه های اجتماعی ذکر با نگرش مساعد به جامعه مدنی یکنوع رابطه معنادار، 

شده تا اندازه ای نگرش مساعد به جامعه مدنی را دراین جامعه مورد مطالعه کاهش داده است. واما درخصوصِ رابطه همبستگی بین 

به استثنای  –زمینه رشد جامعه مدنی، نتایج بدست آمده میزان استفاده از سایتها وشبکه های اجتماعی با کنش وفعالیتهای مساعد در

 داده است.رابطه همبستگی را نشان  فقدان -سایتهای اطلاع رسانی

انگیزه استفاده از سایتها وشبکه های اجتماعی نیز بعضا برروی نگرش مساعد نسبت به جامعه مدنی اثر گذار بوده وبا آن رابطه معنادار 

ین رابطه، نتایج بدست آمده از آزمون تحلیل واریانس نشان داد انگیزه کسانی که ازسایت های خبری اینترنتی وجدی نشان داده اند. درا

نشان داد  LSDاستفاده می کنند با میزان نگرش مساعد آنان نسبت به جامعه مدنی رابطه معناداری داشته است وآزمون تعقیبی 

لاع وآگاهی استفاده می کنند نسبت به آنانکه برای ارتباط وتبادل نظر ویا گذران افرادی که ازسایتهای خبری اینترنتی برای کسب اط

اجتماعی اینستاگرام  های همچنین، انگیزه استفاده ازشبکه فراغت وسرگرمی استفاده می کنند نگرش مساعدتری به جامعه مدنی دارند.

آنها که از اینستاگرام برای گذران فراغت وسرگرمی استفاده می  وتوییتر نیز با نگرش مساعد رابطه معنا دار داشته اند، بدینصورت که

 کنند، وآنها که از توییتر برای ارتباط وتبادل نظر استفاده می کنند نگرش مساعدتری از بقیه نسبت به جامعه مدنی دارند.  

امعه مدنی نیز نتایج آزمون تحلیل انگیزه استفاده از شبکه های اجتماعی وکنش وفعالیتهای مساعد برای جدر زمینه رابطه میان 

واریانس نشان داد میان انگیزه استفاده ازشبکه های اجتماعی با میزان کنش وفعالیت برای جامعه مدنی رابطه معناداری وجود دارد 

افتن از امور دراین زمینه نشان داد کسانیکه از شبکه های اجتماعی توییتر ویوتیوب با انگیزه آگاهی واطلاع ی LSDوآزمون تعقیبی 

 استفاده می کنند کنشها وفعالیتهای مساعد بیشتری درزمینه رشد وتوسعه جامعه مدنی انجام داده اند.  
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 فصل اول: کلیات

 . بیان مساله:1-1

ها و پیامدهای ناشی از آن، تغییر و تحولات دائمی درحیات  آوری ی رشد روزافزون فن دانیم، بواسطههمانطورکه می

ای،  ی ارتباطی چندرسانه عنوان یک وسیله اینترنت به اجتماعی امروزه دیگربه یک واقعیت انکارناپذیر بدل شده است.

های متنوعی مثل تلویزیون، وسایل چاپی، تلفن  داده و رسانه در درون خود دنیایی از اطلاعات وارتباطات را جای

که امروزه اینترنت در هر  نحوی و تبعاشرایط خاصی را برای کاربران ایجاد کرده است، به,و...را در درون خود ادغام 

مثابۀ یک  تواند بر مخاطبان خود تاثیر ویژه ای داشته باشد. اینترنت همچنین به محیطی وبا هر میزان استفاده، می

 دهنده و پیام گیرنده مسیرتعامل راهموارمی سازد.  ی دوطرفه عمل کرده و بین پیام سانهر

در عصری که رسانه ها احاطۀ خود را بر سرتاسر عالم گسترانده اند ارتباطات وسیع و گستردۀ انسانی به عنوان  یکی 

یشین متمایز ساخته است که گروهی از ویژگی های منحصر به  فرد  دنیای امروز، جامعه جدید را چنان از جوامع پ

ازصاحبنظران عصر نو را عصر ارتباطات و جامعه امروز را جامعه اطلاعاتی خوانده اند . تکنولوژیهای نوین اطلاعات و 

ارتباطات ابزارهایی تلقی می شوند که از توانایی عظیمی در قالب سازی و جهت دهی تصورات و اندیشه انسان ها بر 

چنان که ژودیت لازار دراین خصوص چنین تصریح میکند:... رسانه ها در فرهنگ جامعه نقش  خور دار هستند .

غالب را بازی می کنند و این نقش را نه فقط درانعکاس وبازتابِ فرهنگ، بلکه با شرکت در فرهنگ سازی نیز به اجرا 

همچون به اشتراک گذاری دیدگاه  (. اینترنت مشخصا با ظرفیتهایی فوق العاده53: 5482می گذارند ) طاهریان ، 

ها و شبکه ای کردن روابط بین کاربران، شرایط نوینی را در عرصه ها ی گوناگون اجتماعی سیاسی و اقتصادی 

ایجاد کرده است .نبایدفراموش نمودکه اینترنت در طول چند سال گذشته دچار تغییرات بسیاری شده و امکانات 

دام  برای خودویژگی های خاصی را دارا هستند. در این میان، رسانه هاوشبکه متعددی به آن افزوده شده که هر ک

های اجتماعی از جمله پدیده های جدیدی هستند که در اثر ادغام تکنولوژی های مختلف ارتباطی در فضای 

یل ها،  اینترنت شکل گرفته اند. در رسانه های اجتماعی، مردم برای تبادل وبه اشتراک گذاریِ محتواها، پروفا

نظرات، دیدگاهها، تجربیات و افکار استفاده می کنند . وبنظرمیرسدکه این رسانه ها در پیدایش عادات تازه،  تغییر 

باورها، خلق و خوی و رفتار ها، تکوین فرهنگ جهانی و نزدیک کردن ملل وجوامع سهمی شگرف داشته اند 



انی از آنها در همه ی جوامع یکسان  نبوده و تابع متغیر رشد هرچندکه میزان تاثیر این رسانه ها و نیز استقبال همگ

استفاده کنندگان ازاینترنت و شبکه های اجتماعی درفرایندی فرهنگی و اجتماعی  هر جامعه است. دراین راستا، 

د  و قرارگرفته اند که درآن تبادل ایده ها، اطلاعات واحساسات همواره درحال گسترش است واین فرایند به نوبۀ خو

مشارکت مدنی  و اجتماعی را درهمه جا توسعه می بخشد. دراین مشارکت مدنی وسیع وگسترده، برای اولین بار 

درتاریخ حیات انسان، توده های مردم خودشان درتولید، توزیع وتفسیرِ اخبار، ایده ها وپیامها بطور فعال نقش ایفا 

که نیازمند حفظ ومراقبت نیز  –وسیع درفضای اینترنت  میکنند. حتی بعضا تاکید می شود که این مشارکت مدنی

رادرتوده های مردم تشویق، سطح اعتماد عمومی رادربین توده های مردم  "حقیقت جویی"به تدریج  -هست

انچنانکه مدنظر هابرماس بوده است  "حوزۀ عمومی"و ازآن بالاتر، احیاءِ  "کنش ارتباطی"افزایش، و راه رابرای رواج 

سازد. شاید عطشی که امروزه درکاربران دنیای مجازی بویژه دروبلاگها، سایتها وشبکه های اجتماعی به هموارمی 

تولید، پردازش، وتبادل پیامها وایده ها دیده می شود نشانۀ روشنی ازیک تلاش جمعی برای رهایی ازانحصار تولیدِ 

پاسداری از گردش آزاد اطلاعات وایده هاست، قدرتهای مسلط فرهنگی،اقتصادی وسیاسی، دینی و... وبه نوبۀ خود 

  همان آرزویی که تحقق آن تاکنون ودرچنین سطحی امکانپذیرنبوده است.

اینترنت به مثابه یک رسانه اجتماعی می تواند درجهت دهی به نگرشها و کنش های اجتماعی افراد نقش داشته 

عمل نمی کنند و به بازاندیشی و تفسیر پیام ها می پردازند  باشد بدین معنا که افراد در تعامل با این رسانه منفعلانه

و سپس اقدام به کنش می نمایند و این کنش می تواند منجر به ایجاد ساختارهای اجتماعی تازه ازجمله جامعه 

رادرداخل جوامع  "جامعه مدنی"میتواند زمزمه های شکل گیری انواع واشکال  این وضعیتمدنی گردد . تبعا، 

برانگیزد چراکه درنگاه کارشناسان جامعه مدنی همانا به حوزه ای از روابط اجتماعی اطلاق می شود که فارغ موجود 

از دخالت قدرت سیاسی است و مجموعه ای از نهادها  موسسات  انجمن ها  و تشکل های مردم نهاد وخصوصی را 

له پس ازتشکیل، پیوندها واثرگذاریهای (. والبته جامعه مدنی، بلافاص5484: 492ریه ، یدر بر می گیرد. )بش

خودرادرارتباط باعرصه های عمومی ودولتی آغازمی کند. در واقع جامعه ی مدنی لایه میانی و واسطی  است که 

بین آحاد ملت ونیز حیطۀ خصوصی )فرد و خانواده ( با حیطۀ عمومی )حکومت و نهادهای دولتی( رابطه ایجاد می 

 ا به حکومت و محدودیت ها یا اولویت بندیهای حکومت را به مردم منتقل می کند. کند و خواسته های مردم ر



واما اینکه استفاده ازاینترنت وشبکه های اجتماعی تا چه حد میتواند به رشد وتقویت جامعه مدنی بویژه درکشوری 

درهمین راستا،  مانند ایران کمک نماید موضوعی است که این پژوهش درصدد است تا پاسخی برای آن بیابد.

پژوهش حاضربه نقش اینترنت وشبکه های اجتماعی در تقویت و بالندگی جامعه مدنی بویژه در شهر اصفهان 

پرداخته است . اینروزها، شهر اصفهان به یکی از پر جمعیت ترین، جوان ترین و یکی از کلان شهرهای کشور تبدیل 

د مراکز فرهنگی هنری ، مشارکت های مردمی در طرح شده است، بگونه ای که با وجود شاخص هایی چون تعد

های عمرانی ، مشارکت در امور خیریه ، مشارکت های سیاسی ، مدنی ، اجتماعی، وحود مراکز خیریه ، مدارس 

هیات امنایی و خصوصا دسترسی غالبِ افراد به اینرنت ، پتانسیل ایجاد یک جامعه مدنی در آن دیده می شود و با 

که تقویت جامعه مدنی می تواند به توسعه اجتماعی بیانجامد بررسی شاخص های جامعه مدنی از توجه به این 

قبیل :رفتارهای مدنی ،نهادهای مدنی و مردم نهاد و مهارت های شهروندی و مشارکت در امور شهری و ... دراین 

ل می شودآن است که چه بطورمشخص، مساله ای که در این پژوهش دنبابراین اساس و  شهر قابل بررسی است.

درجهتِ     مثبت به جامعه مدنی،  وکنش مساعد نگرشوشبکه های اجتماعی با  رابطه ای بین استفاده ازاینترنت

آیا واقعا استفاده ازاینترنت وشبکه های اجتماعی می تواند  هم  به سخن دیگر، بالندگی و رشد آن وجود دارد؟

عنوان کنشگران اجتماعی، آنهم در مسیر رشد و بالندگی  یک جامعه درنگرشها وهم درکنش مدنی  کاربران به 

 مدنی درایران تاثیر بگذارد؟

 . اهمیت و ضرورت پژوهش :1-2

ازنقطه نظر جامعه شناختی، شکل گیری پدیده های اجتماعی مستلزم  وجود  شرایط و زمینه های اجتماعی خاصی 

(. زمینه های عینی و ذهنی 951: 5416و یا ذهنی باشند)پناهی ،هستند و این شرایط یا زمینه ها می توانند عینی 

مساعد می توانند کنش های اجتماعی را رقم زنند.برای شکل گیری جامعه ی مدنی  نیز زمینه های عینی و ذهنی 

 لازم است. 

ا عوامل درموردعوامل موثربرشکلگیری جامعه مدنی بویژه درایران تحقیقات متعددی صورت گرفته ودرآنها عمدت 

سطح کلان اجتماعی فرهنگی موردکنکاش قرارگرفته اند، اما خلاء نسبی ای که دراین زمینه احساس می شود 

مربوط به نقش احتمالی اینترنت وشبکه های اجتماعی درشکل دادن به یک جامعه مدنی آنهم با توجه به شرایط 



یرامون این موضوع رادوچندان می کند. ازسوی ساختاری جامعه ایرانی است، مساله ای که اهمیت انجام پژوهش پ

دیگر، درمطالعات انجام شده درایران، محققان داخلی  بنا بدلایل متعددی که جای بحث آن دراین نوشتارنیست، 

بیشتر به بررسی رابطه اینترنت وآسیب هایی مانند اعتیاد اینترنتی، افت تحصیلی، مسایل اخلاقی، انزوای اجتماعی و 

ه اند وپیامدهای مثبت اینترنت وشبکه های اجتماعی بطورکلی سهم کمی را درفضای تحقیقاتی ... پرداخت

بخوداختصاص میدهد، ازاینروبررسی رابطه استفاده ازاینترنت و مساله تقویت و بالندگی جامعه مدنی میتواندازجمله 

 موضوعاتی باشدکه درجامعه سنتی ایران سزاوارتوجه وتحقیق فراوانی است. 

یزوگسترش روزافزون اینترنت و شبکه های اجتماعی توانسته است درون ایران یک جامعه مجازی را پدید آورد تجه

و این امربه نوبه خود میتواند در شکل دهی به نگرش ها و کنش های کا ربران به عنوان کنشگران اجتماعی سهیم 

ل ومشکلات جامعه مشارکت کند. اما بدون شده، در رشد و بالندگی یک جامعه مدنی نقش ایفانموده، درحل مسای

تردید، کم وکیف این مساله نیازمند بررسی وتحقیق است. اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی ضمن تعامل 

باکاربران، به نگرش  و کنش آن ها جهت داده وفرصت ها و تهدیداتی را برای سیاستگذاران داخلی پدید می آورد . 

معه مجازی با جامعه مدنیِ درحال شکل گیری، میتواند چالش ها یی را درآینده برای همچنین، رابطه ی میان جا

نظریه پردازان وبرنامه ریزان  اجتماعی فراهم آورد که این خود براهمیت مطالعه موضوع وانجام پژوهش حاضرمی 

می شود تا نگرش و  افزاید. این پژوهش در دو سطح رفتاری )کنش ( و شناختی) نگرش ( قابل بررسی است  وتلاش

کنش کنشگران در بالندگی جامعه ی مدنی ارزیابی شود و اینکه چگونه این کنش ها و نگرش ها توسط رسانه ها 

 )اینترنت ( شکل می گیرد و به تقویت جامعه ی مدنی می انجامد. 

 . اهداف پژوهش :1-3

 هدف اصلی :

 به  تقویت ،رشد و بالندگی جامعه مدنی شناخت رابطه میان الگوی استفاده از اینترنت و نوع نگرش

 شناخت رابطه میان الگوی استفاده از اینترنت و میزان کنشهای مدنی مساعد برای رشد و بالندگی جامعه مدنی

 اهداف فرعی:



 جامعه مدنی درایران درمورد مثبت ومساعد جامعه موردبررسینگرش  میزانشناخت 

 درارتباط با رشد وبالندگی جامعه مدنی درایران جامعه موردبررسی  مساعدشناخت میزان کنش 

 به جامعه مدنی مساعد شناسایی رابطه بین متغیرهای زمینه ای ) سن ، جنس ، پایگاه اجتماعی و.. ( و نگرش

شناسایی رابطه بین متغیرهای زمینه ای ) سن ، جنس ، پایگاه اجتماعی و.. ( و میزان کنش مساعد برای رشد  

 دنیوبالندگی جامعه م

 به رشد و بالندگی جامعه مدنی مساعد نگرش  استفاده از سایت های اینترنتی وشناسایی رابطه بین میزان 

 و میزان کنش مساعد برای رشد  وبالندگی جامعه مدنی  اینترنتیشناسایی رابطه بین میزان استفاده از سایت های 

 بالندگی جامعه مدنی و رشدمساعد به نگرش شناسایی رابطه بین میزان استفاده از شبکه های اجتماعی  و 

 شناسایی رابطه بین میزان استفاده از شبکه های اجتماعی  و میزان کنش  مساعد برای رشد وبالندگی جامعه مدنی

 

 . سوالات پژوهش: 1-4

 سوال کلی:

 مدنی وجود دارد؟ مساعد به جامعهچه رابطه ای بین استفاده ازاینترنت و نگرش 

 مدنی وجود دارد؟ ای مدنی موثر در  بالندگی جامعهین استفاده ازاینترنت و کنشهچه رابطه ای ب

 سوالات فرعی :

 چگونه است؟ جامعه مورمطالعهنسبت به رشد وبالندگی جامعه مدنی در مساعدنگرش میزان 

 میزان کنشهای مدنی موثر در رشد وبالندگی جامعه مدنی درجامعه موردمطالعه چگونه است؟

 ( و نگرش به جامعه مدنی وجود دارد؟ ه ای ) سن ، جنس ، پایگاه و...ی بین متغیرهای زمیناچه رابطه 

 موثردر  بالندگی جامعه ی مدنی وجود دارد؟ ه ای میزان کنشهایچه رابطه ا ی بین متغیرهای زمین

 جود دارد؟مدنی و جامعه مساعد به اینترنتی و نگرشاستفاده ازسایت های  وانگیزه چه رابطه ی بین میزان

های مدنی موثردر  بالندگی و میزان کنش اینترنتیاستفاده از سایت های  وانگیزه چه رابطه ی بین میزان

 مدنی وجود دارد؟ جامعه 



مدنی وجود  مساعد به جامعه  استفاده از شبکه های اجتماعی و نگرش میزان وانگیزه چه رابطه ای بین

 دارد ؟ 

های مدنی موثردر  بالندگی استفاده از شبکه های اجتماعی  و میزان کنش وانگیزه چه  رابطه ای بین میزان

 مدنی وجود دارد؟ جامعه

 

 .کاربرد نتایج پژوهش :1-5

ضمن توسعه دانش نظری درزمینه پیامدهای استفاده از اینترنت وشبکه های اجتماعی تحقیق نتایج این 

حداقل  ته و برای برنامه ریزی ها وتصمیماتقرارگرف محققان ودانشجویان مورد استفادهتوسط می تواند 

 قرار گیرد:مد نظردرموسسات وسازمان های اجتماعی زیر 

 سازمان و وزارت آموزش و پرورش – 5

 سازمان فرهنگ و ارشاد اسلامی  – 9

 سازمان صدا و سیما  – 4

  ملی جوانانسازمان  – 3

 اصفهاناستانداری  – 1

 اصفهانشهرداری  – 6

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 فصل دوم:

 ادبیات تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فصل دوم

 :مقدمه

فصل دوم پژوهش اختصاص به ادبیات تحقیق دارد. در این بخش ابتدا به تعریف مفاهیم اصلی تحقیق، انواع و ابعاد 

با های مرتبط  مختلف این مفاهیم، تاریخچه وسابقه بررسی پدیده مورد نظر، وضعیت کنونی آن، ودرادامه به تئوری

 .موضوع، پیشینه تحقیق و نهایتا چهارچوب نظری پرداخته شده است

 :. تعریف مفاهیم2-1

در این قسمت به تعریف مفاهیم اصلی پژوهش پرداخته و تعاریف مفاهیمی چون : رسانه، نگرش ،کنش ،جامعه 

 .های مجازی ، آورده شده است های اجتماعی ،شبکه مدنی ،اینترنت شبکه

 :رسانه

ها و افکار  شود که ترویج گر فرهنگ دیا در لغت به معنای رساندن است و به آن دسته از وسایلی گفته میرسانه یا مِ

ها، مجلات، رادیو، تلویزیون، ماهواره  های جدید است و شامل وسایلی مانند روزنامه ای باشد.رسانه محصول تمدن عده

ای است که فرستنده به کمک آن معنا و مفهوم  ه وسیله(. در تعریفی دیگر، رسان91: 5481گردد )دی بلور،  و... می

کند. به عبارتی، رسانه وسیلۀ حامل پیام از فرستنده به گیرنده  موردنظر خود )پیام( را به گیرنده منتقل می

سایت،  (. کتاب، روزنامه، مجله، عکس، فیلم، نوار صوتی و تصویری، رادیو، تلویزیون، وب91: 5481است)مرادی ؛ 

ای است قدرتمند و اثرگذار که محدودیت چندانی  هایی از رسانه هستند. رسانه وسیله گ، ماهواره و ... نمونهکاتالو

های اقتصادی دنیا هستند و در  نوبه خود غول های امروز به جهت ساختاربندی و ارائه محتوا در آن وجود ندارد. رسانه

 .ای دارند دهکنن های مختلف سیاست، اقتصادی و غیره نقش تعیین حوزه

 

 :جامعه مدنی

شده و دارای تعریف واحدی نیست.  جامعه مدنی، مفهومی انتزاعی و مناقشه پذیر است که تعاریف زیادی از آن ارائه

حتی در مورد تاریخ پیدایش آن در کشورهای غربی اقوال متفاوتی وجود دارد. برخی نویسندگان ظهور جامعه مدنی 

دانند و گروهی  می 1ای پیدایش آن را از زمان سیسرون اند عده موردبررسی قرار دادهرا از زمان افلاطون و ارسطو 

اصغر کاظمی بر این عقیده است که: اگر  علی .دانند وسطی و دوران فئودالیته و بعضاً عصر روشنگری می دیگر از قرون

                                                           
1
 Sicron 



یلاد و مبانی حقوقی آن در دوره روم ها و مبانی جامعه مدنی را دنبال کنیم به دوره یونان قـبل از مـ بخواهیم ریشه

 (21: 5416رسیم، که به یک تعبیر جامعه مدنی غرب از ترکیب این دو مبانی تشکیل گردیده است. )کاظمی ، می

لازم به ذکر است که مفاهیم دموکراسی و جامعه مدنی، یک نوع مفاهیم غربی اسـت و ریـشه در تجربیات و 

ای به اصـالت و اهـمیت آن ها  و شمال آمریکا داشته است. بنابراین اگر عدهتحولات منطقه خاصی به نام اروپا 

کنند، ابتدا باید پذیرفت که  کنند و همانند دیگر محصولات غربی از جامعه مدنی و دموکراسی استفاده می اشـاره می

که، جـدا  سخن آن وتاهشوند. ک این مفاهیم هرچند انسانی هستند ولی بـرای مـنطقه خاورمیانه وارداتی محسوب می

که فرهنگ و تاریخ غرب باشد نه ممکن است و نه لزوماً خواستنی.  نـمودن مفهوم جامعه مدنی از منشأ آن

های غرب و شرق را در حوزه جامعه مدنی را در نظر  تنها باید امکان همبستگی فرهنگ های غیر غربی نه فرهنگ

ر مشترک دو فرهنگ وارد بسط جامعه مدنی شوند و حضور فرهنگی ندیده نگیرند بلکه باید با در نظر گرفتن عناص

(. مفهوم جـامعه مـدنی اگرچه از جهت منشأ، طرح و بروز تاریخی 518-82: 5483خود را تثبیت کنند )مردانی ، 

عال، اند. جامعه از روابط مؤثر و ف شدت به یکدیگر پیوند خورده باشد، امـا این موارد به دارای یک مبدأ واحد نمی

آید و مدنیت از استقرار نهادهای اجتماعی، فرهنگی،  های اجـتماعی پدیـد مـی یافته ومتقابل افراد و گروه سازمان

نگری برخوردارند. مفهوم جامعه  سیاسی و اقتصادی که در ضمن از ویژگی پایداری، پاسخ به نیازها عـلایق و آینده

ترتیب، در ایـن تـعبیر هم زندگی سامانمند اجتماعی و  این همدنی محل تلاقی دو مفهوم جامعه ومدنیت است. ب

(. اساسا، جامعه مدنی ترجمه واژه سیویل 441: 5481های حاکم بر آن نهفته است )افضلی ،  جهت و شیوه هم

های بسیاری است و در ایـن قـسمت به تعدادی  است که مانند بسیاری از مفاهیم پیچیده دارای تعریف 2 سوسایِتی

 شود . ها پرداخته می ناز آ

ها  های ارادی، داوطلبانه، مستقل و خودگردان که باهدف پیشبرد منفعت ای است متشکل از گروه جامعه مدنی جامعه

ای از نـهادهای مستقل تحت حمایت قانون است  شوند. جامعه مدنی حـوزه های افراد تشکیل می ها و سلیقه و علاقه

های خودگردان در همزیستی  ها و اعتقادات متنوعی برخوردار و گروه رزشکه در آن افراد و اجتماعات از ا

کنند.  صورت نهادهای واسـطه و داوطـلبانه میان دولت و افراد عمل می برند و به آمیز با یکدیگر به سر می مسالمت

قوانین و راهبردهای  ها، ای از ساختارها و سازه طورکلی مجموعه (. همچنین، جـامعه مـدنی به1:  5418)غنی زاده ، 

گرفته است. در این جامعه انسان  های سنتی، خرافی و بسته شکل مـدون است که بر مبنای اهدافی مغایر با بینش

شود. انسان جامعه  گر چـه موجودی ممتاز از کـل هـستی است، اما در ارتباط با دیگر اجزای جـامعه تـعریف می

گیرد  ی عمل و آگاه و آزاد اسـت و ایـن امور از اراده و اختیار او نشأت مینظر و پاسخگو پذیر، صاحب مدنی مسئولیت

ای از روابط اجتماعی اطلاق  (. اصـطلاح جـامعه مدنی معمولاً در مقابل دولت بـه حـوزه449:  5418)پیر بوردیو ، 

های خصوصی و  و تشکلها  ای از نهادها، مـؤسسات، انجمن شود که فارغ از دخالت قدرت سیاسی است و مجموعه می
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(. علاوه بر آنچه گفته شد جـامعه مـدنی عبارت است از: ساختی از زنـدگی 5418گیرد)همان، مدنی را در برمی

تواند، فارغ از هر گونه ترس و بیمی اراده آزاد  شود و در آن هر کس می اجتماعی افراد که تـوسط قـانون حفاظت می

های خود قـرار دهـد . باید  ها و داوری گیری ب قـانون، ملاک تصمیمو قدرت تشخیص فردی خود را در چـارچو

یکم مستلزم این است که  تـأکید کـرد کـه تحقق این تعریف از جـامعه مدنی یا هر تعریف دیگری نظیر آن در درجه

تواند  فرد می فرد واقعاً دارای حقوق مالکیت فردی باشد، پس از نیل به استقلال اقتصادی و اطمینان از آن است که

که بیمی به دل راه دهد در بحث عمومی وزندگی سیاسی مـشارکت نماید. آزادی بیان، آزادی احزاب  بدون این

تواند محل واقعی داشته باشد که شرط یک آزادی از قبل فراهم آید. البته  های اجتماعی زمانی می سیاسی و تشکل

های بدیل می باشد.  یگران نیست بلکه بـه مـعنای داشتن انتخابنیازی وی از د استقلال اقتصادی فرد به معنای بی

های غیرسیاسی با یکدیگر وارد کنش  درواقع جامعه مدنی آن حوزه یا فضای اجتماعی است که در آن افراد و گروه

اند خود تو دهند. از اینرو، جـامعه مـدنی آن نوعی  از جامعه است که می شوند و زندگی خود را سامان می متقابل می

ای است کـه در آن مـردم و شهروندان  که نیاز به ساماندهی دولت باشد. جامعه مدنی جامعه را سازمان دهد، بی آن

نوعی قادر باشند تا در مقابل دولت از خود دفاع  های سیاسی قدرت حاکم به جدا از اراده دولت و نهادها و دستگاه

ستگاه سیاسی حـاکم در زنـدگی خود بشنوند، با دولت قـدرت مـناظره های تمامیت خواهانِ د کنند، مانع از مداخله

طرفه مقهور و تسلیم اراده و عمل دولت نباشند. به این مفهوم، جامعه مدنی   طور یک و چانه زدن داشته باشند و به 

میان خانواده شود و حد واسـطی مـیان فرد و دولت و  دهی سیاسی، اجتماعی جامعه معطوف می نوعی از سازمان  به

آید، بلافاصله در حوزه اقتدار دولت و اقتدار سیاسی قرار  و دولت است. فرد وقتی از محیط خانواده بیرون می

ها آنهم خارج از تـصرف و  وانفعالات اجتماعی انسان شود که محیط فعل گیرد بلکه وارد یک بستر عمومی می نمی

ها از این امکان برخوردارند که خود را  طرف انسان  نی، ازیکاقـتدار دولت اسـت. در این حوزه عمومی و همگا

یافته  دهی نمایند، بـر سرنوشت خودشان اثر بگذارند و روابطشان را در یک میدان تعاملی قانونمند و سازمان سازمان

دولت اثر که از  ای دوسویه و تعاملی قرار بگیرند و ضمن این قـرار دهند و از طرف دیگر با دولت نیز در رابطه

شود و شهروندان نیز تمام اراده خود را  ترتیب، حوزه اقتدار دولت محدود می این پذیرند بر دولت نیز اثرگذارند. به می

کنند و هرگاه  ها اقتدار و اراده خود را تا حدی حفظ می کنند. آن یکجا و در یک نوبت بـه دستگاه دولت منتقل نـمی

ها و نهادهای گوناگون درون جامعه مدنی و یا ایجاد تعادل  یم روابط میان گروهکه لازم دانستند، آن را برای تنظ

( جامعه مدنی 92-45: 5418گیرند. )آرمین،  میان نهادهای سیاسی حاکم و دستگاه اقتدارگرانه  دولت به کار مـی

هست. بنابراین جامعه  ای است مبتنی بر گفتگو و برای گفتگو حداقل به دو عنصر قاعده و ابزار گفتگو نیاز جامعه

ای  که جامعه مدنی جامعه توان در دو مفهوم قانون و قرارداد تلقی نمود. مفهوم یک قانون است بی آن مدنی را می

شود. زمانی که جامعه مدنی را با قانون مترادف بدانیم با دو مفهوم قرارداد اجتماعی  مدار تلقی می قانونمند و قانون

کننده قدرت میان  ای توزیع گونه جهت حفظ حقوق افراد و مفهوم حاکمیت ملی که به که نوعی میثاق انسانی در

ای نیز هست به این معنا که جامعه مدنی فضای  اعضای قرارداد اجتماعی هست مواجه هستیم. اما مفهوم واسطه



شده  بخش تشکیلنوعی یک عنصر ارتباطی است. به عبارتی، جامعه از سه  میان اقتدار  دولتی و مردم است و به

باشند که حیطه خصوصی  است. یک بخش از آن دولت یا حیطه دولتی است . بخش دیگر افراد و شهروندان می

دهد. در  است. در این میان جامعه مدنی حدفاصل میان این دو و رابط آنان است که حیطه عمومی را تشکیل می

ها و .... است که هر یک با داشتن کارکردی  اها ،اتحادیهها ،شور این مفهوم جامعه مدنی شامل: مجموعه نهادها ،بخش

(. به 445: 5418شوند )غنی زاده،  خاص حالت نظام آور به اجتماع داده و گردش کلی تعاملات آن را موجب می

باید ابتدا آن را فتح نماید  ی مدنی سنگرهای ملت است و دولت برای فتح یک جامعه می ی گرامشی جامعه گفته

زمان  طور هم ی تعامل میان دولت و مردم است و قدرت دولت و قدرت ملت را به نی حدفاصل و وسیلهجامعه مد

های آزاد  (. در معنای حداقلیِ خود ،جامعه مدنی درجایی وجود دارد که انجمن541: 5421دهد) بای،  افزایش می

طورکلی بتواند از  رد که جامعه بهتحت قیومت و قدرت دولت نیستند. در معنای دوم جامعه مدنی درجایی وجود دا

توانیم از جامعه  های آزادی به خودش شکل دهد و افعالش را هماهنگ سازد.در معنای سوم می طریق چنین انجمن

توانند به نحو معنادار و با اهمیتی جریان سیاست و دولت را تعیین یا آن  های مدنی می مدنی در هرجایی که انجمن

ی مدنی در علوم اجتماعی  (. به عقیده ی بشیریه ،اصطلاح جامعه511: 5411یم )تیلر، را منحرف کنند سخن بگوی

ای از نهادها مؤسسات  شود که فارغ از دخالت قدرت سیاسی است و مجموعه ای از روابط اجتماعی اطلاق می به حوزه

مدنی را از یک نظر  ی (. جامعه5484: 492گیرد. )بشیریه،  های سری و خصوصی را در برمی ها و تشکل انجمن

تر از  تر و عمیق مراتب جامع  توان به معنای ایجاد دموکراسی و آزادسازی دانست ولی جامعه مدنی معنایی به می

رشته اقدامات دولتی صرف تبدیل شود کما اینکه اغلب نیز چنین شده  تواند به یک دموکراسی دارد. دموکراسی می

ها و نهادها مثل حقوق سیاسی و اجتماعی  ای گسترده از مفروضات، ارزش عهی مدنی با مجمو است؛ اما مفهوم جامعه

های گوناگون  ها و تشکل تر از همه انجمن ی عمومی، و مهم و مدنی، حاکمیت قانون، نهادهای نمایندگی حوزه

: 5418، دهند )شفیعی ناپذیر دموکراسی را نیز تشکیل می نهاد( همراه است که به سهم خود لوازم اجتناب )مردم

ی جامعه مدنی در کاربردهای امروزیِ خود نیز معانی مختلفی دارد. گاهی شامل خانواده، و محیط  (. واژه93

رود )فرهنگ لغات  عنوان بخشی از  جامعه که مجزا از دولت است به شمار می شود و به  خصوصی در نظر گرفته می

ها و مؤسسات غیردولتی که حقوق  عنوان: مجموع سازمان جامعه مدنی را به 95نامه قرن  (. لغت9111جامعه مدنی،

کند.  هایی که مستقل از دولت هستند تعریف می کند و نیز اشخاص و سازمان و تمایلات شهروندان را آشکار می

تر به معنای عناصری چون آزادی  (. گاهی این واژه در مفاهیم عمومی91592516شناسی،  )فرهنگ لغات جامعه

رود )دیکشنری  دهد به کار می سالار( را تشکیل می یه مستقل و ... که جامعه دموکراتیک )مردمبیان، قوه قضای

هایی که جامعه مدنی را تشکیل می  (. داوطلبانه بودن، اغلب به عنوان ویژگی مشخص سازمان9159انگلیسی اولین، 

 (NPO )4یا  انِ پی او« هادن های مردم سازمان» (NGO)3 شود که عمدتا اِن جی او دهند در نظر گرفته می
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های  ی مشارکت عمومی در سازمان شوند. مفهوم جامعه مدنی به عرصه نامیده می« های غیرانتفاعی سازمان»

ی  (. اما لازم نیست که افراد در همه5223های تجاری و نظیر آن اشاره دارد )فرهنگ آکسفورد،  داوطلبانه، اتحادیه

ی مدنی به  ی از جامعه مدنی باشند... در همین راستا تقویت و بالندگی جامعهها عضویت داشته باشند تا بخش بخش

نهاد، رفتارهای مدنی،  ی نهادهای مدنی مردم ی مدنی است. این مفهوم توسعه ی جامعه معنای رشد و توسعه

-1:   5426گیرد )هومان،  های اجتماعی و مدنی را در برمی های مدنی و مشارکت های شهروندی و آگاهی مهارت

شود و  یافته و منظمی است که به گفته هگل بر اساس نظام وابستگی متقابل بنا می (. جامعه مدنی جامعه سازمان3

شود و در آن  با ایجاد آن جامعه از حالت پاشیدگی و تفرقه درمی آید، میان اجزای آن پیوندهای متقابل برقرار می

شود.  جای شایعه دارای افکار عمومی می د. چنین جامعه ای، بهی اجتماعی شهروندان و دولت تنظیم می شو رابطه

گیرد، اخلاق  گردد و اراده عمومی معیار مشروعیت قدرت قرار می سیاست وارد یک عرصه عمومی کم رمز و راز می

 شود. یک جامعه مدنی شامل ریزد و مفهوم مسئولیت مدنی مطرح می مدنی بنیاد رابطه میان فرد و جامعه را پی می

( جامعه 996: 5418شوند )محمدی،  های فوق می ای از نهادهای پایدار است که باعث تبلور یافتن ویژگی مجموعه

گردد.  توانند پیشنهادهایشان را به دیگران بقبولانند، محقق می مدنی باوجود بازیگران مقتدر یعنی کسانی که می

های معین و  گیری در محدوده دود اختیار جهت تصمیماقتدار سیاسی نیز در این جامعه از طریق تفویض موقت و مح

شود. از اینرو ، مفهوم اقتدار سیاسی در جامعه مدنی را با  هایی خاص تعریف می شده بر اساس سنت تصریح

 توان توضیح داد: های زیر می ویژگی

ها  قانون بدانگیری در باب مسائل مشخصی است که  مداران و دولت تصمیم الف( در جامعه مدنی کار سیاست 

گیری آنان گسترده نیست. همچنین توجه عموم به این نکته  تصریح کرده است. به همین دلیل محدوده تصمیم

 که چه کسی باید تصمیم بگیرد. گیری شود و نه این منعطف است که راجع به چیزی باید تصمیم

شود  دست می به دار موقت است و دستشود. هرگونه اقت ب( در جامعه مدنی حاکمیت بلا عزل به کسی تفویض نمی 

 (. 991کنند)همان،  دست شدن را مشخص می به ها نحوه دست  ها و سنت  و رویه

وار مبتنی بر وجود یک   عقلانی در جامعه مدنی هم مانند اقتدار سنتی در جامعه سنتی یا توده -ج( اقتدار قانونی

و بستر اقتدار است. این سنت در اساس عبارت است از شده نیست زمینه  سنت است. این سنت که ضرورتاً تصریح

ای  (. د( مشروعیت اقتدار در جامعه مدنی از مقدس یا اسطوره991توافقی عام و کلی در مورد راه و روش )همان ، 

شود. در جامعه مدنی باور به دارای رمز و راز بودن و غیر این جهانی بودن قدرت و نیز منشأ  بودن آن ناشی نمی

ن عامل اقتدار از یک منبع غیرزمینی رواج عمومی ندارد. اقتدار ضرورتی است که در حد کارکرد باید آن را گرفت

گیری در جامعه مدنی الگوهای قواعد  های تصمیم برگزیده و تحت نظارت عمومی و قانونی قرار دارد. ه(چارچوب

شود. در این شرایط کسانی که  الگوها حاصل میهنجاری هستند که مشروعیت اقتدار نیز از باور به قانونی بودن آن 

گیری به  حق و دارای حق تصمیم اند ذی گیری به مقام اقتدار ارتقا یافته ها و تصمیم بنابر آن قواعد برای صدور فرمان



آیند. بعلاوه، در جامعه مدنی ورود به حیطه سیاست حق همه شهروندان است و هیچ تفاوتی از این نظر  شمار می

(. بدین ترتیب ، جامعه مدنی یک پدیده اجتماعی است و زمانی شرایط مناسب 998هروندان نیست )همان، میان ش

طرف یک دولت بزرگ و پیچیده و جدا از افراد جامعه وجود داشته باشد و از طرف دیگر   کند که ازیک ظهور پیدا می

شد و درنتیجه پیوند دولت و جامعه بدون وجود ای یافته با کار اجتماعی زیاد قشربندی پیچیده جامعه در اثر تقسیم

ها از دولت  های واسط و نماینده اقشار گوناگون عملاً غیرممکن شده باشد. البته استقلال این سازمان یکسری سازمان

ها نیست بلکه بدین معناست که بر مبنای قوانین حاکم در جامعه و حاکم بر چگونگی  به معنای آزادی عمل آن

شوند در حیطه مشخص خود بر مبنای صلاحدید اعضای خود تصمیم  ها تشکیل می ا این سازمانه عملکرد آن

تنها از  هایی نه شوند. چنین سازمان گیرند و در جهت تحقق اهداف خود وارد عمل اجتماعی یا سیاسی می می

ه مانع انحصار قدرت در کنند، بلک های نا متعادل آنان جلوگیری می وتفریط اعضای خود در رابطه با خواست افراط

های سالم و قانونمند  کنند و رقابت ها جلوگیری می دست یک قشر یا گروه خاص شده و از خودکامگی و خودمحوری

توان نتیجه گرفت که وجود یک  نمایند. لذا می ها و رفتارهای سیاسی و صنفی ناسالم می را در جامعه جانشین رقابت

نهاد اجتماعی پیچیده با  عنوان یک گیری دولت به ندی پیچیده اجتماعی و شکلشده و قشرب ساختار اجتماعی تفکیک

: 5418گیری جامعه مدنی فراهم نمایند )معرفت، وظایف متعدد خواهند توانست شرایط لازم ساختاری را برای شکل

91.)  

 :ها و ابعاد جامعه مدنی شاخص

 :تکثرگرایی بنیادی -5

ی و خودجوش و با توجه به نیازهای ساختاری در بستر تحولات اقتصادی طور طبیع در جامعه مدنی نهادها به

های صنفی و  ها، انجمن کنند؛ بنابراین نهادهایی چون احزاب سیاسی، اتحادیه سیاسی و فرهنگی ظهور پیدا می

ها به  آیند تا در فرایند تبدیل این خواست ها و تقاضای گوناگون به وجود می شوراهای محلی برای تبیین خواست

سیاست حاکم مؤثر باشند. لذا برای تحقق یک جامعه مدنی اصیل نهادهای یادشده از سطوح پایین جامعه پا به 

های سیاسی، اقتصادی و فرهنگی  بندی ها نمودی از نیازهای واقعی گروه  گذارند و تنوع آن عرصه وجود می

های رابط دولت و   ست عمومی پیوند دارند و کانالسو به مردم و از سوی دیگر به سیا گونه نهاد ها از یک است.این

سازند از طرف دیگر  های حرکت اعضای خود را مشخص می حال که محدوده ها درعین دهند. آن ملت را تشکیل می

کنند و با این طرز عمل دوجانبه یک نوع موازنه منطقی در سیاست و توزیع قدرت  قدرت سیاسی حاکم را مهار می

های یادشده مانع از تکوین جامعه مدنی شده  . بدین ترتیب هر نوع کوششی برای از بین بردن کانالنمایند ایجاد می

مرور به اقتدار بخشیدن بیشتر به قدرت حاکم خواهد انجامید. البته باید توجه داشت که تنوع ساختاری برای  و به

ظاهر از تنوع ساختاری برخوردار باشد  هتحقق جامعه مدنی یک شرط لازم است نه کافی، زیرا امکان دارد نظامی ب

یعنی دارای نهاد هایی چون حزب اتحادیه سندیکا و شورای محلی باشد ولی در عمل استقلال نداشته باشند. در 



هایی از   ها و شاخه  اند در عمل زائده صورت ساختگی و از بالا به وجود آمده چنین وضعی نهاد های مزبور که به

روند  های حکومتی به شمار می ه شمار رفته و همچون بازوی قوه اجرایی و مجری سیاستدستگاه قدرت حاکم ب

 (.91)همان، 

 :حاکمیت روح تسالم و تسامح -9

تسالم و تسامح دو مفهوم متغایر ودرعین حال لازمه ی هم می باشند . تسالم به معنای حسن تفاهم است به صورتی 

نیادهای اجتماعی با شناخت کامل یکدیگر یک نوع روح تسالم و امکان ها و تمامی نهادها و ب که افراد و گروه

ها، جو تفاهم باشد  همزیستی وهم کاری مشترک در پیشبرد اهداف اصلی جامعه به وجود آورند و جو حاکم میان آن

 (.41نه تنافر )همان ، 

 :حاکمیت قانون -4

جامعه تحقق عینی داشته باشد و همه مراجع در جامعه مدنی ضروری است که حاکمیت مطلق قانون در سرتاسر 

ای هیچ  رسمی، قدرت خود را تنها از قانون دریافت دارند یعنی خود تابع و خاضع قانون باشند. در چنین جامعه

باشد. در جامعه مدنی قوانین مدون  نهادی و هیچ مرجعی اعم از دولتی یا غیردولتی دارای مقامی فراتر از قانون نمی

گونه تفسیر انحرافی باید رعایت گردد و تنها ضوابط حاکم  و در مقام اجرا همان قوانین بدون هیچ گردد وضع می

گونه  اند و هیچ ها و اصناف و طبقات مختلف مردم در برابر قانون یکسان است نه روابط. تمامی افراد ملت و گروه

گردد؛ و راه  نون بر همه یکسان جاری میای مشروعیت ندارد. قا مصونیت قانونی برای هیچ مقام یا صنف یا طبقه

 گریز از قانون هرگز وجود ندارد )همان(.

ای برای ایجاد نظم نیازمند قانون است زیرا قانون لازمه حیات اجتماعی است؛ و افراد در  از سوی دیگر هر جامعه

بارزترین مشخصه آن  خورند. جامعه مدنی نیز از این قانون مستثنی نیست و حیطه قانون به یکدیگر پیوند می

های سطح  حاکمیت قانون است و قانون با مشخص نمودن وظایف حکومت و تکالیف افراد نسبت به دولت از نا آرمی

کند. قوانین جامعه بر  هایی را به شهروندان القا می کند و همچنین هنجارها و اصول و ارزش جامعه جلوگیری می

شود. راسل در کتاب )قدرت(  و برای همه افراد جامعه یکسان اجرا میشده است  اساس اراده عمومی اکثریت تعریف

ترین وجه تمایز جامعه مدنی و قانونمند در اطاعت نسبتاً مطلق افراد این جامعه از قوانین اساسی  نویسد: مهم می

جامعه مدار است اما هر   معتقد است هر جامعه مدنی قانون  5(.کارل گوستاویونگ 633: 5416است )فیروزی، 

های مختلف حقوق  گیر باشد. نظام مدار جامعه مدنی نیست چون یک جامعه قانونمند میتواند بسته ویا سخت قانون

های بشری و ضد دین مثل کمونیسم چه متکی بر اعتقادات دینی و کلیسا مثل جمهوری  اساسی اعم از مسلک

اما جامعه مدنی نیستند. مقصود از جامعه مدار باشند  مقدس رم ممکن است به مفهوم حقوقی یک جامعه قانون
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صورت  مدار است بلکه آن قوانین بر اساس توافق جمعی و رضایت عمومی به تنها قانون ای است که نه مدنی جامعه

 (.315: 5416یک قرارداد اجتماعی مورد تأیید و قبول متقابل افراد جامعه باشد )آرمین، 

 :دموکراسی -3 

 :توان از دموکراسی سخن به میان آورد که شرایط زیر موجود باشد امی میاز دیدگاه رابرت دال هنگ

های مهم جمعی و در روی کار آمدن یا کنار   گیری هریک از شهروندان مطمئن باشند که داوری و رأی او در تصمیم

رأی شهروندان ها از همان ارزش و اعتباری را برخورداراست که داوری و  مشی آن ها یا تأثیر بر خط  رفتن حکومت

مند   های کافی و مساوی با یکدیگر بهره شهروندان از امکان مشارکت مؤثر در فراگرد سیاسی وطبعا فرصت .دیگر

های سیاسی و اجتماعی خود را تعیین و دنبال کنند و بتوانند  باشند تا پس از تأمل و سنجش هر نهاد ارجحیت

 .ی دیگر درک نمایندمش مشی را بر هدف یا خط سبب ترجیح یک هدف یا خط

شهروندان از فرصت و مجال کافی و مساوی با یکدیگر برخوردار باشند تا به تأمل آگا هانه امور بپردازند و دریابند 

 .کند ها را تأمین می  هایی مصالح آن  ها و تصمیم ها، گزینش  چه رهیافت

ص مصلحت خویش را دارد و تعیین شده باشد که شهروند خود حق و صلاحیت تعیین و تشخی این اصل پذیرفته

هایی را دنبال کنند نیز در  ها و سیاست ها قرار داشته باشد و چه هدف اینکه چه مسائلی باید در دستور کار حکومت

مند شوند  دارند از امتیازات شهروندی بهره که همه اشخاص بالغ حق حوزه اقتدار شهروندان است و سرانجام این

 (.2: 5411)عظیمی، 

راسی در جامعه مدنی جز با مشارکت مؤثر افراد در سطوح مختلف امور اجتماعی و حاکمیت آنان محقق دموک

کفایت را از طریق انتخابات  ها ی نالایق و بی دیگر جامعه مدنی: امکان کنار گذاشتن حکومت عبارت نخواهد شد؛ به

ر انتخابات و نفی و تأیید حکومتی خاص کند. حضور د کند و افراد را در تعیین سرنوشت خود سهیم می فراهم می

کند و بخش عمده آن وابسته به چگونگی مشارکت خود افراد در  جزءِ کوچکی از حق تعیین سرنوشت را استیفا می

 (.556: 5416گیری و اجراست )محمدی،  گذاری تصمیم ریزی سیاست مراحل مختلف برنامه

 :نقش محدود حکومت -1

شود. کاهش حیطه وظایف  نهادهای مدنی از نقش وظایف دولت تا حدودی کاسته میدر جامعه مدنی به دلیل رشد 

طرفی است که شاهد کشمکش و  منزله رها کردن دولت نیست. در چارچوب رشد جامعه مدنی دولت مناظر بی  به

و طور عمده به وجود حکومت محدود  طرفی دولت به های مختلف است . مسئله بی سازش و مصا لحه میان گروه

گرایی بستگی دارد. برای رشد جامعه مدنی  ایجاد تمایز میان زندگی خصوصی و عمومی در چارچوب یک نوع کثرت

های مختلف زندگی با یکدیگر همزیستی داشته و   طرف اجازه دهد تا شیوه صورت یک ناظر بی  دولت باید به



گرایی اخلاقی توضیح  بر اساس کثرتحال باعث حفظ استقلال شخصی شوند. البته استقلال شخصی باید  درعین

 (.19: 5416داده شود )قوام، 

در جامعه مدنی دولت در قلمرو مشخص و معلوم خود از کارایی و تأثیر فراوان برخوردار است. واین اقتدارِ دولت 

هادی مستلزم پراکندگی، گسستگی و زبونی جامعه نیست، بلکه ناشی از استواری نهادهای جامعه مدنی و استواری ن

شدن حقوق شهروندان است. در این وضعیت پشتوانه تجلی اقتدار دولت سرکوبِ مردم نیست. بلکه اعتقادی است 

دیگر همچانکه هگل  عبارت های دموکراتیک دارند؛ به که شهروندان به پایبندی اصولی نسبت به آن و به ارزش

پذیری پیکارهای اجتماعی  ولت جایگاه آشتیاش حل تضادهای درونی جامعه مدنی است و د گوید: دولت وظیفه می

 (.535: 5416باید از منافع خصوصی افراد دفاع کند )ایازی، است و می

در قبال جامعه مسئولیت دارد و هدف آن سازمان دهی   دولت کارگزار جامعه مدنی است و 6جان لاکبه عقیده 

امی ظاهر شود. تنها نظامی که فضایی برای تواند تحت هر نظ (و جامعه مدنی می54: 5416سیاسی است )پولادی 

های زندگی  چنان کلیه عرصه آورد توتا لیتاریسم است؛ زیرا در نظام اخیر دولت آن رشد جامعه مدنی فراهم نمی

ماند )مصلح  دهد که فضایی برای رشد و نمود نهادهای مدنی باقی نمی انسانی را تحت سیطره خویش قرار می

 (.36: 5416زاده،

 :گرایی عقل -6

های جامعه مدنی استفاده از عقل و اراده در اداره جامعه است و اگر حکومت در پرتو عقل  یکی دیگر از ویژگی

های عقلانی قابل توجیه است پس اداره جامعه توسط آن حکومت نیز باید با  تشخیص بوده و با معیارها و میزان قابل

ها احساسات  تعقل در اداره جامعه استفاده نکرده و ملاک عمل آنخردگرایی انجام گیرد. زما مدارانی که ازتدبیر و

ها وآسیبهای  های حکومتی باشد، یا اینکه دربحران های شخصی مبنای تصمیمات و برنامه بوده وغرایز و انگیزه

اجتماعی، اخلاقی و سیاسی بجای بهره گیری از خرد به احساسات تکیه شود، جامعه نیز نمونه عاقل و خردورزی 

 (.568: 5416نبوده و اقتدار و اراده کافی برای تحقق اهداف خود را نخواهد داشت )ایازی،

 :اصالت فرد -1

شود. از  انسان در تشکیل جامعه مدنی هدف نهایی است و اوست که جامعه مدنی را تشکیل داده و در آن ذوب می

کند تا حقوق و  چشم پوشی می بخشی از حقوق خود در جهت ادامه زندگی اجتماعی و تأسیس جامعه مدنی

ای در قالب جامعه مدنی به دست آورد.در جامعه مدنی اکثریت افراد جامعه خود را فردی مستقل  امتیازات تازه

که هیچ کس حاضر  ها وجود نخواهد داشت. دیگر این دانند. لذا امکان مهار تفاوت وصاحب عقیده و شخصیت می
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وشی کند.و پس از طی مراحل متفاوتی جامعه در سطح کلان وادار به نخواهد بود که از فردیت دیگری چشم پ

ای مشروع خواهد شد. هدف جامعه نیز پذیرش بیشترین خوشی و  عنوان پدیده پذیرش وجود تنوع و تفاوت به 

ارد ها و ایی به خوشی چیند که تعارض منافع خدشه ای کنارهم می گونه رضایت برای اکثریت افراد است لذا آنها را به

شود که برای حفظ منافع خود درمقابل هرگونه تجاوز دفاع کنند. فرد درانتخاب هرگونه  نکنند. به افراد حق داده می

مسلکی آزاد است و باید از قوانین همگانی که دولت مجری آن است پیروی کند وبرای افراد به جز قانون وبعضی 

 :دارد. در جامعه مدنی افراد دارای سه حیثیت هستندهای فکری واعتقادی هیچگونه محدودیتی وجود ن چارچوب

 ( حیثیت انسانی: که بر حسب آن افرادازحقوق عام انسانی برخوردارند.5

 .( حیثیت شهروندی: که بر حسب آن افراد ازحقوق شهروندی آگاه بوده و از آن برخوردارند9

هایی مانند آزادی  و این حقوق دارای مؤلفه( حیثیت مدنی: که بر حسب آن شهروندان ازحقوق مدنی برخوردارند. 4

 (.516: 5416و برابری و...است و واقف به قوانین مدنی وضع شده از سوی حاکمیت می باشند.)محمدی، 

 :گفتمان )دیالوگ( -8

ای که در آن نهادهای مدنی قدرتمند است و جامعه مدنی شکل گرفته، بالنده و  های مهم جامعه یکی از ویژگی

ده است وجود گفتمان ،دیالوگ و یا گفتگوست. هدف گفتمان رسیدن به اجماع از طریق قانع شدن نهادینه ش

 .طرفین گفتگو و رسیدن به توافق است

شرط لازم جریان یافتن گفتمان وجود قراردادهای اجتماعی و حاکمیت قانون است و این امر چهارچوبی کلی پدید 

جوامع استبدادی به علت فقدان یا ضعف جامعه مدنی ونبود قراردادهای آورد که مورد قبول احاد مردم است. در  می

ای آمرانه به  طرفه جریان دارد و جنبه  گیرد و به جای دیالوگ سخن یک اجتماعی مورد توافق گفتمان شکل نمی

بحث و  شنوند و باید بدون گیرد. در چنین شرایطی مردم منفعلانه احکام صادره از سوی نهاد قدرت را می خود می

(. در 91: 5416شوند )جمعی از نویسندگان،  ای قهری آن احکام را بپذیرند و گرنه مواخذه می گونه جدل و انتقاد به

هایی وجود داشته باشند تا افراد بتوانند به گفتمان بپردازند و معضلات جامعه را مورد نقد  جامعه مدنی باید موقعیت

ها از چند طریق به گفتگو  ار مناسبی برای تحقق این امر هستند. زیرا آنهای مدنی ابز و بررسی قرار دهند. تشکل

 :زنند دامن می

 .هایی جهت مواجهه چهره به چهره افراد . ایجاد باشگاه5

 های اعضا به یکدیگر . ایجاد مجراهایی برای اطلاع رسانی و انتقال ایده9

 . تشکیل مرتب مجامع و جلسات کاری4



 برای تبادل نظر . راه اندازی گردهمایی3

 (.69: 5416. دامن زدن به ارتباطات غیر رسمی میان اعضا )محمدی، 1

 :ها تشکل -2

ها و سندیکاهای گوناگون در  ای، اتحادیه های صنفی و حرفه یابد که نهادها، انجمن جامعه مدنی هنگامی ثبات می

درچهارچوب قانون در جریان سیاستگذاری  عنوان واسط بین اعضا و دولت نقش فعال خود را جامعه ایجاد شوند و به

اند و متشکل از افرادی است که داوطلبانه برای  ها انجام دهند. یک چنین نهادی از دولت و قدرت حاکم مستقل

عنوان کوچکترین نهاد  های جامعه مدنی میان نهاد خانواده به کنند. تشکل رسیدن به اهداف مشترک تلاش می

ها سیاست  گیرند. از این جهت درصورت وجود تشکل قدرتمندترین نهاد اجتماعی قرار میعنوان  اجتماعی و دولت به

ماند و جامعه مدنی بخش قابل توجهی از آن را به خود  به معنای فن اداره جامعه در انحصار دولت باقی نمی

در مواردی برخی از این های جامعه مدنی از اختیارات قانونی و اجرایی برخوردارند و اگر  اختصاص خواهد داد.تشکل

اختیارات را به دیگران واگذار کنند دیگران نیز اختیاراتی را به او وامی گذارند. واگذاری اختیارات همواره و در هر 

های  شود. تشکل شکل به معنی محدود شدن آزادی و لذا کاری غیر عقلانی نیست بلکه گاه موجب افزایش آزادی می

سازند. در درون  ها را کاربردی می صرفاً یک سلسله قواعد اخلاقی خارج کرده و آنمدنی هنجارهایی را از حالت 

های مدنی همسازی با  شود. تشکل ها هنجار یا ارزش باید کاربرد داشته باشد و گرنه عملاً به کنار زده می تشکل

رسد. ثانیاً به علت تعدد  کنند. اولاً به دلیل عضویت داوطلبانه احساس تحمیل به حداقل می هنجارها را آسان می

ها حق انتخاب وجود دارد. ثالثاً هر تشکلی در درون خود مجموعه خاصی از هنجارها دارد  که این هنجارها  تشکل

 (.24: 5416موجب همبستگی میان افراد می شود )محمدی، 

دگان، نگهداری روان توانند انواع خدمات مدنی از قبیل امور خیریه کمک به آسیب دی های مدنی همچنان می تشکل

های مدنی از  ها را برعهده گیرند. تشکل درمان خواهان، معلولان، سالخوردگان و کودکان بی سر پرست ومانند آن

های دولتی که این امر باعث ثبات و تداوم خدمات رسانی  اند و نه به هزینه ها به اعضای خود وابسته حیث هزینه

 (.555شود )همان:  ها می توسط آن

ها،  ها، تعیین اولویت توانند با منطق علمی ابزارهای لازم را برای منطقی کردن راه حل ها در جامعه مدنی می لتشک

ها و ارائه پیشنهادها فراهم کنند  گیری ها، مشارکت در تصمیم شناسایی اهداف، متناسب کردن امکانات و محدودیت

های یادشده نه تنها از  هایی از امور جامعه تشکل بخش و مددکار دولت در حوزه اندیشه و عمل باشند و با اداره

کنند بلکه در رشد و توسعه و دفاع از حریم جامعه موثرند. نهایتا، و در یک برآیند مشترک،  تمرکز جلوگیری می

های صنفی،  توان چنین تعریف کرد: جامعه مدنی مجموعه ای از تشکل جامعه مدنی را از نگاه برخی محققان می

های اعضای خود بوده و  ها و دیدگاه طرف تنظیم کننده خواست و سیاسیِ قانونمند و مستقل است که ازیک اجتماعی



ها به نظام سیا سی حاکم و جامعه جهت مشارکت مؤثر در  ها و دیدگاه از طرف دیگر منعکس کننده این خواست

 باشند. های سیاسی و اجتماعی می گیری تصمیم

 :جامعه مدنی و رسانه ها

جامعه شناسی سیاسی هر جامعه به مثابه یک هرم در نظر گرفته شده و اجزای آن شامل حاکمیت )رأس هرم(  در

شود. به فراخور مختصات هندسی هرم که قوام رأس متأثر ازبدنه  نهادهای مدنی )بدنه هرم( و مردم )قاعده هرم( می

 .ادهای مدنی و مردم بستگی داردو به ویژه قاعده است بنا بر این تداوم حیات حاکمیت به قوام نه

های هرم جامعه سایه افکنده است یکم  در جوامع دموکراتیک و مردم سالار دو ویژگی بر تمام ویژگی برتمام ویژگی

که بدنه هرم به واسطه حضور فعال نهادهای مدنی بسیار قطور بوده و مهمترین نماد بیرونی این نهادها را ارکان  این

دهند و ویژگی دوم ارتباط حداکثری مردم )قاعده  ها تشکیل می اساسی، مجلس، احزاب، و رسانهچهارگانه : قانون 

هرم( با حاکمیت )رأس هرم( از طریق همین ارکان چهارگانه است. وسط بدنه هرم مربوط به نقش آفرینی کسانی 

وکلای ملت در مجلس جواز  عنوان است که درباره قانون اساسی و لوازم آن نوشته و می گویند، به کسانی که به

کنند، به نخبگان جامعه که در قامت  مشروعیت هیات حاکمه را از طریق قانونگذاری و نظارت بر دولتمردان صادر می

های روزانه حاکمیت را رصد و ارزیابی کرده و برای دور بعد انتخابات مد نظر قرار دهند، و  احزاب سیاسی برنامه

به چشم تیز بین مردم در لابه لای تصمیمات و امور اجراییِ حاکمان نفوذ کرده و آن را بالاخره رسانه ها که به مثا

جوامعی که بدنه هرم در آنها به واسطه بی  .کنند، همه و همه تابعی از ظرفیت زمامداران حکومت است منعکس می

ان ، سخت گیری بر احزاب از اعتنایی تصمیم گیران به قانون اساسی و سایر قوانین عادی ،کم رنگ دیدن نقش پارلم

ها در امور جاری  های مشارکت رسانه صدور مجوز گرفته تا عدم تحمل انتقادهای آنان و درنهایت از بین بردن زمینه

شود، طبعا سرنوشتی جز بحران  تر می کشور هر روز نحیف

مشروعیت ،کاهش مشارکت و بی اعتمادی متقابل بین مردم و 

جریان جزییات و حتی بعضا کلیات به دلیل اینکه در  -دولت 

نخواهد داشت . درچنین جوامعی  -تصمیمات دولتی نیستند

هرم اجتماعی از دو بخش رأس و قاعده تشکیل شده و شخص 

صورت اجباری بر  یا حزب واحد حاکم برکشور اراده خود را به

کند و حکومت نیازی به داشتن واسطه مورد  مردم تحمیل می

 بیند. دم نمیاعتماد بین خود و مر

 

 حاکمیت

 قانون اساسی

 مجلس، احزاب،نهادهای مدنی

 مردم
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  :سازد افراد اجتماع فراهم می
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نظر به اینکه رشد و توسعه وسایل ارتباط جمعی از اواخر دهه هفتاد شمسی و به ویژه طی دهه هشتاد متأثر از 

ها و شبکه  های دیجیتالی و مجازی )سایت های ملموس و فیزیکی )روزنامه ، نشریات( به رسانه نوعی گذار از رسانه

 .کند یابی دولتهای حاکم در این بازه زمانی را دوچندان میهای اجتماعی( است اهمیت پرداختن به آنها در ارز

عنوان شاخصی قابل اعتماد برای ارزیابی نقش  دراین رابطه، میزان رضایت مدیران سایتها وشبکه های اجتماعی را به

ر می دولتمردان در تقویت یا تضعیف رسانه ها و به تبع آن تقویت و یا ایجاد محدودیت برای مردم سالاری در کشو

توان نمره  های دیجیتالی در کشور نمی واقعیت این است که با توجه به نوپا بودن تجربه رسانه .توان در نظر گرفت

بالایی به تعامل مسوولان دولتی با این سنخ از وسایل ارتباط جمعی داد. هرچندانتظار تحقق حالتی آرمانی و بی 

ها و اعطای  ها و شبکه  رسداما به رسمیت شناختن جایگاه سایت عیب و نقص در این  رابطه نیز منطقی به نظر نمی

ها برای سرک کشیدن در پستوهای تصمیمات اجتماعی و فرهنگی مسوولان نه تنها توقع بی جایی  اجازه به آن

 .مدنی است  های حقوقی جهت نیل به یک جامعه نیست بلکه ازضرورت



ها و به ویژه مطبوعات ناگزیر در  های جامعه مدنی بدانیم رسانه هاگر دموکراسی را به مفهوم عام ازعمده ترین شاخص

نشینند. چه مطبوعات در فرهنگ سیاسی نوین خود یکی از ارکان  جایگاه یکی از ارکان اصلی جامعه مدنی می

ند طوری که بتوان آیند. با این تعبیر وجود و فعالیت مطبوعات متکثر و متنوع در جامعه به دموکراسی به شمار می

های اجتماعی حراست و  های افراد و گروه های گوناگون را نمایندگی کنند و از حریم حقوق و آزادی افکار و سلیقه

پاسداری نمایند و حق عمومی کسب اطلاعات و انتشار عقاید را تأمین سازند، ازیک سو از مهمترین نمایانگرهای 

دیگر به رشد و گسترش تحکیم و تقویت جامعه مدنی شوند، و از جانب  وجود و پویایی جامعه مدنی محسوب می

ای  ای کثرتگرا و متنوع است؛ به عبارت دیگر در چنین جامعه رساند. در جامعه مدنی اساساً ساخت رسانه یاری می

های مختلف است  ها نیازها علایق و دیدگاه ها مطبوعات صداهای گوناگون را که مبین خواسته ها و در رأس آن رسانه

تابانند، شرایط بحث وگفتگو و مفاهمه و در نتیجه پرورش بردباری و شکیبایی اجتماعی وتحمل و مدارای  یباز م

آورند و زبان فرهنگی و فرهنگ مفاهمه را جایگزین زبان سیاست و فرهنگ زور و خشونت  عمومی را فراهم می

ها  گرا ،تشویق آمیز و مساعد رشدآزادیتوانند شرایط خفقان عمومی را به یک فضای آزادی  سازند. مطبوعات می می

های  ای استعدادها و خلاقیت فردی و اجتماعی، احترام متقابل و هم پذیری و همگرایی تبدیل کنند. در چنین جامعه

تر  ها و امکانات شکوفایی تواناییها و استعدادها توزیعی عادلانه کنند. فرصت فردی مجال بالندگی و بروز پیدا می

شوند و برون گرایی به خصلت جمعی تبدیل  یل و مکارم اخلاقی و انسانی در زوایای جامعه جاری مییابند فضا می

های خاص صاحبان یا  ها و مطبوعات انحصاری تحت کنترل و در اختیار گروه شود. در جامعه سلطه گرا رسانه می

کنند.  رف تقابل تخاصم ونفی یکدیگر میهای مختلف انرژی خود را عمدتاً ص  قدرت و ثروت قرار دارند و افراد و گروه

گردد و ساز و  از همین رو توزیع قدرت و متعاقب آن امتیازات اقتصادی اجتماعی و فرهنگی به شدت محدود می

گردد. در چنین شرایطی داشتن امتیاز و انتشار مطبوعات به جای  کارهای مفاهمه و همدلی ناکارآمد و زمین گیر می

عنوان یک امتیاز و ابزار قدرت مورد استفاده  در خدمت رشد و توسعه ملی تلقی شود. بهکه یک حق اجتماعی  آن

 .شود گیرد و به ابزار سرکوب آزادی ها و حقوق فردی و اجتماعی تبدیل می های خاص قرار می  افراد و گروه

همترین ابزارهای تحقق عنوان یک ارزش و یکی از م باید به ای کثرت گرا و متنوع می بر این اساس ساختار رسانه

های تاریخی نیز موید این واقعیت است که در  دموکراسی و جامعه مدنی در نظر گرفته شود. مطالعات و بررسی

های مختلف ، رشد نهادهای مدنی دقیقاً باتعدد مطبوعات آزاد و مستقل همزاد بوده است و بر عکس هر  دوره

ها به توقیف تعطیل و  اند در نخستین حرکت ای مدنی را داشتهکه قدرت سیاسی قصد تعطیل و سرکوب نهاده زمآن

اند. نکته قابل تأمل اینکه هرگاه نهادهای مدنی مستقل خودجوش و  سرکوب مطبوعات و روزنامه نگاران پرداخته

ه های وابست های صنفی و گروه ها و تشکل اند، نهادهای مدنی دولتی همچون اتحادیه مردمی پا به عرصه ظهور نهاده

اند و  اند؛ و همزمان مطبوعات مستقل و غیر وابسته نیز تعطیل شده به دولت برای پر کردن خلأ موجود شکل گرفته

 (. 49:  5426اند. )فرقانی محمد علی،  مطبوعات وابسته به دولت خود را به رخ کشیده



 :کارکردهای مدنی رسانه ها

 :.بسط فرهنگ گفتگو5

ها به جای برخوردهای زورمندانه خشونت تحمیل عقیده و  بحث و تبادل اندیشهدر جامعه مدنی نقد گفت و گو و  

نشیند. ارتباطات در صور گوناگون خود از ارتباطات میان فردی و گروهی تا ارتباطات  نقد ناپذیری افکار و مفاهیم می

طورعمده  ها و به گیرند. رسانه جمعی در جامعه مدنی مجرای داد و ستدهای فکری و انتقال اطلاعات قرار می

مدار  مطبوعات در تبدیل گفت و گو و مفاهمه به فرهنگ درجامعه مدنی نقش مؤثر و حیاتی دارند. در جوامع قانون

ها و نیازهای اجتماعی از  ها خواست آمیز از افکار، ایده ها به مثابه یک بستر جریان سیال و مسالمت ،اساساً رسانه

ها بر سر حل معضلات اجتماعی به تخاصم ،پرخاش و خشونت و  باین دیدگاهها و ت کشیده شدن اختلافات عقیده

شود برای آن است که هیچ  ها دفاع می کنند. اگر درجامعه مدنی از تعدد رسانه توسل به قوه قهریه جلوگیری می

خوردهای ها و نظریاتش عرصه را برخود تنگ نبیند و ناگریز به خشونت و بر گروه و نحله فکری برای طرح خواست

توانند با احیا و گسترش حوزه عمومی، کنش ارتباطی و عقل  غیر فکری و غیر فرهنگی روی نیاورد. رسانه می

 .ارتباطی مورد نظر هابرماس را به صحنه آورند و از زوال آن جلوگیری کنند

ها  بسیار دارد. چراکه رسانهها نیز اهمیت  های زبانی به کار گرفته شده به وسیله رسانه البته توجه به زبان و چارچوب

توانند  های خاص یا به عبارت دیگر با مهندسی کلام می ها، تعابیر ، مفاهیم و تکیه کلام با گزینش و چینش واژه

بایست ابزار تفهیم و تفاهم متقابل باشد و  ها می ای زبان را به کار گیرند. در جامعه مدنی زبان رسانه مباحث مفاهمه

 .علق به جامعه مدنی کمک کندبه شفافیت امور مت

گیرند و پیام و زبان به این گونه  های متکثر مدنی می های خود را عمدتاً از تشکل ها پیام در جامعه مدنی رسانه

های فشار که معمولاً نیات خود را از مجاری غیر قانونی و  زنند. درا ین شرایط حتی گروه ها نیز طبعاً دامن می تشکل

های دیگر وارد گفت و گو و مباحثه  توانند با انتشار نشریه با گروه سازند. می و خفقان عملی میدرفضایی از ارعاب 

 .سازند ها را زایل می شوند. در غیر این صورت بکارگیری زور و خشونت مشروعیت آن

 :های فردی و نظارت برجریان قدرت و سرمایه . بسط حقوق و آزادی9

های فردی به رسمیت شناخته شده و از آن حراست و  حقوق و آزادی ای است که در آن جامعه مدنی جامعه

شود اما مطبوعات و روزنامه نگاران مستقل و وابسته به تشکلات مدنی نیز همه جا در صف مقدم دفاع  پاسداری می

ی های مردم قراردارند و گرچه درست به همین دلیل خود همواره در معرض مخاطرات گوناگون هستند ول از آزادی

های احتمالی از جانب حکومت و از سوی سایر قدرتمندان مصون  کوشند حقوق و حریم مردم را از تجاوز و تعدی می

توانند به استقرار یک  نگاه دارند. مطبوعات با نقد عملکرد حکومت و با نظارت بر جریان قدرت در جامعه می



سازی دموکراسی واقعی آماده نمایند. به بیان  دموکراسی واقعی کمک نمایند و مناسبات اجتماعی را برای سالم

هاست. به همین دلیل است  دیگر یکی از وظایف به رسمیت شناخته شده مطبوعات ایفای نقش نظارتی به وسیله آن

 .داند که دولت برای فتح یک جامعه باید آن را فتح کند که آنتونیو گرامشی جامعه مدنی را سنگرهای ملت می

 :ون. بسط حاکمیت قان4

قانون و قرارداد اجتماعی مبنای نظم و جلوگیری از هرج و مرج و استبداد است. محور جامعه مدنی بر اساس قانون 

کند.  ها و نیز مناسبات مردم با حکومت و بالعکس را قانون معین می بنا شده و قواعد رفتارهای و روابط میان انسان

پذیرد و چگونگی برخورد میان  ر گفتار عقیده و ...( را میکه اصل اختلافات )در رفتا حاکمیت قانون ضمن آن

دهد که اولاً اختلافات نظرها سرکوب شوند و ثانیاً بر اثر بی  کند و اجازه نمی ها و اختلافات را نیز تعیین می تفاوت

 توجهی و نادیده انگاشته شدن ایجاد بحران کنند؛

نمند شدن امور و محور قرار گرفتن قانون در روابط اجتماعی تأثیر ها امروز در نظم پذیر کردن جامعه وقانو اما رسانه

توانند  ها از یک سو با تصویر کردن رفتار پسندیده دولتمردان و نخبگان فکری و اجتماعی می اساسی دارند. رسانه

ها و  تطور غیر مستقیم الگوی رفتار مناسب را در جامعه ترسیم کنند؛ و از سوی دیگر با نقد و تحلیل حرک به

رفتارها ی خارج از قانون ،خودسرانه، پرخاشگرانه ،خودخواهانه و سودجویانه عرصه را بر این قبیل روندهای مخرب 

اگر یکی از .توانند عامل تشویق و تأیید قانون گرایی و منتقد خیره سری و هرج و مرج باشند ها می تنگ کنند. رسانه

بوعات و )اینترنت و شبکه های اجتماعی (را  مقابله با  استبداد ها و به ویژه مط مسوولیت ها ی اساسی رسانه

بدانیم،رسانه ها در تولید و بازتولید قانون پذیری کنشگران و تسلیم آن ها در برابر قانون گرایی و نیز این که همگان 

 در هر موقعیتی در پیشگاه  قانون یکسانند تاثیر دارند . 

 :. بسط حرمت انسان ها3

نسان دارای حرمت و ارزش است. این حرمت گذاری به انسان به معنای نفی رابطه با مبدأ آفرینش و در جامعه ا

کوشد  عنوان نوعی روش زندگی و رفتار اجتماعی می های الهی در جامعه نیست، بلکه صرفاً به نادیده گرفتن ارزش

م و ارزش کرد،به راحتی تسلیم زور، فشار انسان را در جایگاه واقعی خود بنشاند. انسانی که برای خود احساس احترا

کند. در جامعه مدنی حریم و خلوت خصوصی انسان  شود و جز از قانون تبعیت نمی تهدید و حتی تطمیع نمی

رسد باید مورد احترام و تکریم و صاحب ارزش باشد. در  عنوان اشرف مخلوقات که به جانشینی خدا در زمین می به

های آزادی گرا و مسوولیت اجتماعی و نیز در غالب مرام  ای( از جمله نظام اتی و )رسانههای مطبوع بسیاری از نظام

ای روزنامه نگاری که به وسیله مجامع بین  های مربوط به فعالیت حرفه ها مقررات حقوقی و مصوبه ها کنوانسیون نامه

مسلم این حرفه پذیرفته شده همچنین عنوان اصول  های صنفی روزنامه نگاران به تصویب رسیده و به المللی و تشکل

های  در قوانین مطبوعاتی اغلب کشورها، احترام به نوع بشر و  همدردی و همدلی با دیگران تسکین آلام و رنج



ها و حفظ حریم و خلوت خصوصی افراد مورد تصریح و  ها تجاوزگری بشری کمک به رهایی انسان از مظالم زورگویی

هیج شرایطی عدول از این معیارها مجاز شمرده نشده است. وقتی قوانین مطبوعاتی  توصیه اکید قرارگرفته وتحت

توهین ،تحقیر، تهمت و افترا و حتی چاپ عکس و مطلبی را بدون رضایت صاحب آن ممنوع و درصورت شکایت 

ند مخدوش توا دانند، بدین معناست که حیثیت و شخصیت افراد جز به اجازه قانون نمی ذینفع مستوجب مجازات می

تواند برای خود پایگاه و مشروعیت اجتماعی  ای با نادیده گرفتن حقوق فردی مردم نمی گردد. از اینرو، هیچ رسانه

های توسعه نیافتگی  و  ها از نشانه کسب کند. هتک حرمت و تجاوز به حریم خصوصی و تحقیر افراد به وسیله رسانه

 .اخلال در چرخه امور جامعه مدنی است

 :پاسخگویی حکومت به مردم . بسط1

تواند خود را ورای قانون و برتر  حکومت در جامعه مدنی منتخب و نماینده اکثریت جامعه است و به این اعتبار نمی

کوشد در جهت تأمین منافع توده مردم حرکت کند. در جامعه مدنی  از افراد جامعه بداند. یک دموکراسی واقعی می

ورد احترام و عمل است، بلکه حکومت از یک سو حق پرسش درباره اعمال خود را برای نه تنهااصل تساهل و مدارا م

داند.  شناسد و ازجانب دیگر خود را موظف به پاسخگویی به شهروندان می شهروندان )و رعیت( به رسمیت می

گر و  شود که نخبگان سیاسی سلطه پذیرش این دو اصل یعنی پرسشگری شهروندان و پاسخگویی دولت سبب می

باندهای قدرت طلب و بهره مندان اقتصادی بستر مناسبی برای ظهور و رشد و جایابی برای خود در ساختار حکومت 

نیابند.این بدان معنا نیست که نخبگان فکری و عملی به حاشیه رانده شوند بلکه در جامعه مدنی نخبگانی که آرا و 

ها نقش مهمی دارند؛  گیرند.اینجا نیز رسانه عه را به عهده میکنند مدیریت جام تمشیات مردم خود را نمایندگی می

ها با نظرات و مراقبت هوشیارانه خود نسبت به اعمال حکومت از گرایش آن به خودکامگی و نادیده  زیرا که آن

های مردم از حکومت  های جامعه را که در واقع همان پرسش کنند نیازها و خواست گرفتن حقوق مردم جلوگیری می

گذارند و متقابلاً پاسخ دولتمردان را به  ها ، مقالات ، نقدها ، تفسیرها و ... با دولت در میان می است در قالب گرایش

ها را باید در عرصه ی  اتحاد  طور کلی یکی از مهمترین کارکردهای رسانه کنند. به سؤالات مردم دریافت و منتشر می

و نسق دادن به مناسبات اجتماعی فیمابین این دوگروه جستجو کرد.  و تنظیم رابطه میان حکومت شوندگان و نظم

های مدنی زبان مردم و چشم و گوش شهروندان هستند و مدام وظیفه و  ها ی مستقل و متعلق  به تشکل رسانه

نمایند و سنت نقادی را در جامعه برپا  مسوولیت حکومت را در زمینه پاسخگویی به مردم یادآوری و گوشزد می

 .دارند می

تواند به شایسته سالاری یعنی مدیریت خردمندان صاحبان دانش و تجربه در جامعه کمک  این امر در عین حال می

کند و همگان را امیدوار سازد که در صورت احراز صلاحیت توانایی و شایستگی راه رشد و تعالی به رویشان بسته 

شود. چنین  است و هم به تقویت ارکان آن منجر می نیست. این گونه شایسته سالاری هم محصول جامعه مدنی



چرخد. ) فرقانی،  ای خردورز و تعلق گراست و مدار امور آن بر محور عقل و معرفت می ای بی تردید جامعه جامعه

5426  :95) 

 :. تاریخچه وسابقه بررسی جامعه مدنی2-2

در ادبیات رم باستان بوده است. بسیاری  7 س: معادل لاتین جامعه مدنی؛ سیویلیس سوسایِتادردوران ماقبل مدرن

شهری به کاربرده اند   از دانشوران سیاسی در این دوران از جمله سیسرون این عبارت لاتین را برای توصیف دولت

قانون، پیوند دهنده »نویسد:  که تحت چارچوبی از قوانین نظم یافته بود. زمانی که سیسرون در کتاب جمهوری می

ومنظور او از جامعه مدنی جمعیتی است که در یک قالب سیاسی و حقوقی نظام یافته است « ست.جامعه مدنی ا

(. در این معنا جامعه مترادف با آن اجتماع انسانی بوده است که دارای دولت و حاکمیت قانون 51: 5418)واعظی، 

ه سایر اجتماعات بشری برتر و های سیاسی خود تاکید دارد که چنین اجتماعی نسبت ب است. ارسطو نیز در نوشته

رشد یافته تراست. ویژگی تلقی این دوره از جامعه مدنی آن بوده است که به هیچ روی آن را مقابل دولت 

 (.58دانستند. )همان،  شناختند و بلکه قوام جامعه مدنی را منوط به وجود دولت می نمی

( دو متفکر سیاسی هستند که 5113 – 5649( و جان لاک )5621 – 5188)  8:  توماس هابزدوران مدرنیته

درعصر مدرنیته جامعه مدنی و مبانی آن را مورد توجه قرار دادند. توماس هابز نظریه منشأ الهی حاکمیت و ضرورت 

قرارداد »وجود حاکمیت دینی را مورد تشکیک قرار داد و این رأی را مطرح کرد که منشأ تشکیل جامعه و حکومت 

کنند.  کنند و بخشی ازاراده وحق حاکمیت خود را به دولت واگذار می ها با هم منعقد می نساناست که ا« اجتماعی

گردد. جامعه  این دولت چیزی معادل جامعه مدنی است و  برمبنای قانونگذاری بشری اداره جامعه را عهده دار می

ها پدید آمده و  جتماعی انسانمدنی از نظر هابز عبارت است از: حاکمیت سیاسی غیر دینی که توسط قرارداد ا

 (.55-51: 5411درمقابل وضع طبیعی زندگی بشر قراردارد .)زرشناس ، 

به سوی جامعه مدنی شبیه هابز است یعنی او نیز وضع مدنی را مقابل وضع طبیعی می  جان لاکنقطه عزیمت 

هایی  آورد بلکه شاخص ساب نمینشاند. با این تفاوت که جامعه مدنی را معادل دولت غول آسای مطلقه هابز به ح

اند، حتی در وضعیت  هایی اخلاقی ها فاعل کند. از نظر لاک انسان اقتصادی و حقوقی برای جامعه مدنی مطرح می

ها مستقل و  طبیعی که یک وضعیت ماقبل سیاسی و ما قبل مدنیت است. در وضع طبیعی مورد نظر لاک انسان

های حقوقی و جرائم  ها حاکم است و طبیعی است که اختلاف و نزاع آن برابرند و تنها قانون طبیعت و عقل بر

اجتماعی رشدی فزاینده داشته باشد. پس باید مرجعی مشخص و رسمی برای حل اختلاف و مجازات مجرمان پدید 

 (. 91: 5418آید که البته وجود حکومت مدنی بهترین درمان و چاره این مشکل است )واعظی، 
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ن هایی که در وضع طبیعی زندگی می کنند, با سه مشکل اساسی مواجه اند: ابهام قوانین, عدم به نظر لاک, انسا

ضمانت حقوق طبیعی از سوی یک اقتدار عمومی مشخص و فقدان داور بی طرف و مورد قبول همه 

بیمارگون (. ازاین رو, انسان هایی که در وضع طبیعی زندگی می کنند, برای رهایی از این حالت 41525288)لاک,

توافق می کنند به منظور حفظ حقوقشان)حق زندگی، آزادی و دارایی و...( جامعه مدنی تاسیس کنند. بنابراین به 

نظر لاک به مانند هابز، در وضع طبیعی جامعه مدنی وجود ندارد، ابتدا با تشکیل جامعه سیاسی یا دولت است، که 

نسانی در وضع طبیعی، یعنی در وضع پیش از تشکیل دولت، به جامعه مدنی تشکیل  می شود. در حالی که روابط ا

حوزه ی اجتماعی نزدیکان و یا خانواده محدود می شود، اجتماعی شدن در چهارچوب جامعه مدنی به تنوعِ رفتار و 

اعمال اجتماعی و تقویت فزاینده همکاری جمعی در جامعه می انجامد. جامعه مدنی تمایل دارد که خودش را از 

نیروهای جبری طبیعت و شرایط محیطی بسته  اجتماعی رها کند و محیط جدیدی برای رفتارهای اجتماعی  همه

فراهم نماید. برخلاف حوزه ی محدود اجتماعی در وضعیت طبیعی و برخلاف جامعه های پدر سالارانه و مبتنی بر 

هروندی است و دسترسی به حوزه زور و سلسله مراتبی، جامعه مدنی مبتنی بر تساهل و نفی خشونت و حقوق ش

 (8225224های   اجتماعی بسیاری را برای انسان میسر می کند.)گانبرگر:

نخستین متفکری است که به تفصیل بحث استقلال جامعه مدنی از دولت  (5118 – 5159) 9ژان ژاک روسو

امعه مدنی و قدرت سیاسی های ج کند. روسو برخلاف لاک و هابز مصرانه از تفاوت )جامعه سیاسی( را مطرح می

گوید و با ارایه ارزیابی منفی ازکارنامه تمدن مبتنی برقرداد اجتماعی و مالکیت خصوصی و ازجهاتی در  سخن می

گردد. درعین حال روسو جامعه مدنی را بدین جهت که مبتنی بر قراداد اجتماعی  مقام منتقد جامعه مدنی ظاهر می

دهد. درواقع روسو ماهیت  ستاید و مورد تاکید قرار می و غیر الهی است میآدمیان و دارای مبانی دموکراتیک 

دهد اما وجه حقوقی متکی بر اراده جمعی و  اقتصادی مبتنی برمالکیت خصوصی جامعه مدنی را مورد انتقاد قرار می

 (.54: 5411،ستاید)زرشناس قرارداد اجتماعی مستقل از قدرت سیاسی آن را می

دهد آزادی طبیعی و حق نامحدود خود است و آنچه از  قرارداد اجتماعی آنچه انسان از دست میبه عقیده روسو با 

آورد آزادی مدنی و حق حاکمیت است. روسو جمهوریت را در مفهوم اراده همگانی مطرح  این پیمان بدست می

تخاب کند بر این نظر بود که کند. وی برخلاف هابز که معتقد بود انسان باید میان فرمانبری و آزادی یکی را ان می

ها  ها در عین آزاد بودن، عضوی از یک جامعه سیاسی نیز باشند. این درصورتی ممکن است که انسان شود انسان می

ای  خود از طریق مالکیت اراده همگانی که تجلی گاه اراده آزاد افراد نیز هست برخویش حکمرانی کنند و چنین اراده

 (.61:  5211زاد در عرصه حیات اجتماعی است .)روسو، های آ برآیند حضور انسان

فرضیه تکوین جامعه مدنی براساس قرارداد اجتماعی گرچه مورد استقبال متفکرانی چون ژان ژاک روسو قرار گرفت 

هایی را نیز برانگیخت که از جمله آنان دیوید هیوم بود که به نقد این نظریه پرداخت. یک جامعه مدنی  اما مخالفت
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ای از تشکیلات و روحیات مشترک مشخص  ها و سلسله و ارزش ءهای گروهی، الگوهای فرهنگی، آرا رفتار و رویه با

یابد؛ و مشخصۀ یک تمدن نوین نتیجه کار اجتماعی انسان و حاصل تاثیرات داخلی وتداخلات متعدد میان  می

حدهای همزیستی اجتماعی متنوعی ها در داخل یک جامعه مدنی است. در یک جامعه مدنی وا مردمان و گروه

روند. این تفسیر از جامعه مدنی قوام و جوهره اصلی  موجود هستند و هر کدام یک مرکز ایجاد تمدن به شمار می

ای ازتجمعات انسانی را در  داند و از همین جهت طیف گسترده جامعه را وامدار مشارکت اجتماعی و تقسیم کار می

 (.93: 5418گیرد )واعظی،  بر می

( فیلسوف معروف آلمانی نیز  در زمان خود تحلیلی از جامعه مدنی ارائه داد که تمایز 5845 – 5111) 10هگل

آشکاری نسبت به سایرین وتأثیر بسزایی در آیندگان داشت. از نظر او خانواده و جامعه مدنی هر دو از دولت 

(.تفسیرجدید از جامعه 98- 92: 5418اعظی ،  داند)و های عام می متمایزند. هگل جامعه مدنی را طبقات و گروه

مدنی بیش ازهرچیز وامدار تغییر و تحولی است که هگل در مفهوم جامعه مدنی ایجاد کرد. تفکیک هگل میان 

زمینه تفکیک جامعه مدنی  را از دولت و تطبیق انحصاری عنوان جامعه مدنی را بر  ،جامعه مدنی و دولت عقلانی

 (. 46ی اجتماعی که خارج از نظارت، دخالت و تأسیس دولت است فراهم آورد )همان: ها ای از فعالیت حوزه

جامعه مدنی درفاصله بین "( جامعه مدنی را اینگونه تعریف می کند:...5286هگل در کتاب اصول فلسفه حقیقت )

ود. پس]جامعه خانواده  و دولت ایجاد می شود, اگرچه شکل گیری این وضعیت بعدا به تشکیل دولت منجر می ش

مدنی[ به مثابه ی یک حلقه واسط, مستلزم دولت است، دولتی که آن را]جامعه مدنی[ به عنوان موجودی مستقل 

(.به نظر هگل، جامعه مدنی که طیِ  448:  5286)هگل ، "وقبل از خود باید داشته باشد تا بتواند شکل بگیرد...

ود می آید ونهایتا هم به وسیله دولت از بین می رود، حوزه ای یک فرآیندِ طولانی و پیچیدۀ توسعۀ تاریخی به وج

است که در آن شهروندان منافع شخصی خود را از طریق کار و مبادله کالا به منظور رفع نیاز همگانی دنبال می 

 کنند و از این طریق با یکدیگر در ارتباط قرار می گیرند .

ظر مونتسکیو ماهیت سیاسی دارد ونهادها و اجتماعات سیاسی ؛ جامعه مدنی از ن (5682-5111شارل مونتسکیو )

درون آن نقش مهمی در میانجیگری منافع طبقات و گروه های مختلف جامعه بازی می کنند. اوعقیده داشت، 

جوهره سیاست حفظ و صیانت از آزادی است اما قدرت ها همواره تمایل دارند حوزه نفوذخود را گسترش دهند؛ 

ادی سازگاری ندارد بنابراین برخلاف اندیشه های یونانی به ویژه ارسطو ، قدرت با قانون کنترل شدنی امری که با آز

نیست. درواقع، قانون حدود قدرت را تعیین میکند لیکن از ابزارهای مناسب برای مقاومت دربرابر آن برخوردار 

ی توان با خودش کنترل کرد، قدرت را نیست. مونتسکیو ضمن تاکید بر قانون معتقد است که هر چیزی را فقط م

با قدرت، پول را با پول، زور را با زور و......ازاینرو باید در عرض قدرت سیاسی حاکم، قدرت های رقیب غیر دولتی 

وجود داشته باشند، برای مثال او از ضرورت وجودی طبقات اجتماعی قوی مانند اشراف دفاع می کند. مونتسگیو از 
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انگلستان در این مورد بسیار استفاده می کند. به نظر او در انگلستان به دلیل حضور اشراف و تجربه ی تاریخی 

نجبای نسبتا قوی حاکمان هرگز نتوانستند به صورت خودکامه حکومت کنند زیرا با مقاومت شدیدی از سوی قدرت 

د که قدرت سیاسی را فقط می های اجتماعی رقیب مواجه می شدند. مونتسکیو از این تجربه تاریخی نتیجه میگیر

کنترل کرد و در برابر قدرت رسمی باید قدرت های غیر رسمی و مدنی همچون انجمن ها  "قدرت اجتماعی"توان با 

 (.125484-33و سازمان های مردمی در جامعه تقویت شوند)انصاری,

مولفه های جامعه ی مدنی اند را بدین ترتیب، ضرورت وجود نهادهای مردم نهاد ،اتحادیه ها ، احزاب وتشکل ها که 

 می توان در نظریه مونتسکیو آنهم درسیصد سال قبل ملاحظه نمود..

درنظام فکری دوتوکویل جامعه به سه بخش تقسیم شده است: دولت، که از مجالس نمایندگی،  ؛  آلکسی دوتوکویل

لیت های اقتصادی بخش خصوصی دادگاه ها، ادارات و نیروهای نظامی تشکیل شده است؛ اقتصاد، که شامل فعا

است و جامعه مدنی که در آن احزاب، افکار عمومی، کلیسا ها، جنبش های اخلاقی،مجامع ادبی و علمی و انجمن 

های اجتماعی)صنفی، تفریحی( فعالیت دارند. جامعه مدنی در تنظیم روابط اجتماعی، انسجام اجتماعی، تحکیم 

زایش مشارکت اجتماعی و مهم تر از همه تامین آزادی در جوامع مدرن فضائل مدنی و ارزش های دموکراتیک، اف

نقش بسیار مهمی بازی می کند. به نظر او در جوامع اشرافی، طبقات اشراف و ثروتمند به طور طبیعی جمعیت 

 هایی را تشکیل می دهندکه می تواننددر مقابل تجاوزات و مظالم حکومت ها ایستادگی کنند. ولی در ممالکی که

چنین جمعیت هایی وجود ندارد، اگر افراد نتوانند موقتا چیزی مشایه آن جمعیت ها تشکیل دهند در مقابل ظلم و 

استبداد مانعی باقی نمی ماند. ازآنجاکه همیشه این احتمال وجود دارد که مشتی آشوب طلب یا ظالم بدون ترس از 

اید بین دولت و مردم هائلی شکل بگیرد، که از مطلقه مجازات ملتی را اسیر مظالم خویش کنند برای حفظ آزادی ب

( . اساسا، بعد از آزادی فردی، طبیعی ترین آزادی برای انسان 91625484شدن قدرت جلوگیری کند. )دوتوکویل،

زاده ی حق تشکیل جمعیت یا انجمن است ودوتوکویل آزادی جمعیت ها را مانند آزادی فردی جزو حقوق سلب 

ند.به نظر وی، تشکیل انجمن ها و تشکل های داوطلبانه برای هر قصد و هدفی ارزشمندند، اما ناشدنی بشر می دا

 (. 55525411بیشترین اهمیتشان در پیگیری اهداف سیاسی است)چاندوک،

( نیز در تفسیری جامعه مدنی را حوزه روابط زیربنایی و مجموعه روابط میان افراد و 5884 -5858)11مارکس

ه خارج از حوزه روبنایی دولت قرار گرفته و ویژگی عمده آن فردیت، رقابت و منازعه است قلمداد طبقات اجتماعی ک

 .کرد

برد  های ایدئولوژیک بکار می ( اصطلاح جامعه مدنی را به مفهوم حوزه روبنایی و بخش5241 – 5829)12گرامشی

روبنایی را از هم تفکیک کرده است. کنند ولی او همچنین حوزه  که در آن باهدف ایجاد هژمونی طبقاتی عمل می

                                                           
11

 Marx 
12

 Gramsci 



یکی حوزه عمومی یا دولت و دیگری حوزه خصوصی یا جامعه مدنی که البته قدرت طبقه حاکم در عرصه جامعه 

 (.949: 5413شود )بشیریه،  عنوان سلطه مستقیم ظاهر می عنوان هژمونی و درعرصه دولت و حکومت به مدنی به

های  یک حوزه مدنی که به درجات متفاوتی نه تنها ازدولت بلکه ازدیگر حوزه عنوان برخی دیگر جامعه مدنی را به

 (.5485212آورند )کمالی، ای قابل تفکیک است به شمار می غیر مدنی مثل مذهب اقتصاد و جماعات عشیره

 :دانند جین کوهن و اندرو آراتو ابعاد گوناگون جامعه مدنی را این گونه می

 های  های داوطلبانه که چندگانگی و خود سامانی آنها شکل یمه رسمی و انجمنهای ن وجود خانواده، گروه

 .کند گوناگونی از زندگی را ممکن می

 گیرد. وجود نهادهای فرهنگی و ارتباطی که حوزه عمومی یا آشکار زندگی را در بر می 

 های اخلاقی  به گزینش امنیت و حرمت حوزه زندگی که افراد بتوانند در آنها توانایی خود را متحقق کنند و

 .دست بیازند

  تعیین میان اینکه حوزه عمومی وزندگی خصوصی از یکدیگر یا از دولت وزندگی اقتصادی متمایز بمانند نیازمند

وجود ساختارهای قانونی و یک سلسله حقوق اولیه است که بدون آنها جامعه مدنی استقرار نخواهد یافت 

 (51:  5411)عظیمی ، 

ان تحقق جامعه مدنی بریک سلسله حقوق پیچیده تکیه دارد که جامعه پذیری و زندگی اجتماعی فرد، از دیدگاه آن

کند. پاسداری ازحریم  پیوندهای اجتماعی و روابط جمعی و رونق و پویایی زندگی فرهنگی را ممکن و تأمین می

ن، آزادی اندیشه، مطبوعات، امن، خلوت و حرمت روابط خصوصی و احترام بنیادی به شخص یا گوهر فردیت انسا

ها و  ها گوناگون ازجمله این حقوق است. هویت افراد و گروه گفتار و مراوده وحق گردهمایی و پیوستگی به انجمن

همبستگی اجتماعی بدون حقوق یاد شده و بدون وجود نهادهایی که ارتباطات عمومی و اقدام جمعی را ممکن 

 (.58ای نخواهد داشت )همان:  کند پایه می

ها از جمله نمودهای اصلی جامعه مدنی گفت و گوهای عمومی برخوردار از اندیشه ها و باورها درباره  به نظر آن

های سیاسی و  های جمعی ویا انجمن موضوعاتی است که اهمیت و پیامدهای سیاسی دارند و در چارچوب رسانه

های فکری  و برگفت و گوهای تأمل آمیز و مبادلهیابند. جامعه سیاسی و مدنی هرد های خبری جریان می فراکسیون

و یابر حقوق ارتباطی تکیه دارند و بدون این حقوق ارتباط و گفت و گوی عمومی چه در جامعه مدنی چه در 

 چارچوب نهادهای پارلمانی ممکن نخواهد بود )همان(.



اند اما به زعم بشیریه، درمجموع  بدین ترتیب، اگرچه اندیشمندان معناهای متضادی از جامعه مدنی ارائه کرده

 :توان سه تعبیر کلی ازمفهوم جامعه مدنی در اندیشه سیاسی گذشتگان ارائه کرد می

جامعه مدنی به معنای رهایی از وضع طبیعی و انتقال  به وضع  مدنیت و جامعه متمدن  که به نوبه ی خود با -5

 .تکوین دولت عملی شده است

 ه مقابل وضد دولتجامعه مدنی به مفهوم نقط-9

یافته  ها، اصناف نهادهای سیاسی و اجتماعی سازمان جامعه مدنی به معنای حوزه رقابت تکثرگرایانه احزاب، گروه-4

 (.558: 5418)جواد اطاعت، 

 :برد از طرف دیگر بشیریه چهار معنا را از نظر تاریخی درارتباط با جامعه مدنی نام می

 ه در اندیشه ارسطویی، و در مقابل وضع طبیعی در اندیشه اصحاب قرارداد به مفهوم دولت در مقابل خانواد

 اجتماعی

  به مفهوم جامعه متمدن در مقابل جامعه ابتدایی در اندیشه کسانی چون آدام فرگسون در کتاب گفتاری

 درباره تاریخ جامعه مدنی

 به مفهوم شکل اولیه تکوین دولت دراندیشه هگل 

 از روبنا )نه زیربنا طبق اندیشه مارکس( و مرکز تشکیل قدرت ایدئولوژیک یا  عنوان جزیی جامعه مدنی به

 (.44:  5429هژمونی فکری طبقه حاکم در اندیشه آنتونی گرامشی )ذوالفقاری  ، 

رفت.  در فلسفه سیاسی بطور کلی از زمان ارسطو به بعد جامعه ی مدنی به مفهوم جامعه سیاسی یا دولت بکار می

نی خود یک جامعه مدنی و از دیدگاه ارسطو دنباله طبیعی خانواده بود در نظریه قرارداد اجتماعی هم دولت شهر یونا

رفت با این تفاوت که در این نظر  عنوان جامعه سیاسی در مقابل وضع طبیعی بکار می بطور کلی جامعه مدنی به

عنوان حوزه  سیاسی اروپایی جامعه مدنی به ای غیر طبیعی یعنی حاصل توافق و قرارداد بود. در اندیشه جامعه پدیده

با  52شد. تنها در قرن  قدرت غیر دینی از جامعه مذهبی یا همان حوزه تحت صلاحیت کلیسا تمیز داده می

آید  پیدایش دولت لیبرال است که تصور تجزیه حوزه سیاسی ))جامعه مدنی(( از حوزه اجتماعی آن پدید می

 (.445:  5484)بشیریه ، 

 :مدنی در ایران جامعه



در جامعه ایران قبل از شکل گیری دولت مدرن به دلیل وجود وضعیت موسوم به استبداد شرقی نهادهای غیر 

دولتی به معنای جدید آن محلی از اعراب نداشتند. اگرچه در بطن جامعه ایران برخی نهادهای سنتی مانند اصناف 

کردند اما  داشته و نقش واسطه میان دولت و مردم ایفا میهای تصوف و فتوت فعالیت  روحانیت، بازار و گروه

های مردمی جدید یعنی شکل گرفته با نقش مستقیم مردم و به  های سازمان هیچکدام از این نهادها دارای مشخصه

دهی مشارکت آنها نبودند. آشنایی ایرانیان با سازمانهای مردمی در مفهوم جدید آن و تلاش برای  منظور سازمان

های ایرانیان با  قرار آنها محصول روابط با مغرب زمین در قرن نوزده و آشنایی با مدرنیسم بود. افزایش تماساست

غرب منجر به ظهور قشر جدیدی به نام روشنفکران شد که همین افراد درصدد استقرار نهادهای مردمی برآمدند. در 

ز استقرار مشروطیت در ایران اقدام به تأسیس راستای چنین هدفی بود که این عده از نخبگان ایرانی قبل ا

هایی چون : فراموشخانه،انجمن مخفی،،مجمع آدمیت، مرکز غیبی و کمیته انقلابی کردند و در همین ایام به  سازمان

ترین نها د جامعه مدنی یعنی حزب توسط روشنفکران ایرانی قبل از استقرار مشروطیت  دلیل استبداد موجود، مهم

و  5216/5981مرزهای ایران به ویژه در قفقاز روسیه شکل گرفت. استقرار مشروطیت در ایران به سال در خارج از 

های فردی همراه با حق تشکیل اجتماعات در آن فرصت  تدوین قانون اساسی و به رسمیت شناختن حقوق و آزادی

معنای جدید آن قرار داد )مسعود های مردمی به  مناسب را در اختیار روشنفکران و کارگران برای تأسیس سازمان

 (.39:  5489نیا، 

قانون مشروطه در برگیرنده اصول و بندهای مهم دموکراتیک بود و نیزاجزای جامعه مدنی در آن بر شمرده شده 

ها و حقوق شهروندان آزادی  بود: مصونیت جانی و مالی شهروندان، برابری همگان در برابر قانون، پشتیبانی از آزادی

های ایالتی و ولایتی و ...؛ بنابراین آزادی احزاب و  ها، تفکیک قوا، برپایی انجمن ات، آزادی اجتماعات و انجمنمطبوع

گنجید. در راستای این هدف بود که روشنفکران به تأسیس  ها می گرو ه ها در چارچوب آزادی اجتماعات و انجمن

ستین اتحادیه کارگری را در ایران سازمان دادند خورشیدی نخ 5981حزب اقدام کردند و کارگران نیز در سال 

های کارگری در ایران و فعالیت آنها نباید از پیامدهای انقلاب اکتبر روسیه نیزغافل ماند  البته در شکل گیری اتحادیه

 )همان(.

ران پس از ها در ای های سیاسی آشکار و پنهان بسیاری پدید آمد. حضور آن ها و انجمن پس از انقلاب مشروطه گروه

ها و  مشروطه چنان برجسته و چشمگیر بود که در نزد برخی مشروطه خواهان مشروطه معادل حضور این انجمن

ها و مقدمات لازم برای دموکراسی و جامعه مدنی و پایایی نظام  گروه ها شمرده شد. در آستانه مشروطیت زمینه

بوه بازیگران حزبی و گروهی در نبود یک زمینه مناسب مشروطه به اندازه کافی وجود نداشت و ازهمین رو حضور ان

ها، ترور،  با بر پا شدن مجلس دوم ، برخی گرو ه ها به حزب تبدیل شدند. اتهام زنی.به بی ثباتی و ناکامی انجامید

مجازات برخوردهای حذفی و رعایت نشدن قواعد بازی دموکراتیک سر لوحه کار بسیاری از احزاب و گروها شد و 

طور کلی جنبش  سان حاکمیت ملت و قانون به چشم بسیاری از مردمان چیزی جز فریب و سراب نیامد. به بدین



های اجتماعات، آزادی  های سیاسی، آزادی ای از نمادهای جامعه مدنی را در قالب آزادی مشروطه خواهی پاره

گی و اقتصادی قانونی اعلام کرد؛ اما های اجتماعی، فرهن مطبوعات، آزادی احزاب و گرو هها ی سیاسی آزادی انجمن

ها تحقق نیافت و کمتر از دوسال از عمر مشروطه گذشته بود که مجلس بدست  در عمل جامعه مدنی با این ویژگی

 (.48: 5416محمدعلیشاه به توپ بسته شد )سردارنیا، 

دانند  ان و متعلق به دورانی میبا این وجود برخی سابقه ی وجود جامعه مدنی در ایران را از نیمه دوم حکومت صفوی

های نفوذ خود را در بین مردم کوچه و بازار  که علمای شیعه از امتیازات قابل توجهی برخوردار بودند و توانستند پایه

برند که در  ها نام می تحکیم بخشند. در این دوره از جامعه مدنی متکی بر دوگروه با قدرت علمای شیعه و بازاری

های وابسته به قدرت  اجتماعی ایران نقش بسزایی بازی کردند. استقلال سیاسی این گروه تحولات سیاسی و

طرف و استقلال اقتصادیشان از دولت از طرف دیگر هست. علمای شیعه  اجتماعی و مشروعیتشان در بین مردم ازیک

اصلی دولت یعنی حفظ نظم ها علاوه بر نقش عمده درتعدیل قدرت دولت در بسیاری از موارد حتی وظیفه  و بازاری

 - 81: 5485ها بر عهده داشتند )کمالی ،  های دست نشانده خود معروف به دسته لوطی عمومی را نیز توسط گروه

84.) 

گردد اما از آن هنگام تا  بدین ترتیب تأسیس نهادهای غیر دولتی در ایران به دوران مشروطیت و پیش از آن باز می

ن به استثنای مقاطعی کوتاه این نهادها امکان حیات و فعالیت نداشتند. در دوران رضا پیروزی انقلاب اسلامی ایرا

و برکناری رضا شاه و  5491شاه به شدت با فعالیت این نهادها مخالفت شد. اشغال ایران توسط متفقین در شهریور 

ریخ ایران فراهم ساخت. در این های مردمی را درتا ازمیان رفتن استبداد دولتی مجدداً فرصت تکوین فعالیت سازمان

هایی چون کانون مهندسین ایران و بعدها  مقطع نه تنها احزاب مجدداً به عرصه سیاست بازگشتند بلکه سازمان

انجمن نظارت برانتخابات شکل گرفت که کاملاً ویژگی نهادهای غیر دولتی مدرن را داشتند. اوج فعالیت و مبارزات 

مرداد این  98انگلیسی  –نخست وزیری دکتر مصدق بود که با کودتای آمریکایی سیاسی این نهادها در دوران 

فرصت از دست رفت. بعد از کودتا شاید یکی از مهمترین این نهادها انجمن اسلامی دانشجویان در دانشگاه تهران 

تمرکز قدرت امکان  ها برای بود که توسط بازرگان و همفکران او بنیاد نهاده شد و اگرچه سیاست دولت در این سال

حیات نهادهای غیر دولتی را گرفت اما بخاطر پیروزی کارتر در انتخابات ریاست جمهوری آمریکا و اعلان سیاست 

ترین تشکیل سیاسی در  حقوق بشر از سوی آنها باردیگر امکان تکوین نهادهای مدنی در ایران فراهم شد. شاید مهم

شر بود که توسط مهندس بازرگان و همفکرانش شکل گرفت )مسعود نیا، این حوزه انجمن ایرانی دفاع از حقوق ب

5489 :31.) 

در ایران و تدوین قانون اساسی که در آن حقوق و آزادی های فردی رسمیت یافت،  11با شکل گیری انقلاب 

ی در تشکیل اجتماعات و احزاب آزاد اعلان گردید. در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران تحقق جامعه مدن

ها  قانون اساسی(، تشکیل راهپیمایی 96های دینی و سیاسی )اصل  ها انجمن ها جمعیت چارچوب؛وجود احزاب گروه



قانون اساسی(،  93های گروهی )اصل  قانون اساسی(، آزادی مطبوعات، نشریات و رسانه 91و اجتماعات )اصل 

 نمود )همان(. تحقق می ای گونه قانون اساسی( به 513و  1تشکیل شوراهای کارگری )اصل 

یافته و قاعده  ترین شکل در جامعه وجود داشت اما این مشارکت نه سازمان در چنین فضایی مشارکت مردم گسترده

های مذهبی و تحت تأثیر شخصیت کاریزماتیک رهبر انقلاب قرار داشت. حاکم  ای و ملهم از اندیشه مند بلکه توده

های غیر دولتی  د تا درما ه های آغازین پس از پیروزی انقلاب سازمانبودن چنین شرایطی برجامعه سبب گردی

های مردم نهاد را یا فراموش کنند یا مجالی برای تعقیب آن نیایند. به  بوجود آمده رسالت اصلی خود یعنی سازمان

ب و تحقق ای و یا تعقی های اخیر خیلی زود کارکرد اصلی خود را فراموش و رویکرد خیریه همین دلیل سازمان

یافته جانشین حرکت پوپولیستی گردید )مسعود نیا،  اهداف خود را دنبال کردند و با گذشت زمان مشارکت سازمان

5489 :36.) 

های مردمی در قالب بسیج عمومی و کمک رسانی به جنگ سامان یافت. در این دوران  با آغاز جنگ تحمیلی حرکت

ای درآمدند حضور انجمن  ریشه در بازار داشتند و در خدمت بسیج تودهها که  های مردمی مانند خیریه به جز تشکل

هایی که ریشه در  با نوعی بد بینی دنبال شد و جز فعالیت تشکل 61های آغازین دهه  شهروندان به علت وقایع سال

کم اثر ظاهر  ها( اشکال دیگر مشارکت مردم محور کم رنگ و اند )مثل اصناف و خیریه نهاد روحانیت یا بازار داشته

 .شود می

جامعه مدنی در فضای هیجانات پس از انقلاب با وضع بی نظیری در تعداد و تنوع  5412و  5418های  در سال

هایی  مواجه بود. پس از یک افول محسوس در این دوره که تحت تأثیر جامعه مدنی سنتی بوده است نقش تشکل

های مردمی در  به دولت و بنیادهای تازه تأسیس مانند بسیج کمکای وابسته  های صنفی بازار و خیریه مانند کانون

های هیجانی انقلابی گری و  جنگ قابل توجه است. ازهمین رو به دلیل وقوع جنگ و موضوع تهدید خارجی حرکت

توان  صورت خلاصه می کند و به ترین دوران خود را سپری می حفظ بقا برای نظام سیاسی، جامعه مدنی منقبض

نگرد گفتمان جامعه  عنوان یک عامل اساسی در شکل بندی جامعه می گفتمان انقلابی گری که به توده بهگفت : 

های  قانون فعالیت احزاب و گرو ه های سیاسی و انجمن 5461برد. با این وجود در  مدنی را به شدت به حاشیه می

از سوی ایران، پایان جنگ،  128ه ( پذیرش قطعنام92: 5489رسد )معماریان،  مردمی در مجلس به تصویب می

رحلت امام و آغاز دوران ریاست جمهوری آقای هاشمی رفسنجانی بیانگر آغاز دوران جدیدی در تاریخ انقلاب بود 

 (.31: 5429)ذوالفقاری ، 

 ( :1333 – 1331تحولات جامعه مدنی ایران در دوره سازندگی )

ش سطح درآمد سرانه و در نهایت فربه شدن طبقه متوسط اجتماع با پایان جنگ وآغاز دوران نوسازی اقتصادی افزای

 :شویم های زیر با رشد قابل توجه مواجه می شهری در حوزه



 های دانشجویی فعالیت فزاینده تشکل-5

 های فرهنگی و اجتماعی افزایش کمی و کیفی مکان-9

 گسترش فضاهای آموزشی-4

 های علمی و تخصصی گسترش کمی انجمن-3

ثیر گذاری بیش از پیش فضاهای آموزشی خصوصاً فراگیر شدن فعالیت دانشگاه آزاد اسلامی از اواسط گسترش وتا

که بخش خصوصی برای اولین بار در کشور  5415در سراسر کشور وتاسیس مدارس غیرانتفاعی در سال  61دهه 

 (.41: 5489ت )معماریان، عهده دار آموزش دانش آموزان شد نیز در چارچوب تغییرات این دوره قابل بررسی اس

کرد اما از آنجا که موضوع جامعه  اگرچه نوسازی اقتصادی تا حدودی به باز شدن فضای عمل اجتماعی کمک می

های قدرت در کشور قرار نداشت لذا دچار تحول مهمی  مدنی و توسعه سیاسی در دستور کار دولت و دیگر کانون

گیری توسعه اقتصادی بر توسعه سیاسی نوسازی اقتصادی همراه با  شود. البته در این مقطع علی رغم سبقت نمی

برخی پیامدهای آن نظیر جایگزین ساختن مدیریت علمی به جای مدیریت ارزشی زمینه را برای شکل گیری برخی 

 ها به موزات انجمن اسلامی دانشجویان و های دانشجویی در دانشگاه ها و تشکل های غیر دولتی مثل انجمن سازمان

حزب کارگزاران سازندگی درجامعه فراهم کرد؛ و حتا به علت شفاف نبودن مرزهای موجود هم در میان نخبگان و 

انجامد. اعتراضات  های بعضاً حادی می مخالفان اجتماعی و هم میان کارگزاران دولت وضعیت موجود به تنش

ی و ایجاد محدودیت در فضای دانشگاهی فشار بر روی نویسندگان و فعالان سیاس 11دانشجویی و از اواخر دهه 

های فراوانی  های بعد موجب چالش کشور از جمله اقداماتی است که در این دوره منازعات بسیاری آفریده و در دوره

 (.45: 5489شود )معماریان،  می

ی موجود از جمله ها با ایجاد منابع مال یابد. در این دوره شهرداری ها افزایش می در دوره نوسازی درآمد شهرداری

کنند. این افزایش منابع مالی به دنبال خود تغییر بافت مکان  فروش تراکم توانایی مالی زیادی برای خود کسب می

تری برای شکل گیری پیدا کردند.  های محلی در پی آن شرایط مناسب فرهنگی عمومی را به همراه آورد. انجمن

وقت جامه عمل پوشانده شد و لی در ادامه در دیگر شهرها الگو  های نخست این رویکرد توسط شهردار گرچه گام

هایی است که در نهایت نوعی  های جامعه مدنی در دوران سازندگی شکل گیری تشکل برداری شد. یکی از ویژگی

و  های مسوولان ها که غالباً توسط خانواده جامعه مدنی ابدالی یا عاریتی را با خود به ارمغان آوردند. این تشکل

 .ها دنباله رو دولت بودند کارگزاران دولتی ایجاد شد در ظاهر مردمی و غیر دولتی و لی در منابع مالی و جهت گیری

عنوان نمایندگان جامعه مدنی ایران حضور پیدا کردند. در حالی که  آنان غالباً در این دوره در فضای بین المللی به

واقعاً نمایندگی جامعه مدنی را عهده دار باشد. نحوه  شکل گیری  توان یافت که کمتر میان آنان افرادی را می



های گذشته یکی از موضوعات مهمی بوده است که سمت و سوی جامعه  تشکیل جامعه مدنی بدلی در ایران در سال

دلی که مدنی در ایران را با چالش روبه رو کرده است. دولت نیز در مواقع لزوم با توجه به رویکردهای جامعه مدنی ب

های جامعه مدنی در اختیار این  در حقیقت دنباله رو خود اوست منابع و امکانات را به نام مردم و به نام سازمان

های غیر دولتی با این ویژگی حضور دارند که به راحتی  دهد. هم اکنون در تهران بسیاری از سازمان مجموعه قرار می

امضا برسانند و البته در سمینارهای دولتی شرکت کنند و حتی در برخی  های مختلفی را به توانند با دولت پروژه می

های جامعه مدنی بادولت اختلاف  در مواردی هم که سازمان .موضوعات حساس مانند حقوق بشر به فعالیت بپردازند

ی )همان: های مردم انجامد نه سازمان های یادشده عملاً به تقویت موضع دولت می نظر دارند موضع گیری سازمان

45.) 

های محذوف  وضعیتی شکل گرفت که گروه 5416( و پس از دوم خرداد 5483 – 5416در دولت اصلاحات )

های اجتماعی وادار کرد. فربه شدن طبقه متوسط شهری در این دوران با ایجاد  اجتماعی و سیاسی را نیز به فعالیت

می و با توجه به زمینه سازی های بوجود آمده در های عمو های غیر رسمی انتقال دانش، معرفت و آگاهی شبکه

های اجتماعی  دوران نوسازی و البته شرایط جدید بین المللی درحوزه ارتباطات دست به دست هم دادند تا پویش

شدند در این مرحله آنان را همراهی کنند. در این  مشترکی با اصلاح طلبانی که خود از خانواده قدرت محسوب می

صورتی اعتراض آمیز در انتخابات  های خرد و کلان اجتماعی با هم در یک نقطه پیوند خوردند و به بشانتخابات جن

قومی، حقوق یا محرومان  –شرکت کردند: جنبش زنان، جوانان، ایرانیان خارج از کشور، سبزها، جنبش فرهنگی 

 (.41ها بودند )همان،  اداری و حاشیه نشینان شهری ازجمله این گروه

تژی تقویت جامعه مدنی در زمان آقای خاتمی که با استقبال گسترده نخبگان و روشنفکران و البته مردم استرا

صورتی رشد یافته بود؛ یعنی اگر  های پیش از دو خرداد به همراه بود بیشتر واکنشی به انحصار دولت بود که در سال

قی نظام تک حزبی روسی را به چالش میلادی تقویت جامعه مدنی و صنوف در اروپای شر 11و  61در دهه 

کشید و اگر درغرب همین موضوع باعث یافتن راهی برای جلوگیری از افزایش دامنه فردگرایی درجامعه گردید،  می

تقویت جامعه مدنی در ایران پس از دوم خرداد اعتراض به نسبت میان دولت و حکومت و همچنین اراده برای تغییر 

ی مفهوم شهروند بود تابدین ترتیب حوزه عمومی از حوزه حکومتی که دخالت در همه وضعیت موجود و تحقق واقع

های  های مختلف در سال مند در عرصه صورت نظام دانست جدا شود، حضور مردم را به امور را از وظایف خود می

ای که  سنتی تودهصورت تزیینی درآورده بود و ارتباط حکومت با مردم جز همان ارتباط  پیش و بعد ازانقلاب به

های رأی راه دیگری نداشت. به این موضوع در  درنمازهای جمعه تظاهرات دولتی بر له یا علیه این و آن و یا صندوق

دوره نوسازی به شدت دامن زده شده بود و همین موضوع نیروی محرکه زیادی را پس از بوجود آمدن نوعی فضای 

شدن مطبوعات آزاد ، به زندان افتادن روزنامه نگاران  بسته  ، باچندی  باز پس ازدوم خرداد ایجاد کرد. اما پس از

،کشته وناپدید شدن روشنفکران و نویسندگانی که آن ها را که موجب سرنگونی نظام قلمداد کردند و از این منظر 



... تمرین گوید: ) گنجد می برای مثال یکی از افرادی که در این طبقه می -به مخالفت جدی با آن پرداختند 

های ایدئولوژیک پیرامون مفهوم جامعه مدنی ادامه  درگیری -دموکراسی به قیمت از دست رفتن نظام است ...(. 

 .یافت

فشارها از سوی کسانی که جامعه مدنی را مترادف فساد و تباهی جامعه و شکل گیری جامعه را به سبک غربی 

یک سخنرانی مراد از )جامعه مدنی( )مدینه النبی( نامید تا  دانستند آنچنان افزایش یافت که اقای خاتمی در می

های بسیار  آمد خنثی کند. هرچند تلقی فشاری را که در این مسیر به اصلاح طلبان از سوی مذهبی  ها وارد می

های موجود و حمایت گروه کثیری از  متفاوت از این واژه هنوز هم رایج است اما در این زمان با فعال شدن شکاف

های فشار شد. دقیقاً در این دوره است که  رأی دهندگان ایرانی از بخش انتخابی حکومت منجر به تقویت گروه

های موجود  های قدرت به تحدید آزادی عنوان اهرم کانون عنوان بخشی از جامعه مدنی بلکه به های فشار نه به گروه

ها و یا برهم زدن جلسات سخنرانی  دن کتاب فروشیهای فشار اگرچه در دوران نوسازی با آتش ز پرداختند. گروه

تر  استادان دانشگاه و دگراندیشان حضور خود را درجامعه اعلام کرده بودند، اما در این دوران فعالیت خود را گسترده

ها همچنان انتخابات محوری  کردند و به تهدید نهادهای جامعه مدنی پرداختند. از سوی دیگر احزاب در این سال

پردازند در یک اقدام وسیع صد  های فشار که تنها در زمان انتخابات به فعالیت می را حفظ کردند و فراتر از گروه خود

های غیر دولتی،  های جامعه مدنی از جمله سازمان حزب و تشکل مجوز فعالیت گرفتند. در این دوران سازمان

برای مثال، هشتاد و ششمین شورای .و دیدندهای جدیدتری پیش ر های علمی و تخصصی افق ها و انجمن خیریه

های غیر دولتی ارائه  ای را در خصوص فعالیت سازمان ( مصوبه5418/ 59/ 55عالی اداری به ریاست رییس جمهور )

های  ماده موجود در خصوص تشکل 528ماده از  51کرد. پس از آن در تدوین برنامه سه توسعه کشور نزدیک به 

های مردمی رشد کمی  ها بود. در مدت کمتر از سه سال تشکل یت و یاثبت و یاحمایت ازآنمردمی و چه گونگی فعال

سازمان غیر دولتی جوانان از سازمان  5111خورشیدی  5489بسیار یافتند تنها دربخش جوانان تا پایان شهریور 

کنیم این عدد به نزدیک  های بدون مجوز آماده اخذ مجوز را به آن اضافه ملی جوانان مجوز گرفتند که اگر تشکل

های علمی  ، انجمن 381، محیط زیست 441رسد. این عدد در مورد سازمان غیر دولتی؛ زنان به  گروه می 911

های جوانان در  مورد رسید.علاوه بر تشکل 3111های قرض الحسنه  و صندوق 5311های فرهنگی  ، انجمن553

گسترش یافتند. رشد نشریات دانشجویی نیز در این دوران های دانشجویی نیز به شدت رشد و  سطح شهرها تشکل

رود. در این شرایط فعالان جامعه مدنی اندک اندک موضوع اهمیت طراحی جامعه مدنی را در  بی سابقه به شمار می

حوزه ساختارها، قوانین و زمینه  ها ی فرهنگی مورد توجه قرار دادند که برگزاری انتخابات شوراها از این دست 

منتخب را برای ادره امور شهر و روستا در  311111دامات بود.  برگزاری اولین دوره انتخابات شهر و روستا که اق

سال که از آغاز انقلاب اسلامی  91کاست پس از  داد و البته از نقش دولت در این زمینه می اختیار مردم قرار می

 (.98آمد )همان:  ها به مردم به شمار میگذشت گامی مهم در جهت واگذاری مدیریت شهرها و روستا می



در چهار رده شوراهای روستا ،  5411شوراهای اسلامی که بر اساس قانون مصوب مجلس شورای اسلامی در سال 

شوند  ترین نهاد مشارکت مردمی در سراسر کشور شناخته می عنوان عمومی گیرند به بخش، شهر و شهرک شکل می

روند.  ترین نهاد مدنی قانونی به شمار می ها وسیع تمامی روستاها شهرها و شهرککه به لحاظ گستردگی حضور در 

بر اساس اصل صد قانون اساسی هدف از تشکیل شوراها پیشبرد امور مردم از طریق همکاری خود آنان و نظارت 

 (.41: 5411برچگونگی انجام این امور و عملکرد مسوولان اجرایی از طریق شوراهاست )عدنانی، 

های غیر دولتی  نفر از فعالان سازمان 44نیز  5412ر حوزه تغییر قوانین سازمان های جامعه مدنی درپایان سال د

جلسه پیش  91های جامعه مدنی برای اولین بار گرد هم آمده و طی  برای تهیه پیش نویس یک قانون برای سازمان

 یت صدور پروانه، فعالیت ، نظرات ،نویس مورد اشاره را تهیه کردند؛ اما پیش نویس مزبور که وضع

 (.81: 5489کرد سرانجام خوشی نیافت )معماریان،  حقوق و تکالیف را تاحدودی مشخص می

( وضعیت گذشته تغییر کرد و به اذعان اکثر 5429-5483با روی کار آمدن دولت اصول گرای نهم و دهم )

م و کنار رفتن مساله جامعه مدنی و جایگزین شدن نظران سیاسی و اجتماعی با آغاز دولت نه کارشناسان و صاحب

های مدنی بسیار تنگ شد و این نهادها همچون گیاهِ تازه  آن با گفتمان عدالت محور عرصه فعالیت نهادها و سازمان

های نهم و دهم گفتمان عدالت محور سبب گردید تا جامعه مدنی جای خود را به  زده  ای پژمردند. در دولت  جوانه

توده وار یا پوپولیستی دهد و درنتیجه نهادهای مدنی بسیار بیش از آنچه در گذشته درحقشان اجحاف شد  جامعه

ای دشوار شد و در همه جا اخباری جز  های غیر دولتی تا اندازه بود، به انزوا رفتند. در این زمان شرایط برای سازمان

رسید و جالب این بود، برخی علت برخوردهای این  یها به گوش نم حاشیه نشینی و سرخوردگی این نهادها و تشکل

دانستند. اگرچه آماردقیقی از نهادهای  چنین با این نهادها را جلوگیری از سو استفاده برای اقدامات جاسوسانه می

توان اینگونه بیان کرد که بسیاری ازنهادهای مدنی  ها در دست نیست اما از آنچه بدست آمده می مدنی در این سال

ها تمدید نشد  ها برای تمدید مجوز اقدام نکردند یا مجوز قبلی آن پیش ازاین موجودیت داشتند در این سال که

 .اند های جدید اقدام کرده های کمتری نسبت به ایجاد تشکل واساسا، گروه

های نهم و  لتکه در دو های صنفی انجمنگردد: مثلا تعداد  به مناسبت، به برخی از آمارها در این زمینه اشاره می

 :اند به ترتیب سال بدین شرح است دهم مجوز گرفته

 91: 82مجوز،سال  49: 88مجوز، سال  56: 81مجوز، سال  58 86مجوز، سال  99: 81مجوز، سال  3: 83سال 

های گذشته کاهش  مجوز صادر شده است که همین تعداد به نسبت سال 96: 25مجوز و سال  91: 21مجوز،سال 

 (.5429/  18وزارت کشور یافته است )



ای صادر نشده، سال  هیچ پروانه 83سال  :تعداد مجوزهای صادر شده بدین ترتیب هست های دینی اقلیتدر زمینه 

به بعد هیچ  88مجوز و ازسال  5: 88ای صادر نشده،سال  هیچ پروانه 81مجوز، سال  5 86مجوز، سال  6: 81

اند که تمامی  این سال پایان یافته دیگر نسبت به تمدید آن اقدام نکرده هایی که تا مجوزی صادر نشده و اکثر اقلیت

های پس از  اند که در سال درصد ازمجوزهایی راتشکیل داده 51اند تنها  سال صادر شده 8مجوزهایی که در این 

 (.5429/  18اند )وزارت کشور  انقلاب صادر شده

 :ها به شرح زیر است شور در این سالبه ثبت رسیده در وزارت ک های سیاسی تشکلهمچنین 

مجوز،  9: 82مجوز، سال  3: 88مجوز،سال  5: 81مجوز، سال  5: 86مجوز، سال  51: 81مجوز،سال  9: 83سال 

های سیاسی پس از  درصد از تشکل 2مجوز صادر شده که تنها  5: 25هیچ مجوزی صادر نشده و سال  21سال 

 (.5429/  18اند )سایت وزارت کشور  مجوز گرفتهها از وزارت کشور  انقلاب در این سال

تعلق دارند  82و  81، 83های  انجمن هست که به سال 4ها  ثبت شده در این سال های علمی انجمنو اما تمامی 

اند. )سایت وزارت کشور  های پس از انقلاب به این دوره تعلق داشته های علمی در سال درصد از انجمن 56که تنها 

( بار دیگر به اهمیت نهادهای مردم نهاد پی 59و  55با روی کار آمدن دولت تدبیر و امید )دولت ( 5429/  18

های مردم نهاد به وجود آمد. از جمله این  برده شد؛ و بار دیگر امید به داشتن ایجاد جامعه مدنی و تأسیس سازمان

درصد به  31ر دولت یازده حداقل در این دوران منشور حقوق شهروندی تدوین شد.به گفته ی وزیر تعاون د

: دوازده هزار و هفتصد و هفتاد و چهار تشکل افزایش یافته 21های کارگری افزوده شده است و تا پایان سال  تشکل

درصد روند افزایشی  11.1ماهه سال جاری  3درصد است همچنین در  5.1است که نشان دهنده ی رشد حدودی 

های  سیزده هزار و سیصد و چهل و دو تشکل کارگری افزایش یافته است. در تشکل ماه، 3ایم در واقع در این  داشته

 63.11نمایندهی کارگری به  42.98ایم و از  انجمن رسیده 53.31به  21انجمن صنفی در سال  141کارگری از 

 (.5426دی  56ایم )خبرگزاری موج، نماینده ی کارگری دست پیدا کرده

ها )سازمان های  درصدی سمن 511های مردم سازمان محیط زیست: رشد  ارکتی مدیر کل آموزش مش به گفته

سمن )سازمان  811ایم. و تاکنون  مردم نهاد( را در حوزه ی محیط زیست در دولت یازدهم و دوازدهم شاهد بوده

 .کنند صورت رسمی و تخصصی فعالیت می های مردم نهاد( فعال در سراسر کشور به

 :مفهوم اینترنت

پیوسته که با استفاده از  هم های به ی جهانی شبکه کند: نظام گسترده مک کوایل اینترنت را چنین تعریف میدنیس  

کند  زیرساخت ارتباطات دور که در حال حاضر شمار زیادی از انواع مبادلات و ارتباطات کامپیوتری را پشتیبانی می

صورت گفتگو، پست  هایی به کنش های وب، برهم هها و صفح های اطلاعاتی، سایت ی رایزنی بانک و دربرگیرنده



(. به بیان دیگر 11829111الکترونیک و انواع مختلفی از معاملات مالی و تجاری الکترونیک است)مک کوایل،

هایی مجموعه ی پروتکل اینترنت  پیوسته است که از پروتکل هم ای به های رایانه ای جهانی از شبکه اینترنت سامانه

ها شبکه خصوصی،  ای از یک میلیون دیگر اینترنت مجموعه عبارت کنند؛ به با یکدیگر استفاده میبرای ارتباط 

شده است ..  های محلی و کوچک تا جهانی و بسیار بزرگ تشکیل عمومی، دانشگاهی، تجاری و دولتی در اندازه

گستر و رایانامه  ها وب جهان نترین آ ای است که برجسته اینترنت دربرگیرنده ی منابع اطاعاتی و خدمات گسترده

ها، مراکز علمی و تحقیقاتی و مؤسسات متعدد، نیازمند دستیابی به شبکه ی اینترنت برای ایجاد یک  است. سازمان

اند و خدماتی جدید همچون صدا روی  شده وبگاه، دستیابی از راه دور وی پیان، انجام تحقیقات و یا دوباره تعریف

نوشت تغییر شکل  صورت وبگاه، و  وب ن پروتکل اینترنت ظهور کردند. انتشار روزنامه نیز بهپروتکل اینترنت تلویزیو

های  رسانی فوری، تالار گفتگو و شبکه ها را از طریق پیام داده است. اینترنت اشکال جدیدی از تعامل بین انسان

های داده است که اطلاعات  از پایگاه پذیری اجتماعی به وجود آورده است. از نگاهی دیگر اینترنت مجموعه ی پایان

یابد. همین تعریف  ها را در خود جمع آورده است و هرروز نیز گسترش می مختلف و متنوع فردی و جمعی انسان

های مثبت و کاربردهای  دهد پتانسیل ها و نیز تهدیدهایی را که در ورای آن نهفته است، نشان می خوبی فرصت به

ون زندگی انسان را تحت تأثیر قرار داده و تسریع، تسهیل و خلاقیت را برایش به ارمغان های گوناگ مفیدی که جنبه

آسای این شبکه است اما روی دیگر سکه خطرات بالقوه ی آن است و  های معجزه آورد که این بخشی از توانایی می

توانند به  ین خطرات میازآنجاکه دانش فنی ساختار و عملکرد این شبکه چندان مخفی و دور از دسترس نیست ا

 .خساراتی بزرگ مبدل شوند

(. فناوری اطلاعات  به 5484؛11اینترنت سیستم عظیم و جهانی متشکل از انسان، اطلاعات و رایانه است .)عبادی،

لب افزار، انسان افزار و شبکه افزار است که فرآیند پویای اطلاعات، در قا افزار، نرم ویژه اینترنت ، دربردارنده ی سخت

اینترنت انقلاب عظیم در دنیای ارتباطات است که مرز  (.9114پذیر است )مدا، اثربخشی این فناّوری امکان

(. هر چند که تعریف اینترنت به دلیل سیال بودن آن دشوار است 9115شناسد )لنر، جغرافیایی نمی

ها و دفاتر کاری را  ایی است که خانهه های الکترونیکی از شبکه (. ازنظر دیماگیو اینترنت شبکه1825222)کاستیگن،

سازد و مردم از آن برای تبادل پست الکترونیک، مشارکت در فضاهای تعاملی گوناگون و  به یکدیگر متصل می

 (.18: 9114گیرند )دیماگیو، های اطلاعاتی شبکه گسترده جهانی بهره می مشاهدهی سایت

توان منکر  اینترنت به عنوان یک متغیری چنین  ختی میس شود، به در عصری که عصر فرا ارتباطات نامیده می

دهی دانش برای مقاصد علمی به کار  قدرتمند در عرصه ی زندگی بشر شد. اگرچه بنا به تعریفی فناوری سازمان

های جمعی یکی از  (. اما نباید زوایای منفی و ناهنجار آن را نادیده گرفت. امروزه رسانه91،5228رود )باتر، می

کننده ی پشتوانه ی مادی  طرح در انحرافات اجتماعی هستند. توسعه ی اینترنت فراهم ترین عناصر قابل هپیچید

 (.545،9115پذیری است )کاستلز، عنوان الگوی مسلط جامعه ای به مناسب برای گسترش فردگرایی شبکه



وصیاتی است که سبب جذب شود، اما دارای خص اگرچه اینترنت امروزه مانند تلفن یک نیاز اساسی محسوب نمی

(. و زمان زیادی نخواهد گذشت که اهمیت آن به اهمیت تلفن برسد 4،9114شود )اسکینر، جوانان می

 (.9129111)مکنا،

پیوسته که با استفاده  هم های به کند: نظام گسترده ی جهانی شبکه اینترنت را چنین تعریف می 13دنیس مک کوایل 

کند و دربرگیرنده  زیادی از انواع مبادلات و ارتباطات کامپیوتری را پشتیبانی می از زیرساخت ارتباطات دور، شمار

صورت گفتگو، پست الکترونیک و انواع مختلفی از  هایی به کنش های وب، برهم ها و صفحه های اطلاعاتی، سایت بانک

 (. 11829111معاملات مالی و تجاری الکترونیک است )مک کوایل،

ی برای یک سیستم گسترده و جهانی شامل مردم، اطلاعات و کامپیوترها ست. و در اینجا به درواقع، اینترنت نام

 :شود های آن اشاره می برخی از ویژگی

 :تمرکززدایی -5

تواند تماس  اینترنت یک سیستم ارتباط غیر متمرکز است. هر کس به اینترنت وصل است شبیه سیستم تلفن می

تواند پیامش را برای دریافت کنندگان متعدد ارسال نماید.  ا ارسال کند. حتی میبرقرار کرده و پیام مورد نظرش ر

هاست  اینترنت همچنین در سطح تشکیلات بنیادین نیز غیر متمرکز هست چرا که شبکه ی از شبکه

تباط در دهد: ار (. تمرکز زدایی، نه تنها توزیع اطلاعات بلکه همچنین شیوه ی ارتباط را تغییر می21: 5221)پوستر،

ای زیاد است و هر مصرف کننده ی اطلاعات همزمان تولید کننده ی اطلاعات نیز هست. بدین  اینترنت میان عده

ترین منابع دموکراسی یعنی اطلاعات ازطریق نهادهای متمرکز  صورت است که اعمال قدرت بر روی یکی از مهم

 .شود )حکومتی( به استفاده کنندگان فردی اینترنت منتقل می

 :تکه تکه بودن-9

اینترنت یک جوهر یا ذات واحد نیست بلکه از صدها شیوه ی متفاوت انتقال اطلاعات و ارتباطات ساخته شده است 

و نه تنها یک تنوع تکنیکی بزرگ بلکه همچنین به لحاظ اجتماعی یک تنوع بی شمار در اینترنت وجود دارد. 

های برگزاری کنفرانس  های خبری، پست الکترونیک سیستم گروه تارنماهای جهان گستر، تار نماهای گپ و گفتگو،

گیرد  ای است که در اینترنت برای برقراری ارتباط و مبادله ی اطلاعات مورد استفاده قرار می و ... امکانات تکنیکی

 (.5228281)شالکن،

 :مجازی بودن-4
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بودن و تغییر ماهیت زمان و مکان است. به  ، مجازی یکی از مفاهیم اصلی در جامعه ی معاصر متأثر از اینترنت 

شود و این همزمانی و نزدیک سازی  واسطه وضعیت آن لاین، ارتباطات از فاصله زیاد و هم زمان ممکن می

دارد. لذا قلمرویی که مردم دران ارتباط برقرار  های مرزی را بر می های زمان و مکان( محدودیت )برداشتن محدودیت

های اقامت در اینترنت در اساس مجازی است. طبق نظر  زنند مجازی است زیرا مکان ش میکنند و دست به کن می

آورد. امروزه در اینترنت نه تنها یک  صورت یک دهکده ی جهانی در می مک لوهان تکنولوژی ارتباطات جهان را به

اند که  ازی به وجود آمدههای جهانی یا اجتماعات مج دهکده جهانی هستی یافته است بلکه تعداد زیادی از دهکده

 (.18: 5228های زمانی و مکانی هستند)شالکن، فاقد محدودیت

 :جهانی بودن-3

تواند در دسترس  کند می در اینترنت یک موضوع یا رویداد که توجه افراد و گرو ه های وسیع انسانی را جلب می

د به این تعداد افراد دسترسی داشته توان های خبری فراگیر نیز نمی که حتی رسانه همگان قرار بگیرد. چنان

 (.11: 5484باشند)مهدی زاده، 

 :تعاملی بودن-1

در حالی که ارتباطات توسط رادیو و تلویزیون یک سویه است، ارتباطات کامپیوتری دو یا چند سویه میباشد. افراد 

و ضمن کسب اطلاعات در مباحث طور مستقیم ارتباط برقرار کرده  توانند با استفاده از کامپیوتر با دیگران به می

عمومی نیز شرکت کنند. این کار با استفاده از یک ))مودم(( و یک خط تلفن امکان پذیر است. برای مثال بسیاری از 

ها دارای امکان برگزاری نوعی کنفرانس در رابطه با مباحث سیا سی هستند  صفحات اعلان کامپیوتری و سایت

ها پاسخ  های خود را منعکس نمایند و سایرین در صورت تمایل به آن اید و اندیشهتوانند عق طوری که افراد می به

 (.16: 9114آورد )کلنر،  دهند. این وضعیت شکل جدیدی از تعامل و گفت وگوی عمومی را پدید می

 : محیط های اینترنتی

ا به دو دسته می توان تقسیم با توجه به ویژگی هایی که در محیط های اینترنتی وجود دارد، محیط های اینترنتی ر

 کرد؛ تعاملی و شبه تعاملی :

 : محیط های تعاملی در اینترنت

محیط های تعاملی در اینترنت، به محیط هایی می گوییم که در آن کاربران می توانند ارتباط دو طرفه برقرار 

ری کنش ارتباطی  هابرماس و نمایند، مثل چت و ایمیل که جهت تأثیر این محیط ها بر ارزش های خانواده از تئو

در زمینه ی  تشکیل گروه ها در محیط های تعاملی اینترنت از تئوری کلی و ولخارت در زمینۀ تأثیر گروه می توان  

 استفاده کرد.



محیط تعاملی اینترنت را می توان فضایی در نظر گرفت که کاربران به راحتی در آن به گفت وگو می پردازند چرا 

یت وابراز احساسات در محیط های تعاملی اینترنت شکل می گیرد و کاربران از یکدیگر تأثیر که فضای صمیم

پذیرفته و نیازهای خود را باهم مطرح کرده، گروه ها می توانند مسائل و مشکلات خود را مطرح  و انسان ها انرژی 

بر ارزش و اهمیت خانواده و ارتباط عاطفی خود را در این محیط ها مصرف نمایند که این تخلیه انرژی، احتمالاً 

 .اعضای خانواده با یکدیگر می تواند مؤثر واقع شود

دریافتند افرادی که از انگیزه بالایی برای حفظ عضویت در گروه برخوردارند، و بنابراین وابستگی  14کلی و ولخارت 

یی را قبول نمایند که نقطۀ مقابل بیشتری به تایید دیگران دارند، بعید به نظر می رسد که ارتباطات و پیام ها

هنجارها وارزش های گروه هستند. اعضا هرچه بیشتر مورد پذیرش گروه قرار بگیرند، احتمال تأثیر پیام بر گروه 

بیشتر است. مناظره ی گروهی نسبت به سخنرانی ها از اثر بخشی دراز مدت  تری در تغییر نگرش ها برخوردار 

طور آزادانه برگزار شود تأثیر بیشتری در اثر بخشی اعضا گروه خواهد  ی گروهی به همچنین اگر این مناظره .است

داشت، بحث ومناظره آزاد در افکار وعقاید تغییر بیشتری به وجود می آورد. هر چه کاربر اینترنتی احساس کند که 

ش های خانواده و ارتباط در محیط اینترنت بیشتر مورد پذیرش واقع می شود احتمالاً باعث خواهد شد که بر ارز

اعضای خانواده با یکدیگر مؤثر واقع شود و همچنین هرچه کاربران بیشتر وارد بحث ومناظره گروهی شوند احتمالاً 

باعث مطرح کردن موضوعات خود در محیط های تعاملی اینترنت می شوند و کمتر مسائل خود را با خانواده مطرح 

 .خانواده و ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر نزد فرد می شودمی کنند وباعث کم اهمیت شدن ارزش 

 : محیط های شبه تعاملی در اینترنت

محیط های شبه تعاملی، به محیط هایی می گوییم که کاربر نمی تواند در آن محیط ها ارتباط دو طرفه برقرار کند، 

های خانواده و ارتباط اعضای خانواده با مثل انواع صفحات وب در اینترنت که جهت تأثیر این محیط ها بر ارزش 

یکدیگر از تئوری های ارتباط جمعی استفاده می شود که البته ممکن است برای محیط های تعاملی نیز بکار 

 (.59-55:  5421رود)مقتدایی، 

 :اینترنت در ایران

کاربران اینترنت در ایران خورشیدی( به اینترنت متصل شد. از آن زمان تعداد  5419میلادی ) 5224ایران در سال 

ای داشته است. بر اساس آخرین آمار اعلام شده از سوی وزارت ارتباطات بر اساس محاسبه ی مرکز  روند فزاینده

درصدد  59/89عدد  5424مدیریت توسعه ی ملی اینترنت )متما( ضریب نفوذ اینترنت در کشور در سه ماه نخست 

شده محاسبه شده است. در این محاسبه تعداد کاربران اینترنت در سه  ائهاست که بر مبنای سرورهای اینترنتی ار

ماهه نخست آن سال شصت و یک میلیون و هفتصد و نه هزار و نهصد و بیست و نه نفر و تعداد کل مشترکان 
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در نفر ادغام شده است.  912اینترنت در کشور برمبنای جمعیت هفتاد و پنج میلیون و صد و چهل و نه هزار نفر 

گزارش ضریب نفوذ اینترنت در ایران بیشترین اتصالات کاربران ایرانی مربوط به اینترنت تلفن همراه است و پس از 

در  ADSL بیشترین کار را به خود اختصاص داده است. بر این اساس ضریب نفوذ اینترنت  15ADSL آن اینترنت

درصد رسیده است که  98/61در کشور به  4Gوسعه درصد وضریب نفوذ اینترنت تلفن همراه با ت 99/ 11کشور به 

های اتصالات در کشور  شوند. برآوردها از سایر شاخص دهد حداقل بیست و نه میلیون ایرانی متصل می نشان می

دهد که همچنان شش میلیون و نهصد و سی و چهار هزار و هفتصد و شصت نفر در ایران از طریق تلفن  نشان می

 (.5421شوند )گروه مولفان،  ت متصل میدایال آپ  به اینترن

 :های اجتماعی مفهوم شبکه

که عموما  این گره ها فرد یا سازمان هستند که به 16شبکه اجتماعی ساختاری اجتماعی است متشکل ازگره هایی

، لینک ارزشها، تبادلات مالی، دوستی ها، خویشاوندی و واسطۀ انواعِ پیوندها و وابستگیها مانند اشتراک درایده ها

های اجتماعی، درواقع محصول تعامل  های وب، اشتراک در بیماری ها )اپید مولوژی ( به هم متصل اند. شبکه

تعدادی از بازیگران اجتماعی هستند که هر یک از این بازیگران ممکن است یک فرد یا یک گروه یا یک سازمان 

بکه بزرگ را تشکیل می دهند که با گره های دیگر در باشند و هر یک از این بازیگران، اصطلاحا گِرِه ای در یک ش

( درحال حاضر، اینترنت مجال  91:  5481ارتباط بوده و می توانند با یکدیگر پیام هایی را ردو بدل کنند.)احمدی؛ 

های اجتماعی اینترنتی، در عین حال که فضاهایی  شکل گیری اجتماعات جدیدی رافراهم کرده است واین شبکه

ها افراد دوستان جدیدی پیدا می کنند ویا دوستان قدیمی را درجریان تغییر وتحولات زندگی خود  در آن هستند که

ها جوانان عقاید و نظرات خود را با هم به اشتراک می  هایی نیز برای تبادل نظر هستندکه در آن قرارمی دهند، مکان

تباط برقرار کند باعث شده تا این شبکه ها به مکانی گذارند.این قابلیت که شخص بتواند باافرادی ازجوامع دیگر ار

های اجتماعی فضاهایی هستند که بر  ها ایده های جدید معرفی و مورد بحث قرارگیرند. شبکه تبدیل شوندکه در آن

های اجتماعی در فضای  محور علایق، ارزش ها، ایدئولوژی و یا نوستالژی مشترک شکل می گیرند و باید میان شبکه

های اجتماعی مجازی روابط چهره به  های اجتماعی در فضای مجازی تفاوت قایل شد زیرا در شبکه با شبکه واقعی

(. درتعریفی دیگر، شبکه اجتماعی اینترنتی، شبکه ای است که 89:  9111چهره شکل نمی گیرد )ادی و الیسو، 

قه مند به ارتباط با دیگر اعضا از طریق جامعه ای مجازی را برای افراد علاقه مند به موضوعات خاص یا تنها علا

ها،  ایجاد نمایه ای شخصی روی شبکه با داده هایی که مرتبط با تاریخچه زندگی اعضا و اطلاعات شخصی آن

ها تنفر دارند و یا هرگونه اطلاعات دیگری که کاربران برای ارسال از طریق صدا،  تصاویر، علایق و مواردی که ازآن

های اجتماعی متشکل از افراد)یا  کنفرانس و وبلاگ ها انتخاب کرده اند فراهم می آورد شبکهپیام فوری، ویدئو 
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ها( هستند که توسط یک یا چند نوع علاقه خاص به هم گره خوره اند . وابستگی هایی مثل دوستی  سازمآن

و ... تجزیه و  خویشاوندی منافع مشترک تبادل مالی علاقه خاص به یک موضوع باورهای مشترک دانش و هنر

های اجتماعی و تحلیل تئوری های موجود نشان می دهد که اصلی ترین نکته در هر شبکه ای روابط  تحلیل شبکه

است و ازآنجا که درک و فهم این روابط در سطح و گستره یک شبکه بسیار مشکل و غیر ممکن است تحلیل 

های اجتماعی در بسیار ی از سطوح فعالیت می کنند  ههای اجتماعی نیز کاری بسیار دشوار می نمایاند. شبک شبکه

ها دارند. جامعه  از خانوداه تا سطح کشورها و بین الملل و نقش مهمی در تعیین راه حل مشکلات یا ایجاد آن

هایی که به افراد  مجازی در ساده ترین شکل آن بستری است برای ایجاد روابط مشخص مانند دوستی بین گروه

 .نتیجه ارتباطات اجتماعی ازآن فرد به شبکه و از شبکه به کل افراد سرایت می کند متصل هستند در

عنوان یک تکنیک کلیدی در جامعه شناسی مدرن پدید آمده است . به اعتقاد  تجزیه و تحلیل شبکه اجتماعی به

 :های اجتماعی محصول همگرایی سه فرآیند تاریخی مستقل هستند کاستلز شبکه

 اتانقلاب اطلاع-5

 تجدید ساختار سرمایه داری و اقتصاد متکی به برنامه ریزی-9

 5261نهضت های فرهنگی دهه -4

 

 : های اجتماعی تاریخچه شبکه

در دانشگاه ایلی نویز در ایالت متحده  5261های اجتماعی اینترنتی در سال  نخستین بار مفهومی با عنوان شبکه

راه  (SixDegrees.Com) یت شبکه اجتماعی اینترنتی به آدرسنخستین سا 5221آمریکا مطرح شد امابعدها ودر

اندازی گردید. این سایت به کاربرانش اجازه ایجاد پروفایل می دادتا بتوانند لیستی از دوستانشان ایجاد کنند. البته 

بکه این سایت در  کار خود موفق نبود و بعد از سه سال متوقف شد. بعد از انفجار مرکز تجارت جهانی، دو ش

های اجتماعی در اینترنت  اجتماعی اورکارت و لینکداین تاسیس گردید که باعث شکوفایی وب سایت های شبکه

سایت های شبکه اجتماعی اورکات با هفت میلیون کاربر صاحب بیشترین کاربران در این حوزه  9113شد. در سال 

خوابگاه دانشگاه هاروارد راه اندازی شد. بود. در همین سال شبکه اجتماعی فیس بوک توسط مارک زوکربرگ در 

های اجتماعی بود. در این سال  سال گسترش روزافزون کاربران و بازدیدکنندگان وب سایت های شبکه 9116سال 

صورت پایلوت در دانشگاه  دسترسی عمومی مردم به فیس بوک آزاد شد. زیرا در دو سال قبل این سایت تنها به

مچنین توییتر نیز در این سال پا به عرصه وب سایت های اجتماعی گذاشت .در سال هاروارد استفاده می شد ه

های مختلف موجب رشد چشم گیر کاربران و  فیس بوک با ایجاد صفحات اصلی وب سایت خود به زبان 9118



دنیا و بزرگ  هاروارد و بعد از آن بسیاری کاربری سایت خود شد .بعد از راه اندازی فیس بوک ابتدا اکثر دانشجویآن

ترین چهره های جهانی و جمعیت بسیار زیادی از مردم سرتا سر عضو این شبکه اجتماعی هستند. در ایران ، 

رواج پیدا کرد و آنقدر سریع رشد کرد که بعد از برزیل و آمریکا   17 طور گسترده با اورکات های اجتماعی به شبکه

های اجتماعی می توان به توییتر،  ی اجتماعی شد .از انواع شبکهایران سومین کشور حاضر دراستفاده از این شبکه 

فیس بوک، لینکداین، پین ترست،یوتیوب و آپارات،گوگل پلاس،اینستاگرام،تامبلر، فوراسکوئر،فیس نما، کلوب 

 . و...اشاره کرد

 :مفهوم نگرش

اند؛ اما  معرفی کرده  (Attitude)18 ترین معادل برای پژوهشگران جامعه شناسی و روانشناسی واژه نگرش را مناسب

های متعددی همچون طرز تلقی، وجه نظر، هیات روانی، طرز فکر، شیوه رفتار و ... نیز برای این  ازسوی دیگر معادل

صورت مستقیم قابل مشاهده نیست بلکه  واژه مورد استفاده قرارگرفته است. نگرش یک سازه فرضی است زیرا به

 (.924: 5481رفتاری همراه است )کریمی و همکاران، بیشتر با اظهارات کلامی و 

ها برای عمل نسبت به یک چیز معین را نگرش شخص نسبت به آن چیز  ها و آمادگی ها، احساس ترکیب شناخت

 (.921: 5414معین می گویند )کریمی، 

ت که شامل یک عنصر کنند: نگرش نظامی بادوام اس اکثر روانشناسان اجتماعی واژه ی نگرش را اینگونه تعریف می

شناختی یک عنصر احساسی و تمایل به عمل است. عنصر شناختی شامل اعتقادات و باورهای شخص درباره یکشی 

یا اندیشه است. عنصر احساسی یا عاطفی آن است که معمولاً نوع احساس عاطفی با باورهای ما پیوند دارد شود 

 )همان(.

 :اند ها بر سه دسته نگرش

مبتنی برشناخت: اگر ارزیابی فرد بیش از هرچیز مبتنی بر باور او در مورد خصوصیات موضوع  های الف( نگرش

 (.591: 5481نگرش باشد )ارونسون و همکاران، 

ها باشد تا برارزشیابی عینی مزایا و  ها و عواطف های مبتنی بر عواطف: نگرشی که بیشتر مبتنی بر هیجان ب( نگرش

 (.926: 5412شود )کریمی،  خوانده میمعایب نگرش مبتنی بر عواطف 

های مبتنی بررفتار:  در واقع مشاهده چگونگی رفتار فرد است نسبت به موضوع نگرش. نابر تئوری  ج( نگرش

داند چه احساسی نسبت به موضوعی دارد یا آنکه رفتار خود را  ))ادراک خویشتن(( تحت شرایط خاص فرد نمی
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نماید  . افراد تحت شرایط خاص نگرش خود را از رفتارهای خویش استنتاج میتواند نسبت به آن موضوع ببیند نمی

 (.599: 5481)ارونسون و همکاران، 

هایی که شخص را پیشاپیش آماده می کند تا به  به بیان دیگر نگرش عبارت است از ترکیبی از باورها و هیجان

کند. نگرش ها ارزیابی از اشیا را خلاصه می کنند دیگران اشیا و گروه ها ی مختلف به شیوه ی مثبت یا منفی نگاه 

 (. 66:  5481و درنتیجه پیش بینی یا هدایت اعمال یا رفتارهای آینده را برعهده می گیرند)گنجی، 

نگرش را می توان بر حسب نظریه های یادگیری و رویکرد شناختی تعریف کرد. در هریک از این نظریه ها مفهوم 

تعریف می شود و هریک ازجنبه های متفاوت نگرش را مورد تاکید قرار می دهد. گوردون  نگرش به گونه ای متفاوت

( نگرش را چنین تعریف کرده است : نگرش یک حالت آمادگی ذهنی و عصبی است که از طریق  5241آلپورت )

تاثیر مستقیم و  تجربه سازمان می یابد و بر واکنش فرد نسبت به تمامی موضوع ها و موقعیت های وابسته به نگرش

(. در این تعریف که عمدتا بر نظریه ی یادگیری استوار  354:  5225پویا برجای می گذارد ) سیزر و همکاران،

است تاثیر تجارب گذشته بر سازمان دادن به نگرش ها و همچنین نشان دادن واکنش به یک موقعیت )آن گونه که 

 (.354:  5485ارگرفته است)پاشا شریفی،در رویکرد رفتارگرایی مطرح است( مورد توجه قر

( که عمدتا دیدگاه شناختی داشتند نگرش را این گونه تعریف کرده اند : نگرش  5238از سویی کرچ و کراچفیلد )

عبارت است از سازمان پایدار فرآیندهای انگیزشی،عاطفی،ادراکی و شناختی در ارتباط با برخی ازجنبه های دنیای 

که در این تعریف به خاستگاه نگرش اشاره ای نشده و درعوض تجربه ذهنی زمان حال مورد  فرد، ملاحظه می شود

 (. 354:  5225تاکید قرار گرفته است  )سیزر و دیگران، 

 :مفهوم کنش

کنند برای آن معنای ذهنی  درتعریف ماکس وبر، کنش در صورتی اجتماعی است که فرد یا افرادی که رفتار می

فتارمتقابل دیگران را مد نظر قرار دهند، و در جریان رفتارخود از آن متأثر شوند. این تعریف خاصی قائل شوند، ر

دهد تا برای مشخص کردن خصوصیت اجتماعی کنش سه معیار را در نظر بگیریم: نخست  کوتاه به ما امکان می

باشند. دومین معیاری که که اشخاص باید رفتار دیگران و همچنین حضور یا وجود دیگران را در نظر داشته  آن

کند معیار معنا دار بودن است. سومین معیار در تعریف وبر دلالت بر آن  ماکس وبر برای کنش اجتماعی مشخص می

دارد که رفتار اشخاصی که در یک کنش اجتماعی دخالت دارند باید تحت تأثیر ادراک آنان از معنای کنش دیگران 

 (.92-96: 5481شه؛و کنش خاص خودشان قرار گیرد )گی رو

نزد دورکیم کنش اجتماعی شامل چگونگی عمل تفکر و احساس است که خارج از فرد بوده و دارای قوه اجبار و 

های  کند. دورکیم خصوصیات کنش اجتماعی را در واقعیت الزام است و به برکت آن خود را بر فرد تحمیل می



کند. دورکیم دو معیار عینی برای تعیین خصوصیات اجتماعی  ها را ملزم می داند که آن خارجی بیرون از اشخاص می

های عمل، تفکر و احساس( در رابطه با اشخاص، و  گیرد: یکی معیار بیرونی بودن )حالت کنش اجتماعی به کار می

 (.541کنند )همان؛ دیگری معیار جبر و فشاری که اشخاص تحمل می

 :دی کرده استوبر انواع کنش انسانی را در چهار دسته طبقه بن

طور صحیح و  ها مشخص و روشن بوده و وسایل نیل به هدفها به کنش عقلانی معطوف به هدف، عملی که هدف-5

شود که کنشگر تصور روشنی ازهدف خود  مناسب انتخاب شود. کنش عقلانی هدفمند با این واقعیت مشخص می

کند که به آن هدف برسد.  سایل راطوری انتخاب میکند و و دارد و از وسایل مناسب برای رسیدن به آن استفاده می

به سخن دیگر وبر عقلانیت را بر حسب اطلاع و دانش و معرفت کنشگر تعریف می کندو نه معرفت مشاهده گر )آن 

 کند(. گونه گه پارتو در مورد عمل منطقی تعریف می

گاهانه است. این گونه کنش به گفته کنش عقلانی معطوف به ارزش، یعنی عملی که مطابق با معیارهای ارزشی آ-9

ی ریمون آرون عقلانی ست نه به این علت که درصدد نیل به یک هدف خارجی معین است بلکه از آنرو که کنشگر 

 .های خود پایدار است در ارزش

گیرد و نه در ارتباط با سنجش و  کنش عاطفی، تحت تأثیر حالت روحی یاوضع روانی و احساسی فرد صورت می-4

ها بلکه در  ها. در این گونه کنش، عمل نه در ارتباط با یک هدف یا نظام ارزش تخاب معقولانه وسایل و هدفان

 .شود ارتباط با واکنش احساسی یک کنشگر که دروضعیت معینی قرارگرفته تعریف می

طور  ه است. بهگیرد یا ازاعتقاداتی که جز عادت و طبیعت ثانوی شد کنش سنتی، مشروعیت خود را ازسنتها می-3

که برای عمل برطبق سنت کنشگر نیازی به تصور یک هدف یا آگاهی ازیک ارزش یا احساسی آنی که آن رابرانگیزد 

 (.41-46: 5488ندارد. البته ممکن است یک عمل ترکیبی ازدونوع کنش باشد )صبوری 

ا مد نظر دارد. زیرا کنشگر تصور ها رفتاری است که مجموع هنجارها و قواعد نظام ر کنش معقول معطوف به ارزش

ها بهترین استراتژی یا خط مشی است که برای موفق شدن باید دنبال کند. کنش معقول  کند مراعات آن می

کند که به هنجارها سرفرود آورد یا  ها  ی رفتار شخصی است که به شیوه ی گزینشی محاسبه می معطوف به هدف

ها را کشف کرد )کیوی و  معقول برمعیارها ی معقولی استوار است که باید آنها سربتابد. در این حالت رفتار  ازآن

 (.911 – 916 5481کامپنهود، 

از دیدگاه میشل کروزیه کنشگر اجتماعی رفتار معقولی دارد. مفاهیم عمده رفتار معقول عبارت اتد از: فرجه آزادی 

ری طرح و قواعد بازی درنظر میشل کروزیه هر عمل ،محاسبه ی سود و زیان، استراتژی عقلانیت )محدود( ، داو

دهد که میان چند راه انتخاب کند. همچنین او  فردی ازیک فرجه آزادی عمل برخوردار است که به او اجازه می



ترین راه حل را برای طرحش محاسبه کند. درنتیجه رفتارش باید در درون یک  تواند مناسب مغزی دارد که می

هایش و نسبت به قواعد بازی و بالاخره نسبت  نیت )محدود( آن نسبت به داوری ها یا طرحاستراتژی منطقی که عقلا

کنشگر( و  –ای که در اختیار دارد تعریف شود. بنابراین میشل کروزیه برهم کنشی میان )فرد  های برنده به برگ

به حداکثر یا باختنش رابه کند بردش را  بازیگر( سعی می –عنوان یک بازی که درآن هر )کنشگر  سازمان را به

 (.913: 5481کند )کیوی و کامپنهود،  حداقل برساندو این خود از خصوصیات یک رفتار منطقی است مطرح می

 :نظریه هاوتئوریهای تحقیق .   2-3

در این بخش به نظریه ها و تئوری های مربوط به موضوع تحقیق پرداخته و تلاش می شود تا رابطه  بین اینترنت و 

معه ی مدنی از دیدگاه نظریه پردازان معاصر درعلوم اجتماعی موردبررسی قرارگیرد. نظریه های ارائه شده در جا

بردارنده چند محور کلی است که شامل موضوعاتی چون نگرش ، کنش جمعی ،ماهیت رسانه های نوین و تاثیر ات 

 رسانه ها بر رفتار و اعمال مخاطبان می گردد.

 : نش اجتماعی. نظریه های ک2-3-1

 تحول فضای کنش اجتماعی .1

صورت ریشه  به نظر دانیل بل، ما در حال ورود به نظامی نوین مرکب از جامعه هایی جدید   هستیم. این جوامع به

ای ازهم گسسته اند؛ یعنی برای هر کدام قلمروهای مستقلی وجودداردودرزمینه  ساخت های اجتماعی، حکومتی و 

طوری که نمی توان فرض کرد رخدادی در یک قلمرو،لزوما  دیگر  دی عمل دارند، بهفرهنگی نسبت به هم آزا

 (.492:  5216قلمروها را شکل می دهد)بل ، 

جهان جدید با حضور نامرئی خود، مفاهیم پایه های زندگی بشریت را تغییر می دهد. به تعبیر بودریار، در این دنیای 

ق  های عینی یا متداول یک رویداد، نگاره ها یا معنی دهنده ها به نوین به جای تجربۀ مستقیم و شناخت مصدا

« وانمایی»جای آن می نشیند و به جای صفحه و آینه )بازتاب دهنده( صفحه و شبکه وانموده و فراواقعیتی به نام 

ن (. در واقع، در وجد و خلسه ناشی از ارتباط زندگی می کنیم. در ای99925489جایگزین شده است)ساراپ، 

 . وضعیت، فضای عمومی به نحوی در حال ناپدیدشدن است

هم زمان با ازدست رفتن فضای عمومی به نحوی ظریف، محدوده ی خصوصی هم ازبین می رود. عملکردهای رسانه 

نظام ارزشی »  ای درک ما را از فضا و زمان بازسازی کرده اند . به زبان دانیل بل، در چنین وضعیت اجتماعی ای،

(که این باعث فروپاشی روحیه  59:  5216که زمانی بر کل جامعه تسلط داشت،اکنون فروپاشیده . ) بل ، «عمومی

فرهنگی و الزام های ساختاری جامعه شده است. همان طور که در مقد مه ی این نوشته مطرح شد، همین تحول 



فت شناسی با منظر و انگارش تئوری ساختاری ژرف و گسترده و همه جانبه، بازاندیشی مفهوم جامعه را از نظر معر

 .انتقادی به یک ضرورت بدل کرده است

امروزه، شبکه های نوین مجازی تجربه هایی از فرهنگ غیرخودی را به دم دست ترین نقطۀ زیست هر انسان آورده 

ی و شناختی  و از درون، چشم اندازها و منظرهای آنان را تحت تأثیر فرآورده های خود قرارمی دهند و نظام دانای

آنان را خدشه دار می کنند . در نظام نوین اجتماعی، پس از رسانه ای شدن چت روم ها یا میدا ن های 

چندکاربردی مجازی به مثابه شبکه های اجتماعی پرطرفدار، مرزهای تازه ای در شکل گیری خرده فرهنگ ها، 

جتماعی نوین به علت دارابودن خصلت ارزش و هویت های شخصی ایجاد شده است.می توان گفت شبکه های ا

هایی مانند گمنامی، سرعت ارتباطات و سیال بودن، پیامدهای گسترده ای بر روابط جنسیتی، الگوهای ارتباطی، 

دوست یابی و تقویت نوعی روابط و نظام کنش اجتماعی غیر وابسته به زمان و مکان داشته اند. فضای رسانه ای و 

ورت بندی های جدید مشارکت های  اظهاری و عاطفی را جایگزین صورت بندی های شبکه های اجتماعی نوین ص

ها را هم به سوی  کارکردی انسان-مرسوم مشارکت های اجتماعی کرده است ؛ حتی، شکل و ماهیت ارضای روانی

به وجود (. این وضعیت باعث 4 – 925484نوعی تغییر، انزوا و موزاییکی و قطعه قطعه شدن برده است ) ذکایی، 

عنوان یک مسئلۀ اجتماعی شده است. در نظریات  آمدن نوعی بیگانگی اجتماعی و احساس بی هویتی تاریخی به

معتقد به تفکیک بیگانگی اجتماعی و   20و سیمن  19جامعه شناختی کلاسیک، نظریه پردازانی مانند امیل دورکیم

اهش بیگانگی بستگی داشت : اگر بیگانگی زیاد شخصیتی بودند و مبنای این تقسیم بندی به میزان افزایش و ک

باشد، در ارتباط با نظام کنش اجتماعی توضیح و تبیین داد ه می شد، ولی اگر بیگانگی کم باشد، در ارتباط با 

مسئلۀ شخصیتی عامل انسانی معنادار تلقی می شد . اما، در جهان رسانه ای شده و درهم آمیخته، لازم است مرز 

کمرنگ درنظرگرفت و به نوعی از هم زمانی هر دو نوع اختلال در ساخت نظام اجتماعی و نظام این تفکیک را 

ارزشی و کنشی شخصی  سخن گفت. به عبارتی ، ساحت معنایی کنش اجتماعی در سه سطح ایستاری )شناختی و 

است)راجرز و فلوید،  ارزشی (، کنشی )هنجاری و رفتاری( و نمادی )نشانه و انگاره( دچار تحول و تغییر گردیده

(. این تغییرات معنایی و کارکردی که در فضای پایش های اجتماعی جهان رسانه ای شده به وجود 55325416

 .آمده، عملاً ضرورت بازنگری نوین را به مفهوم کنش اجتماعی ایجاد کرده است

اجتماعی خلق می کند، زیرا برای جامعه ی شبکه ای اشکال نوین و بدیعی را از تغییر صور تبندی ها و مناسبات  

بیشتر افراد و گروه های اجتماعی، جامعۀ شبکه ای بر مبنای جدایی نظام مند از هنجارهای رسوخ یافته ی 

اجتماعی است.بنابراین، می توان گفت شبکه های اجتماعی نوین )پسارسانه ای( به مثابۀ یک بستر اجتماعی، آکنده 

اجتماعی و هترونومی اجتماعی است؛ و کنشگران اجتماعی رادر « آنومی»ده از هستند؛ آکن« فرصت و تهدید» از 

نظام کنش اجتماعی، با نوعی نظم در بی نظمی مزمن و تیرگی و خاکستری سازی نقش ها روبه رو کرده است.در 
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ردازیم و با بخش پایانی و نتیجه گیری، به نوعی از نظام کنش اجتماعی انسان ایرانی در فضای رسانه ای شده می پ

 .نگاه پاتولوژیک، مسائل انسان ایرانی را واکاوی می کنیم

 : نظام نوین کنش اجتماعی  .2

در این رویکرد ، سخن از شکل گیری نوعی کنش و کنشگران اجتماعی است که از رهگذر یک فرآیند فعال سازی، 

هایی یافته از سلسله مراتب تباری، با خصلت و استعداد مکان زدایی شده، وفاداری زدایی شده، الگوزدایی شده، ر

موقتی و  فضای عمومی تخلیه معنایی شده،« دگرهای غایب»شبکه ای شدۀ همپوش و متقاطع، همنشین شده با 

 .را تعریف و باز تعریف می کند« خود»هویت  متغیر شده، ریزومی شده و فردی شده،

ول، که بر همه تسلط دارد، اکنون همۀ اقلیت ها، اور« برادر بزرگ»بنابراین، در چنین جهانی، به جای استعاره 

حاشیه ها، بی تاریخ ها، ریخت زدایی شده ها با گسترش پیوستۀ ارتباطات از انگاره انقیاد و انگاره دیوار رهایی یافته 

ه (. همان طور ک51225488اتفاق افتاده است)شایگان، « متکثر سازی ظاهراً غیر قابل مقاومت»و به تعبیر واتیمو، 

رسانه ها به مصابه زبان گویا و کنترل ناپذیر عصر ما، نه مرز زمانی می شناسند نه مرز جغرافیایی   تاجیک می نویسد،

فرهنگی و تمدنی. افزون بر این، به علت خاصیت اکولوژیک خود، نه تنها قادر به فضاسازی سریع،  و نه مرز گفتمانی،

نظام  (. در چنین فضای شبکه ای شده ای،1525488ند )تاجیک، بلکه قادر به دگرگون کردن سریع همه چیز هست

با » و  «در خود» با ایستایی، ماندگاری و اقامت دایم  ارزش ها و زیر ساخت های هویت حصار نمی شناسند؛

ها از جمله انسان ایرانی حضور دارند،  بیگانه هستند. امروزه، شبکه های متعدد رسانه ای در جان جهان انسان «خود

چشم اندازها، منظرها، سبک، ذائقه، نظام معنایی و رژیم حقیقت آن را مورد سؤال قرارداده است. بحران ناکارآمدی 

مبتنی بر نشانه های منزلت و اعتبار، نشانه های از و برای خود، نشانه های زیبایی شناختی را همنشین منش روحی 

را بهتر واکاو کنیم، به چند « انسان ایرانی» کنش اجتماعی  و روانی آن کرده است. برای اینکه بتوانیم نظام نوین

 :مورد از پیمایش های صورت گرفته در ارتباط با موضوع می پردازیم

در پژوهش عبداللهی، که جامعه ی آماری آن در سطح کلان مشتمل بر سه اجتماع شهری، روستایی و عشایری و 

وذهنی هویت جمعی ایرانی بود، به این یافته رسید که امروزه در سطح خرد هر سه جامعه با موضوع، مبانی عینی 

جامعۀ ایران با تعدد و تعارض هویت های جمعی کوچک و خاص گرایانه و نبود هویت جمعی عام روبه رو است ) 

 .(565 -59125481عبداللهی، 

ده است. از نگاه وی، در نوعی ( با تعمق در مفهوم فردگرایی، ابعاد مختلف آن را مورد بررسی قراردا 5481میرزایی) 

عنوان فردگرایی و شاخصی مهم  از فردگرایی، فرد در پی نفع شخصی خود در کنار نفع اجتماعی سایرین است که به

برای توسعۀ اجتماعی تلقی می شود. اما، در نوع دیگر فردگرایی )فردگرایی غیراجتماعی یا خودمدارانه(، فرد فقط 

کند و حا ضر است مصالح جمعی را فدای منافع فردی خود کرده و به نفع همگانی نفع شخصی خود را دنبال می 



بی اعتنایی کند. شخصیت اجتماعی ایرانیان و برخی از مشکلات اجتماعی از قبیل مشارکت اجتماعی پایین در 

میان اقشار حوزه ی عمومی، کمبود آثار علمی مشارکتی و اختلال در ترافیک، ناشی از فردگرایی خودمدارانه در 

 .اجتماعی ایرانیان است

تحقیقات دیگر نشان از آن دارد که با اینکه اغلب افراد تمایل دارند رفتارهای جمعگرایانه داشته باشند)دفتر طرح 

(، افراد اعتقاد دارند که بسیاری از افراد دیگر در جامعه، رفتارهای 5485های ملّی وزارت ارشاد، به نقل از چلبی، 

% نیز 12% شهروندان تهرانی گفته اند بیشتر مردم فقط به فکر خودشان اند و 13.1مثال،  عنوان دارند؛ بهفردگرایانه 

(. یافته های تحقیق دیگری که در عرصۀ 5412گفته اند نمی توان چندان به مردم اعتماد کرد) محمدی شکیبا، 

ین در نظام کنش اجتماعی و تولید نسبت بیگانگی اجتماعی به عمل آمده است، بیانگر رواج و رسوخ ارزش های نو

های اجتماعی متفاوت است. نتایج این تحقیق نشان می دهد گروه ها و نهادهای فرهنگی داخلی در جذب افراد 

 .(8925418موفق نیستند و این نوعی مشکل انسجامی در نظام فرهنگی پدید آورده است ) طالبی، 

میان رسانه یک متغیر بی تأثیر و خنثی نیست و می تواند بستر بروز بر اساس آنچه گفته شد می توان گفت دراین 

مجموعه ای جدید از هویت های اجتماعی با نظام ارزشی متمایز باشد؛ علاوه بر آن، قدرت سیالیت این متغیر تا آن 

شده ببرد. حد است که می تواند به آسانی حلقه های اتصال و هم پیوندی خود را فراتر از بسترهای مرسوم تثبیت 

مثلا، کنشگران به واسطه ی  فضای مجازی، توانایی مشاهده و مقایسۀ هم زمان را بدون احساس مؤاخذه و اعمال 

سازد. فضای رسانه ها و  نظارت پیدامی کنند. این وضعیت آنان را به طرف کشف شکل های دیگر زندگی رهنمون می

های اظهاری و عاطفی را جایگزین صورت بندی های شبکه های اجتماعی نوین صورت بندی های جدید مشارکت 

ها را هم به  مرسوم مشارکت ها و بروز اجتماعی کرده است. حتی، شکل و ماهیت ارضا و لذت روانی کارکردی انسان

سوی نوعی تغییر، انزوا، موزاییکی و قطعه قطعه شدن حتی در برخی موارد فرامحلّی برده است. از طرف دیگر، حس 

ریبه هایی که توان آسیب رساندن به او را ندارند، سبب تغیرات در ترکیب و کیفیت و تنوع در مهارت تعامل با غ

های ارتباطی و کنش های اجتماعی می گردد. با توجه به مباحث نظری مطرح شده می توان گفت نظام کنش 

چلبی این مولفه هارابصورت  .ستاجتماعی در رابطه با آستانه و پتانسیل تغییر/ فروپاشی نقش اثرگذارتری داشته ا

 جدول ارائه کرده است:

 

 (. مؤلفه های تغییر/ فروپاشی ارزش ها 5جدول )

 اجزاء مولفه ردیف

 برهم خوردن الگوی کارجمعی /   تغییر احساس مذهبی جابه جایی ارزش های مسلط 1



 ابزاری شدن ارزش ها -تبلیغ نامناسب ارزش ها   /  کالایی اختلال در فرآیند انتقال ارزش ها 2

 تغییر سریع محیط فرهنگی  / گشودگی امر ارزشی در فضای مجازی شکل گیری و انتشار ارزش های جدید فراملی و فراتجربی 3

 رشد پتانسیل های چند ارزشی فضای جامعه

 کرات مذهبی  /   گروه های نخبه تکنو -گروه های سنتی کاهش مقبولیت گروه های مرجع در سطوح گوناگون 4

 نخبگان کاریزماتیک  /   نخبگان سمبولیک

5 
 
 

 کاهش ارتباطات و تعاملات چهره به چهره شکل گیری ارتباطات اجتماعی ازطریق شبکه های بی پایان مجازی

 گسترش شکاف نسلی
 

 ظهور گروه های مرجع جدید رویش سامانه های اجتماعی ضد مرکز و رده بندی شده 6

 بحران هویت

 گیری یع محیط فرهنگی یا شکلتغییر سر 7

 های فرهنگی رنگین کمانی ذائقه

 کاهش حساسیت نسبت به ارزش های فرهنگی

 بلوغ زودرس و اختلالات جسمانی

 جابه جایی در تصویرهای ذهنی نسبت به 8

 اکنون و آینده

 گرایش به مهاجرت

 احساس نابرابری توزیع اقتصادی

 به هم خوردن آداب ازدواج شکل گیری فضای مبتنی بر گسست اجتماعی 9

 ضعف ارتباط با اماکن مذهبی

 آنومیک شدن فضای اجتماعی «بی تفاوتی مدنی» ظهور فضای اجتماعی  11

 افزایش خودکشی /  افزایش اعتیاد  /   رشد بزهکاری

 کدیگرعدم درک دو نسل در زبان گفتار و رفتار ی تغییر / فروپاشی مرزهای نسل ها و جنسیت ها از یکدیگر 11

 کاهش انسجام و شکاف بین نسلی

 ظهور مردان زن نما

 34:  5485منبع: چلبی ؛ 

 :های مرتبط با نگرش . نظریه2-3-2

 دیدگاه فیش باین و آیزن :

فیش باین و آیزن ؛ دو نظریه را در ارتباط با نگرش مطرح می کنند یکی ؛ نظریه عمل مستدل و دوم؛ نظریه رفتار 

 ه اجمال دراینجا بدان ها اشاره می شود:برنامه ریزی شده، که ب

 :نظریه ی عمل مستدل - 5

اند. بدین صورت  است که رفتار ناشی از مجموعه عواملی است که  ارائه کرده 21این نظریه را که فیش باین و آیزن 

رفتار و کند. وقصد و نیت فرد تابع دو متغیر گرایش به سوی آن  پس از قصد و نیت فرد برای انجام آن بروز می

هنجارهای ذهنی فرد است. متغیر یکم آمادگی فرد برای ارزیابی یک رفتار و تعیین خوب یا بد بودن آن را نشان 
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کند. در  دهد و متغیر دوم نشانگر سو گیری جامعه و فشار اجتماعی است که فرد برای رفتار خود پیش بینی می می

یدکنند قصد و نیت برای انجام آن افزایش خواهد یا فت ولی ها و هنجارها هر دو رفتار را تای شرایطی که گرایش

ها و هنجارها  همسو نباشند قدرت نسبی یکی از این دو در مقابل دیگری تعیین کننده رفتار فرد  زمانی که گرایش

 .خواهد بود. در این نظریه گرایش فرد نسبت به رفتار تحت تأثیر دو عامل انتظار و فایده قراردارد

              گرایش        ارزیابی فایده           انتظارفایده            ت رفتار    قصد و نی

بر اساس این نظریه و در تحلیل موضوع این پژوهش این گونه استنباط می شود که اینترنت و شبکه های اجتماعی 

ی ذهنی فرد را جهت پدید آمدن مجازی گرایش به رفتار مدنی افراد را جهت می دهند و این رسانه ها هنجارها

تغییر در جامعه موجب می شوند به این بیان که  افراد پس مواجهه با این رسانه ها قصد و نیت به انجام کنش می 

 کنند و به ارزیابی فایده از محتوای این رسانه ها پرداخته و به سمت ایجاد یک جامعه ی مدنی می نمایند.

 شده : نظریه ی رفتار برنامه ریزی – 9

توانند رفتار عمدی را  ها می مشهورترین نظریه  ها در مورد اینکه چگونه نگرش علاوه بر نظریه ی قبلی یکی از  

است )آیزن  نظریه رفتار برنامه ریزی شدهپیش بینی کنند  نیز متعلق به آیسک آیزن و مارتین فیش باین معروف به 

 (.64: 5281و فیش باین ، 

اد درباره ی آنچه با آن مواجهه و روبه رو می شوند اندیشه می کنند و نگرش و اندیشه ی آن ها طبق این نظریه ، افر

 و از روی نگرش افراد می توان رفتار آنها را پیش بینی کرد. پیش بینی کننده ی رفتار آن ها ست .

 ها درباره ی  باورهای آنها نسبت به رفتار ما نیاز داریم که هنجارهای ذهنی افرا د یعنی  علاوه بر سنجش نگرش

نحوه ی شیوه ی رفتار آنها را مورد بررسی قرار داد . برای مثال  شخصی که می خواهد به یک کنسرت موسیقی 

آید بنابراین  کلاسیک برود و اگر بدانیم که نگرش اش به این عمل منفی است ؛ یعنی از موسیقی کلاسیک بدش می

سرت نخواهد رفت اما اگر بدانیم که او  عاشق موسیقی کلاسیک است ممکن احتمالاً خواهیم گفت که او به این کن

 (.5421است پیش بینی ما در اینکه او به کنسرت خواهد رفت یا نه ،فرق کند )قوچانی و همکاران، 

 نگرش                 کنش  باورهای رفتاری         هنجارهای ذهنی      

هنی و نگرش افراد در مواجهه با اینترنت و شبکه های اجتماعی می تواند کنش بر اساس این نظریه ، باورهای ذ

مدنی و اجتماعی آنان را پیش بینی کند یعنی اگر نگرش افراد نسبت به اینترنت و شبکه های اجتماعی مثبت باشد 

شبکه های  احتمال این که به کنش مدنی و اجتماعی اقدام کنند بیشتر است و اگر نگرش آنها به اینترنت و

 اجتماعی منفی باشد احتمال اینکه اقدام به کنش مدنی و اجتماعی اقدام کنند کمتر است .



 

 

 :های مرجع نظریه گروه

شوند الگوی یادگیری اجتماعی الگو و  ها از طریق آن آموخته می از این دیدگاه یادگیری فرآیندی است که نگرش

های خود  ی است؛ مثلاً در خانواده ها  فرزندان بسیاری از نگرشا سرمشق قرار گرفتن در وضعیت یادگیری مشاهده

 .دهند ها و به ویژه مشاهده رفتارهای نگرشی خاص والدین شکل می را با مشاهده نگرش

شود.  این فرایند حتی هنگامی که والدین در آموزش نگرش خاصی به فرزندان خود تعمدی ندارند وارد عمل می

کند. در بسیاری از موارد کودکان  ها ایفا می لگو گیری نقش مهمی در شکل دادن به نگرشبدین بدین ترتیب فرایند ا

کنند و همین آگاهی از  ها نسبت به شخص خاص یا موضوع خاص نظر خاصی ابراز می شنوند که والدین آن می

 .شود ها در آنان می های والدین سبب شکل گیری همان نگرش نگرش

گیرندبلکه همه کسانی که در محیط اطراف کودک هستند  که سرمشق کودکان قرار میالبته تنها والدین نیستند 

ها ، بزرگسالان دیگر ، دوستان ، معلمان یا هر شخص مهم دیگر  توسط کودکان مورد مشاهده و الگو  نظیر همبازی

تباطی، مساجد، ( درهمین رابطه، همسایگان، مدرسه، وسایل ار94:  5222گیرند )آرونسون،    برداری قرار می

 .توانند در شکل گیری نگرش فرد مؤثر باشند ها نیزعواملی هستند که می دوستان و نظایر آن

باتوجه به نظریه گروه های مرجع ، می توان اذعان داشت که افراد با استفاده از اینترنت و شبکه های اجتماعی 

ا می گیرند و در طی این فرایند یادگیری، نگرش مجازی الگوهایی را که این رسانه ها تولید و اشاعه می کنند فر

 های آنها شکل گرفته و احتمالادر مسیرایجادوتوسعه جامعه مدنی اقدام می کنند.

ها موثرند. در  ( معتقدند نیاز ، شخصیت فرد و مقایسه اجتماعی در تکوین نگرش5269) 22کرچ ،کراچفیلد و بالاکی 

ای را در او به  گیرند؛ که نگرش ویژه انع و مشکلاتی بر سر راه او قرار میهای فرد برای رفع نیاز مو جریان فعالیت

رساند.  هایش می آورند. نسبت به اشیا ، عوامل ، وسایل وا شخاصی که نیازهای او را برطرف کرده و به هدف وجود می

منفی پیدا های  شوند نگرش هایش می موافق و مثبت ، نسبت به موانعی که سد راه رسیدن به هدف  نگرش

اند و علی رغم همه مشکلات موجود بازهم  مثال دانشجویانی که در یک کلاس درس نشسته عنوان کند.به می

کنند که نسبت به درس و  اند این مشکلات را به جان خریده و همچنان به تحصیل ادامه دهند. ثابت می حاضرشده

آید که در جامعه به فرد  تحصیل کرده  پدید می تحصیل نگرشی مثبت دارند. این نگرش مثبت بدین خاطر درآنان

گذارند یا  مثلا در مورد نیاز مادی و همین طور تماشای تلویزیون به  خاطر پر کردن اوقات فراغت ،کسب  احترام می
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(. اگر به موضوع تحقیق برگردیم ، در جامعه ایران نیاز به شکل گیری 35: 5412اطلاعات و اخبار و ... )کریمی ، 

س نهادهای مدنی و جامعه ی مدنی روز بروز در قشرهای گوناگون بیشتر احساس می شود و خصوصا هنگامی تاسی

که خلا وجود این نهادها ی مردم  نهاد توسط مردم با وضعیت نهادهای مدنی در جوامع دیگر مقایسه می شود 

 دنی در افراد تقویت می گردداحساس خلا شدیدتر و نگرش مساعد نسبت به ضرورت زمینه سازی برای جامعه ی م

 رسانه            فرایند الگو گیری             نگرش

 :نظریه در معرض قرار گرفتن 

شویم ارزشیابی ما را از آن موضوع یا شی تحت تأثیر  تعداد دفعاتی که ما با یک موضوع یا شی نگرشی روبه رو می

قرار گرفتن را مطرح کرده  و معتقد است تکرار در معرض ( مفهوم اثر در معرض 5286) 23دهد. زایونک  قرار می

کند حالا چه آن یک غذای خاص در  های ما را نسبت به  آن شی یا شخص نیرومندتر می چیزی  قرار گرفتن پاسخ

 (45: 5412یک رستوران باشد یا کاندیدایی باشد که در تلاش برای جمع آوری رأی است. )کریمی ، 

 نگرش   انتخاب رسانه                        میزان مواجهه         

بر اساس این نظریه  می توان انتظار داشت ، میزان مواجهه ی افراد با موضوعات مربوط به جامعه ی مدنی در شبکه 

های اجتماعی مجازی و اینترنت احتمالا بر نگرش آن ها در جهت توسعه ی جامعه ی مدنی می تواند موثر واقع  

 شود.

 پیرامون نقش رسانه ها در توسعه ی اجتماعی :24ه لرنرنظری

دانیل لرنر نظریه پرداز و محقق آمریکایی مسائل توسعه را از دیدگاه وسایل ارتباطی مطرح کرد. وی با بیش از ده 

ته سال تجربه وکار میدانی در کشورهای خاورمیانه: ایران، اردن مصر ترکیه سوریه و لبنان به بررسی تغییراتی پرداخ

 .گذارد های گروهی بر سطوح مختلف اجتماعی اثر می است که از طریق رسانه

لرنر در کتاب معروف خود با عنوان گذر از جامعه سنتی به نوسازی در  خاورمیانه اساس تغییرات را بیش از هر چیز 

 (31:  5281 ،نرداند )لر های مردم می تحول در راه و روش انتقال افکار و عقاید و طرز فکرهای نوین توده

های اجتماعی را تغییر دهند و  های همگانی قادرند نگرش اساس نظریه لرنر بر این فرض استوار است که ))رسانه

رسد که تناسب بسیار  حس همدلی و مشارکت بیشتر در مردم را پدید آورند ((. لرنر در کتاب خود این نتیجه می

های اقتصادی و  ه از وسایل ارتباط جمعی و شرکت در فعالیتنزدیکی بین چهار مقوله شهرنشینی سواد استفاد

 (511: 5438سیاسی وجود دارد )رشیدپور، 
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بر این اساس این نظریه و به ویژه گستردگی استفاده از رسانه ها ی نوین در جامعه ی ایرانی به ویژه قشرهای با 

د نگرش های اجتماعی افراد را تغییر دهند سواد و تحصیل کرده  ، اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی می توانن

 و مشارکت بیشتر آن ها را در جهت توسعه ی جامعه ی مدنی پدید آورند.

 :ها نظریه ی تاثیرات انتخابی و محدود رسانه

پردازد که تاثیرات وسایل ارتباط جمعی بر مخاطبا ن به صورت قدرتمند و هماهنگ  این دیدگاه به این مسئله می

ای  های فردی آموخته شده حدود و انتخابی است زیرا  بین مردم از نظر ساختار روان شناختی تفاوتنیست بلکه م

های اجتماعی گوناگون مانند سطح درآمد ،هوش ،سن ،جنس و خیلی  وجود دارد. افراد جامعه از نظر تعلق به مقوله

شود علاقه نشان  وابط اجتماعی موجب میهای فردی و تنوع در الگوهای ر از موارد دیگر متفاوت هستند. این تفاوت

ها شیوه کا ملأ انتخابی صورت گیرد؛ بنابراین از آنجا که  دادن ،کانون توجه و  نحوه ی تفسیر مردم از محتوای برنامه

 ها دارند دهند و تفسیر متفاوتی از محتوای آن ها توجه نشان می های رسانه ای انتخابی به پیام گونه مردم به

(. 58: 5221شود در مجموع تاثیرات محدود و جزیی برجامعه دارد )گانتر و آلر ،  ن هر پیامی که ارائه میبنا برای 

های خاصی از محتوای رسانه را انتخاب کند که موجبات  دارد که شکل های روان شناختی فرد او را بر آن می ویژگی

 .را در حل و فصل مشکلات ومسایل روزانه یاری رساند ای او گونه تفریح ، سرگرمی و آرامش او را فراهم سازد و یا به

با توجه به این نظریه ،دور از انتظار نیست اگر تاثیر محتویات اینترنت و شبکه های اجتماعی به ویژه مطالبی که به 

ا نوعی به جامعه مدنی مربوط می شوند را برهمگان یکی ندانسته و درنتیجه این محتویات بر کاربران گوناگون و ب

توجه به سن ، جنس و تحصیلات و ... به صورت متفاوتی اثر گذاشته و نگرش و رفتار آن ها را در ارتباط با جامعه  

 نگرش     مدنی هدایت کند.      رسانه              ویژگی های فردی      

 : . نظریه های ناظر بر تأثیر رسانه ها روی مخاطبان2-3-3

از فعالیت ها و تجربه زندگی ما را اشغال کرده اند. در طول روز به شکل های مختلف  امروزه رسانه ها بخش عظیمی

طور  با رسانه ها سروکار داریم، و  اگر نخواهیم بگوییم که رسانه ها بر ما حکومت می کنند، می توانیم بگوییم که به

جه بسیاری از محققان و نظریه قدرتمندی بر زندگی ما سایه افکنده اند. این تأثیر گذاری موضوعی است که تو

های مختلف به خود برانگیخته است. درباره تأثیر رسانه ها نظریه های متفاوتی وجود دارد که در  پردازان را در زمان

 .ادامه به بررسی تعدادی از این نظریه ها می پردازیم

 نظریه استحکام یا تأثیر محدود

ریه استحکام یا تأثیر محدود توسط لازارسلفد و برلسون در اواخر در زمانی که نظریه گلوله جادویی حاکم بود نظ

مطرح شد. طبق این نظریه پیام های ارتباطی موجود  در رسانه های جمعی برمخاطبان تأثیر قوی  5231دهه 



ندارند بلکه دارای تأثیر حداقلی هستند چون  که توسط عوامل دیگری اصلاح و تغییرات در آن ایجاد می شود و از 

صورت محدود به  اینرو پیام ها قادر نیستند تغییرات بنیادی در عقاید و رفتار افراد به وجود آورند، ولی می توانند به

ها استحکام بخشند. نظریه استحکام، تأثیر پیام های ارتباطی بر نگرش و رفتار مخاطب را محدود و عمدتاً در  آن

داند. این نظریه برخلاف نظریه تزریقی، جریان ارتباطات را دو جهت تقویت و استحکام عقاید و باورهای قبلی می 

مرحله ای می داند که طی آن پیام های ارتباطی از رسانه ها به واسطه هایی به نام رهبران افکار می رسد و از آن 

ماعی های اجت براساس این نظریه پیام های ارتباطی اینترت و شبکه .جا به میان مردم )پیروان( منتقل می شود

عنوان یک رسانه تاثیر محدود بر تغییر نگرش افراد نسبت به نهادهای مدنی دارند و بر این اساس تاثیر چندانی در  به

 .توسعه ی جامعه ی مدنی نمی توانند داشته باشند

 نظریه برجسته سازی

ی آنان از طریق نظریه برجسته سازی مدعی تأثیر رسانه ها بر شناخت و نگرش مردم و تعیین اولویت های ذهن

انتخاب و برجسته سازی بعضی از موضوعات و رویدادها در خبر و گزارش های خبری است که این خود بر آگاهی و 

اطلاعات مردم تأثیر می گذارد واین روند گرچه نمی تواند تعیین کند که مردم چگونه بیندیشند، اما می توانند 

عنوان یک رسانه بر شناخت  این نظریه می توان گفت که : اینترنت بهبر اساس  .تعیین کنند که درباره چه بیندیشند

و نگرش افراد تاثیر می گذارد و با برجسته سازی محتوا و پیام های خود بر آگاهی آنان می افزاید و این آگاهی می 

 .ی مدنی اثر گذارد ی جامعه گیری کنش آنان در جهت تقویت و توسعه تواند در شکل

 رضایت مندی نظریه استفاده و

این نظریه ضمن فعال انگاشتن مخاطب، بر نیازها و انگیزه های وی در استفاده از رسانه ها تأکید می کند و بر آن 

است که ارزش ها، علایق و نقش اجتماعی مخاطبان مهم است و مردم بر اساس این عوامل آن چه را می خواهند 

صورت فعال، به  ن نظریه این است که افراد مخاطب، کم و بیش بهفرض اصلی ای. ببینند و بشنوند، انتخاب می کنند

دنبال محتوایی هستند که بیشترین رضایت را برای آنان فراهم سازد و  میزان این رضایت بستگی به نیازها و علایق 

 : لی جای دادفرد دارد. درمجموع نیازها و انگیزه های مخاطب در استفاده از رسانه ها را می توان در چهار مقوله اص

  آگاهی و نظارت: مردم به منظور کسب اخبار و اطلاعات از دنیای پیرامون و نظارت بر محیط اجتماعی

 . خویش، از رسانه ها استفاده می کنند

  روابط شخصی: مردم در فرایند ارتباط، رسانه ها را همراه و همنشین خود تلقی می کنند و از محتوای

 . و گو با دیگران استفاده می کنند رسانه ای برای ارتباط و گفت



  هویت شخصی: مردم از رسانه ها برای کسب خودآگاهی، یافتن الگوهای رفتاری و تقویت ارزش های

 . شخصی استفاده می کنند

  سرگرمی و گریز از واقعیت:  مردم از رسانه ها برای سرگرم شدن و گریز از مشکلات زندگی روزمره و تخلیه

 .نندعاطفی استفاده می ک

 نظریه کاشت-3

نظریه کاشت یا پرورش گربنر، برکنش متقابل میان رسانه و مخاطبانی که از آن رسانه استفاده می کنند و نیز بر 

این نظریه از جمله نظریاتی است که به تأثیر محدود رسانه . چگونگی تأثیر گذاری رسانه ها بر مخاطبان تأکید دارد

 : زیر است ها اشاره می کند و مبتنی بر اصول

ها  طور معمول، شرط لازم و کافی برای تأثیر گذاری بر مخاطب به شمار نمی روند، بلکه آن رسانه های همگانی به-5

 . تنها از طریق سایر عوامل که نقش واسطه را بازی می کنند، می توانند دارای تأثیر باشند

صورت یک عامل کمک کننده در فرایند  ا بهعمل عوامل واسطه ایی چنان است که سبب می شود رسانه ها تنه-9

تأثیر گذاری عمل کنند و نه به منزله عامل تأثیرگذار به عبارت دیگر رسانه های همگانی در فرایند تأثیر گذاری بر 

مخاطب تنها نقش تقویت کننده شرایط موجود را بازی می کنند. این عوامل واسطه ای شامل: فرایندهای انتخابی 

که خود را در معرض یک رسانه قرار دهد و  نتخابی، ادراک توسط مخاطب، انتخاب مخاطب برای این)مانند قدرت ا

انتخاب نگهداری( فرایند های  گروهی، هنجارهای گروهی، افکار رهبری و مانند آن است. چنین موضعی که بر 

در این رابطه می توان اینترنت  .دمحدود بودن تأثیر رسانه های همگانی دلالت دارد، قانون حداقل اثر نامیده می شو

و شبکه های اجتماعی را به عنوان یک عامل کمک کننده و نه تعیین کننده در زمینه ی شکل دهی به آن دسته از 

نگرش ها و کنش هایی تلقی کرد که در ایجاد نهادها و جامعه ی مدنی بتوانند در دراز مدت نقش  مساعدی ایفا 

 نمایند.

 جتماعینظریه یادگیری ا -1

طور عمده ناشی از تجاربی است که بر پایه یادگیری  از دیدگاه نظریه یادگیری اجتماعی، پدیده های اجتماعی به

نیابتی و مشاهده رفتار دیگران و پیامدهای آن شکل می گیرد. در مرکز این نظریه فرایند الگو سازی قرار دارد که در 

طور تصادفی و چه آگاهانه یاد می گیرد. بر اساس  با مشاهده، چه بهآن شخص رفتاری معرفتی و اجتماعی دیگران را 

این نظریه، وسایل ارتباطی جدید، الگوهای ارتباطی جدیدی به کاربران معرفی می کنند و کاربران نیز با مشاهده 



ارب، الگوها و های اجتماعی تج این الگوهای جدید رفتاری را یاد می گیرند. افراد در محیط و فضای اینترنتی و شبکه

 .ها در جهت شکل دهی به جامعه مدنی کمک نمایند رفتارهایی را مشاهده و فرا می گیرند که می تواند به کنش آن

 :. نظریه ی مارپیچ سکوت 6

گیری  گیرد و چه کسانی در شکل درنظریه مارپیچ سکوت، مساله اصلی آن است که افکار عمومی چگونه شکل می

ای عنوان کرده که از آن با  نظران ارتباطات در قالب نظریه به این سؤالات را یکی از صاحبآن دخالت دارند؟ پاسخ 

ای را مطرح نموده  ( نظریه5225شود. الیزابت نوئل نیومن جامعه شناس آلمانی ) عنوان نظریه مارپیچ سکوت یاد می

یک نگرش و باورِ منزوی و تنها  کوشند از داشتن که ایده اساسی آن مبتنی براین نکته است که اکثر افراد می

کنند که بیاموزند کدام نظریه حکمفرما است یا قدرت را  اجتناب کنند. ازاینرو به محیط اطراف آن چنان نگاه می

دردست دارد و کدام نظریات کمتر مسلط بوده و رو به زوال هستند. به همین خاطر، اگر فردی معتقد باشد که 

ها خواهد داشت؛ آن هم به  رازدیگرنظریات قرار دارد؛ کمتر رغبتی برای بیان آننظریات شخصی او یک رده عقب ت

ها و احزاب دیگر  ترسد. وقتی تعداد یک دسته؛ فرقه یا حزب به منظور تسلط بر دسته این دلیل که از انزوا می

خست برای سخن های دیگر رو به کاهش گذارند؛ تمایل اعضای گروه ن یابد و در مقابل اعضای دسته افزایش می

شوند.  های دیگر به ساکت بودن متمایل می یابد، و در عوض اعضای حزب هاوگروه گفتن ویا نوشتن افزایش می

شود؛ فراگردی که طی آن یک فکر را پایه ریزی و آن را غالب و شایع  ترتیب یک فراگرد مارپیچ آغاز می این به

ها تأثیر فوق  ها دارد و معتقد است که رسانه  ثیر قدرتمند رسانهای بر تأ نظریه ی مارپیچ سکوت تاکید ویژه .کند می

العاده ای بر روی افکار عمومی دارند. بر اساس این نظریه ارتبا ط میان توده افراد در اثر عواملی چون: انباشت، 

ها حرف واحدی  افتد. اگر چنانچه این موارد اتفاق بیفتد و توده حضور همه جانبه، و هماهنگی با یکدیگراتفاق می

کنند بگونه ای که اگر یک فرد یا اقلیت حرف متفاوتی بزند خودبه خود مجبور به  بزنند؛ قدرت زیادی پیدا می

ها سازنده مارپیچ سکوت هستند و از دو طریق این سکوت را بر  ها و رسانه شود. ازنظر نیومن، حکومت سکوت می

 :کنند جامعه القا می

 باید وضع موجود را بپذیرند سکوت لازم است و میکنند که  به جامعه القا می 

 به جامعه می گویند که اگر سکوت را بشکنید به زیان شما خواهد بود 

دهد و  دهد و افکار آنها را شکل و جهت می عنوان یک رسانه کنشگران را توانمند کرده به آنها آگاهی می اینترنت به

ازد. هرچه افراد از اینترنت بیشتر استفاده کنند به همان اندازه س آنها را ترغیب به تولید یک جامعه ی مدنی می

و ایجاد امواج فکری جدید و مناسب چه بسا خواهندتوانست به ایجاد یک جامعه « مارپیچ سکوت»خروج ازیک دایره 

 .کنند مدنی کمک می



  درباره اینترنت:25دیدگاه جیمزکلمن

یون عمومی بی طرف برای تبادل نظر دموکراتیک و مستقل از تواند یک ترب جیمز کلمن معتقد است: اینترنت می

تواند با شرایط گفتگوی مطلوب و ایده آل مورد نظر هابرماس در  کنترل دولت باشد و به لحاظ نظری، این تربیون می

های هم عقیده  دهند با افراد و گروه دهد که افراد ترجیح می حوزه ی عمومی سازگار باشد. تحقیقات نشان می

 (.2225222ها برسند )کلمن؛   شکیل یک گروه بد هند با این هدف که به همگنی بیشتر در عقاید و دیدگاهت

ها و  های آن های مخالف و اشاعه دیدگاه اینترنت از قابلیت مناسب برای بر قراری ارتباط بین فعالان سیاسی؛ گروه

دهی رفتارهای سیاسی و اشاعه ی  رنتی، سازمانهای اینت افشای اسناد محرمانه، فساد حکومتی، جمع آوری شکایت

توان به استفاده فعالان سیاسی چینی از اینترنت  اطلاعات سیاسی در سطح جهانی برخوردار است. برای مثال می

های شهر چیاپاس از  علیه اقدام دولت خود د ر سرکوب آزادی خواهان در میدان تیان آن من و استفاده چریک

 (.511 -22: 9115مکزیک اشاره کرد )جانسون؛ اینترنت علیه حکومت 

توان در هر سطحی از تصمیم گیری نهایی، مشاهده کرد.  بنابراین سودمندی اینترنت در زندگی سیاسی را می

ها، سوابق موضوعات و دیگر اسناد و مدارک به کمک  های سیاسی، گزارش ها، اسناد  و طرح دستیابی به برنامه

و گوناگونی در اختیار شهروندان و گرو ه های اجتماعی برای برقراری ارتباط با هم و با  های متنوع اینترنت فرصت

های مجازی استفاده  های سنتی مشارکت از روش ها به جای روش دهد تا با بهره گیری از آن سیاستمداران قرار می

شوند.  صمیم سازی نیز میهای مستقیم مشارکت دموکراتیک وارد فرآیند ت کنند و  در عین حال از طریق شیوه

علاوه بر این، تماس بین مردم و نهادهای سیاسی و اجتماعی از طریق تماس بین مردم منجر به کاهش هزینه و 

 .شود حذف تاثیرات محدود کننده مکان و زمان می

ی و های ذاتی خود ظرفیت تبدیل شدن به  پهنه ی مشارکت سیاس توان گفت اینترنت با ویژگی بر این اساس می

 (.519گسترش حوزه عمومی را داشته و اساسا اینترنت و حوزه عمومی یک رابطه علی با یکدیگر دارند )همان، 

بنابراین اینترنت می تواند فضایی را فراهم سازد تا امکان گفتگو افراد درآن شکل گرفته و افراد به تعامل پرداخته و 

جامعه ی مدنی نقش ایفا نمایند و در این رابطه است که اینترنت  اقدام به مشارکت نمایند و  از این طریق در توسعه

 .به نگرش و کنش افراد در جهت تقویت و رشد جامعه ی مدنی تاثیر می گذارد

 :نظریه ی کنش ارتباطی وتفاهمی

هابرماس تحت عنوان کنش معقول و هدفدار ، میان کنش وسیله ای و کنش استراتژیک تمایز قایل می شود. این 

و کنش به تعقیب حساب شده ی منفعت شخصی راجعند. کنش وسیله ای به کنشگر واحدی راجع است که به هرد
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کنش استراتژیک به  .گونه ای معقولانه و حسابگرانه مناسبترین وسایل را برای رسیدن به یک هدف برمی گزیند

ن را هماهنگ می کنند . هدف عمل دو یا چند فرد راجع است که در تعقیب یک هدف کنش معقولانه و هدفدار شا

 (. 955: 5413هردو کنش وسیله ای و استراتژیک، غلبه ی ماهیت ابزاری بر کنش است . )ریترز 

هابرماس بیشتر ازهمه به کنش ارتباطی که در آن کنش های افراد نه از روی حسابگری خودخواهانۀ موفقیت طلب، 

مایل دارد. افراد دخیل در کنش ارتباطی اساسا دربند بلکه از طریق کنش های تفاهم آمیز هماهنگ می شود ت

موفقیت شخصی شان نیستند ، بلکه هدف ها یشان را در شرایطی تعقیب می کنند که بتوانند برنامه های کنشی 

(. در حالی که هدف  986:   5283هایی از موقعیت مشترک هماهنگ سازند ) هابرماس ،  شان را بر مبنای تعریف

و هدفدار دستیابی به یک هدف معین است غایت کنش ارتباطی دستیابی به تفاهم ارتباطی است . کنش معقولانه 

یکی از عناصر مهم کنش ارتباطی عنصر گفتار است.. اما یک چنین کنش  ارتباطی ای گسترده تر از آن است که 

کنش ارتباطی بارزترین و  (. 981: 5283تنها اعمال گفتاری یا معادل های غیر شفاهی آن را در بر گیرد)هابرماس ،

فراگیرترین پدیده بشری است. همین کنش است که بنیاد تمامی  زندگی اجتماعی و فرهنگی را تشکیل می دهد. از 

دید گاه هابر ماس عناصر ارتباط؛ گفتار، آزادی عمل، وعقلانیت می باشند. افکار آزادانه ارایه می شوند و در برابر 

ین حالت ، یک نوع  توافق غیر تحمیلی توسعه می یابد. در عقلانیت مربوط به کنش انتقاد حق دفاع دارند. در ا

معقول و هدفدار مطرح است. در واقع راه حل مساله عقلانیت کنش معقول و هدفدار در عقلانیت ارتباطی نهفته 

رماس میان کنش ارتباطی است  و عقلا نیت کنش ارتباطی به ارتباط رها از سلطه و ارتباط آزاد و باز می انجامد. هاب

و مباحثه تمایز قایل می شود. درحالی که کنش ارتباطی در زند گی روزمره پیش می آید مباحثه صورتی از ارتباط 

است که از زمینه های تجربه و عمل جدا شده و ساختارش به ما اطمینان می دهد که اعتبار ادعاها توصیه ها و یا 

ظور محک زدن اعتبار داعیه های مورد بحث هیچ محدودیتی نباید داشته هشدارها ی تخطی ناپذیر مگر به من

باشند، هیچ نیروی به جز قدرت استدلال بهتر نباید به کار گرفته شود و هیچ انگیزه ای مگر انگیزه جستجوی 

 (.518و  511:  5211همیارانه ی حقیقت نباید در میان باشد )هابرماس ، 

می شود که اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی فضایی را برای یک کنش  از این نظریه این گونه استنباط

تفاهمی و ارتباطی فراهم می آورند و این کنش تفاهمی در صورتی که بر محور مسایل مربوط به جامعه ی مدنی 

 د. فعال شده و توسعه  یابد می تواند در کاربران نگرش و کنش های تقویت کننده ی جامعه ی مدنی را شکل ده

 :( 26نظریه ی کنش معطوف به نتیجه )جورج هومنز

 :این کنش به نظریه ی مبادله مربوط می شود در نظریه ی مبادله،گزاره های زیر مطرح می شود

 : رفتارهای ارادی و عملی
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(گزاره ی موفقیت : از میان اعمالی که شخص انجام می دهد بیشتر اوقات ممکن است شخص آن را که به پاداش 5

ی می شود تکرار کند این گزاره به خودی خود هیچ چیزی را در مورد تدارک آن عمل بیان نمی کند بلکه در منته

آن فقط دو پدیده پاداش و فعالیت به هم مربوط شده است . آنچه از فرض موفقیت نتیجه گیری می شود این است 

ار انحام داد و نتیجه برایش مثبت بود که دلیل عملی که فردی انجام می دهد هرچه باشد همین که عمل را یک ب

همان مفهومی را برای فرد پیدا می کند که به آن بعدا نام ارزش مثبت می دهیم و درحقیقت فرد مستعد تکرار آن 

عمل شده است.طرح این قضیه احتمالا بیانگر آن است که یک عمل توسط نتیجه آن ایجاد می شود. و این طرز 

به علت غایی ندارند امر نامربوط و عبثی است . اما منظور از این قضیه آن نیست و آنچه ما  که اعتقاد تلقی برای آنآن

 : شاهد آن هستیم حداقل با سه رویداد همراه است

 .عمل یک شخص که به وسیله ی فعالیت وی دنبال می شود 

 .نتیجه منتج به پاداش که با کثرت فعالیت رابطه می یابد 

  (. 425-421: 5482از بعضی جوانب شبیه عمل اصلی و اولیه است )توسلی؛ تکرار عمل اولیه،عملی که 

 : ( گزاره ی انگیزه9

این گزاره مربوط به تاثیر موقعیت ها بر اعمالی است که درآن موقعیت ها رخ می دهد. این اعمال ممکن است ارادی 

نامیده می شوند و باعث برانگیختن یا غیر ارادی باشند و در هر حال این موقعیت ها زمینه محرک و یا انگیزش 

عمل در انسان می گردند.اگر در گذشته وجود یک انگیزه خاص یا یک مجموعه از انگیزه ها فرصتی بوده است که 

که فرد به انجام عمل  در آن عمل شخص به پاداش منجر شود هر قدر وضعیت جدید شبیه گذشته باشد احتمال این

بیشتر است .متغیر اصلی درگزاره ی انگیزه درجه ی مشابهت میان انگیزه های حال یا اعمال شبیه به آن دست بزند 

و انگیزه هایی است که عمل را در گذشته پاداش داده است حتا این تشابه ممکن است نه تنها در یک بعد تغییر 

شد. بدین شیوه فرد از نکند بلکه در ابعاد متعددی تغییر کند و بدین ترتیب تابع الگوی اندازه گیری پیچیده ای با

میان ترکیب انگیزه ها یا مجموعه ی کنش ها انگیزه خاصی را جدا می کند. در این حالت یافته ها زیاد متنوع اند.در 

 (. 421 – 423:  5482این حالت یافته ها زیاد و متنوع اند) توسلی ؛

 (گزاره ی ارزش ) تشویق و تنبیه(:4

بیان کرد؛ هر اندازه نتیجه عمل یک شخص برای او با ارزش تر باشد به همان این گزاره را می توان به این صورت 

اندزه علاقه وی نسبت به تدارک انجام آن عمل بیشتر می شود تغییر ارزش ممکن است مثبت باشد یا منفی نتایج 

امند . در این اعمال شخص را که برای او نتیجه مثبت دارند پاداش ونتایج اعمالی را که منفی هستند تنبیه می ن

مقیاس نقطه صفر جایی است که شخص نسبت به نتیجه عملش بی اعتنا است . این گزاره تلویحا بیانگر آن است که 



صرفا یک افزایش در ارزش مثبت یا پاداش این احتمال را افزایش می دهد که شخص یک عمل خاص را انجام دهد. 

جام آن عمل را کاهش می دهد. با تعمیم قضیه انگیزه اگر وقوع بنابراین افزایش در ارزش منفی )تنبیه( احتمال ان

یک انگیزه خاص فرصتی بود که عملی مورد تنبیه قرار گیرد تکرار انگیزه در موقعیت تازه احتمال انجام آن عمل را 

ی می کاهش می دهد . هر عملی که نتیجه آن برای شخص فرصت اجتناب یا فرار از تنبیه باشد به منزله پاداش تلق

شود و شخص با احتمال بیشتر آن را انجام خواهد داد . بنابراین دو نوع پاداش وجود دارد : پاداش ذاتی و حقیقی و 

طور مشابه دو نوع تنبیه داریم تنبیه ذاتی و تنبیه برای جلوگیری از پاداش)توسلی  پاداش اجتناب از تنبیه . به

 (. 421-426:  5482؛

 : اع( گزاره ی محرومیت و اشب3

این اصل را می توان به شکل زیر بیان کرد: هر اندازه فرد درگذشته نزدیک نوع خاصی از پاداش را بیشتر دریافت 

کرده باشد به همان اندازه واحدهای بعدی آن پاداش برای وی ارزش کمتری در بر خواهد داشت . اگر کسی پاداش 

اع شدن از آن پاداش است . به عبارت دیگر ارزش آن معینی را بارها دریافت کرده باشد می گوییم درحال اشب

پاداش درنظر او تدریجا کاهش یافته بر اساس قضیه ارزش به انجام دادن عملی که منجر به آن پاداش گردد کمتر 

طور  تمایل خواهد داشت. تاکید این قضیه برگذشته نزدیک است زیرا پاداش های زیادی وجود دارد که انسان تنها به

گردد.از سوی دیگر اگر کسی آموخته باشد می گوییم وی از آن پاداش محروم مانده است.  ها اشباع می ز آنموقت ا

ارزش آن پاداش تدریجا برای او افزایش پیدا می کند و بنابر قضیه ارزش بیشتر متمایل به انجام دادن عملی خواهد 

 .(315-311:  5482شد که به آن پاداش منجر گردیده است )توسلی ؛

 : رفتار های غیر ارادی و هیجانی

 : ( گزاره ی هزینه و سود1

یک پاداش هنگامی می تواند جانشین پاداش دیگری شود که جانشین کاملی برای آن پاداش وجود نداشته باشد. 

طور همزمان وی را متحمل مجازات نیز می  برخی از اعمالی که برای انسان پاداش به ارمغان می آورند ضرورتا به

ازند. صرف نظر کردن از یک پاداش خود در حکم یک مجازات است پس بیشتر اعمال باید متضمن نوعی مجازات س

باشند.مثلا هنگامی که فردی تصمیم می گیرد از دو عمل ممکن با دو پاداش متفاوت یکی را انجام دهد ضرورتا از 

افه پاداشی که فرد از یک عمل به دست می دومی صرف نظر می کند یا به عبارت دیگر از پاداش در می گذرد . اض

آورد نسبت به هزینه آن عمل سود یا پاداش خالص آن عمل می نامیم. چون پاداش سبب افزایش تکرار یک عمل 

گردد می توانیم قضیه  گردد و هزینه که در واقع یک مجازات محسوب می شود سبب کاهش آن می توسط فرد می

عنوان نتیجه عمل خود به دست می آورد بیشتر  .....هر قدر سودی که فردی به: یمارزش را به شکل جدیدی ارایه کن

 (. 314-319؛5482باشد او به انجام آن عمل راغب تر خواهد بود )توسلی 



 :(گزاره ی پرخاش)تجاوز ( تایید6

کند: یک بخش  تایید (را بیان می کند و آن را به دو بخش تقسیم می –هومنز برای رفتار هیجانی ؛ اصل )پرخاش 

پرخاش نامیده شده است از این  –در رابطه با پرخاش و دیگری در رابطه با تایید . بخش یک که فرضیه ناکامی 

قراراست ) الف هنگامی که رفتارفرد پاداش مورد انتظارش را دریافت نمی کند و یا با تغییری که انتظارش را نداشته 

جام دادن رفتار پرخاشگرانه متمایل می شود ونتایج چنان رفتاری برایش رو به رو می شود عصبانی شده بیشتر به ان

 : گردد. بهتر است در این باره توضیح دهیم ارزشمندتر می

ناکام می ماند. یک رفتارگرای حقیقی در اینجا اصولا به  وقتی شخص آنچه را که انتظار داشته دریافت نمی کند،

می رسد این واژه همانند واژه هایی همچون نیت به یک حالت ذهنی اشاره انتظار اشاره ای نمی کند، زیرا به نظر 

می کند.رفتارپرخاشگرانه ممکن است برای اولین بار به وسیله ی یک محرک،یعنی شکست یک عمل در دریافت 

ن صورت خودکار ایجاد گردد. از این لحاظ پرخاش در بار نخست همانند حرکتی بازتابی چو پاداش مورد انتظار به

انقباض ماهیچه زانوست اما نباید پرخاش را بازتاب یکی پنداشت .بازتاب آموختنی نیست. فرد نمی تواند پرش 

ماهیچه زانو را بیاموزد ولی پرخاش آموختنی است .بدین معنا که یک عمل پرخاشگرانه که اساسا یک عمل هیجانی 

لین بار فرد را وادار به عمل پرخاشگرانه کرده محض است می تواند ارادی شود. شرایط سرخوردگی ای که برای او

است هرچه باشد،اگر پرخاش وی کاملا جدا از ارضای عصبانیت او با یک پاداش توام گردد،او بیشتر متمایل به انجام 

مجدد آن عمل پرخاشگرانه خواهد گردید،درست به نحوی که گویی پرخاش، یک عمل عادی است. همانطور که می 

 .ش به نفع ما باشد، آن را تکرار خواهیم کرددانیم اگر پرخا

، فرد متلذذ خواهد شد و بیشتر به انجام عمل  ب ( وقتی عمل فرد پاداش مورد انتظار به ویژه پاداشی بیشتر از آن را

ها اغلب آنچه را ما که  گرچه انسان.پسندیده متمایل خواهد گردید و نتایج چنان عملی برایش ارزشمندتر خواهد شد

انی می نامیم نثار کسانی می کنند که به ایشان پاداشی غیر معمول داده اند ولی بدیهی است که می توانند از قدرد

تایید دیگران می تواند به چنین .عنوان وسیله ای جهت کسب پاداش بیشتر از آنان استفاده کنند تایید دیگران به

از دیگران دریافت می کند، درست به همان صورتی که وسیله ای تبدیل گردد، زیرا بسیاری از آنها تاییدی را که 

پرخاش را خوشایند نمی یابند،خوشایند می دانند. تایید نیز مثل پرخاش می تواند در عین اینکه یک رفتار هیجانی 

اگر زمانی آنچه پاداش غیر قابل انتظار و غیر مادی بوده است به وسیله رقابت به پاداشی .باشد،عملی ارادی گردد

ی و مورد انتظار تبدیل گردد، نتیجه اش این خواهد شد که واکنش هیجانی فرد رو به کاهش خواهد گذاشت و عاد

عنوان ابزاری استفاده  نیازی به گفتن نیست که در این حالت وی مشتاق خواهد بود که از تایید به

 (. 312 – 318:  5482کند)توسلی،



های اجتماعی اقدام به تبادل  مبادله است و افراد در اینترنت و شبکهبر اساس نظریه ی مبادله ؛ رفتار به مثابه ی 

پیام وتفسیر پیام ها و محتوای آن ها می کنند و بخشی ازاین مجموعه پیامها به نهادهای مدنی وجامعه مدنی 

عه مدنی مربوط است. حال اگردراین تبادل آرا ونظرات به این نتیجه برسند که درشرایط کنونی کشور ایجاد یک جام

 .ها خواهدداشت آنگاه در جهت ایجاد جامعه ی مدنی می کوشند پیامدهای اجتماعی سودمندی برای آن

 :( 27نظریه ی رفتار جمعی )نیل اسملسر

شیوه معمول عمل وزندگی است . در روان شناسی،رفتار را واکنش فرد )چه در زندگی عادی و چه در اوضاع  رفتار،

د . رفتارجمعی عبارت است از الگوهای رفتاری بی ساختار،  خودانگیخته، هیجانی و خاص اجتماعی( تعریف می کنن

پیش بینی ناپذیرِ افرادی که از رفتار جمعی پیروی می کنند و در برابر محرک خاصی که ممکن است شخص دیگر 

 (. 494:  5483یا حادثه معینی باشد،واکنش نشان می دهند)کوئن، بروس ؛

واضع اصطلاح  مورد نظر در اثرش درباره رفتارجمعی آن را این گونه بیان می کند :  عنوان رابرت پارک به

رفتارجمعی از هر گردهمایی انسانی نشات می گیرد که در آن هر فرد،در اثر خلق یا وضع روحی که هرکس در آن 

گولد،جولیوس و سهمی دارد و در شکل یابی آن شرکت داشته است، به سوی عمل یا اندیشه ای رانده می شود.)

(.اساسا اصطلاح رفتار جمعی را جامعه شناسان آمریکایی به کار می برده اند؛ اما بعدها  339: 5416کولب،ویلیام ؛ 

توسط روان شناسان اجتماعی و دانشمندان علوم سیاسی هم به کار گرفته شد. این افراد معتقد بودند که رفتارهای 

 :آن را از سایر رفتارها متمایز می سازد. این خصوصیات عبارتند ازجمعی و گروهی خصوصیات خاصی دارند که 

.مشارکت افراد در گیر ؛این رفتار مشارکت تعداد قابل ملاحظه ای از مردمان را که در فرآیندی از تحریک متقابل 5

ی سوق درگیر شده اند در بر می گیرد . این مردمان به سوی گسترش حالات روحی مشترک انگیزه ها و احساسات

 .صورت یک جمع پیوند می دهد داده می شوند که آنان را به

.موقعیت سیال رفتارها ؛ رفتارهای یاد شده در موقعیتی نسبتا سیال و تعریف نشده پی ریزی شده شکل یافته یا 9

ن نمایان می شود. بیان و تجلی انگیزه ها و احساسات،خود به خودی و هدایت نشده است . اما رفتار جمعی ممک

است در جهت های گوناگون گسترش یافته و شکل گیرد و این امر به چگونگی بسیج انگیزه ها و احساسات ابتدایی 

 (.339ها بستگی دارد.) همان، شرکت کنندگان و به فرآیندی بر هم کنشی میان آن

تمایز قائل می شوند . .تمایز بین رفتار جمعی و گروهی، برخی از جامعه شناسان میان رفتار جمعی و رفتار گروهی 4

رفتار گروهی رفتاری متشکل است که اعضای گروه دارای خواست ها ی گروهی مشترک بوده و برای رسیدن به 

ها تشکیلاتی را به وجود آورده اند. اعضا از طریق این تشکیلاتی را به وجود آورده اند. اعضا از طریق این  آن
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جم و طولانی مدت داشته باشند اما رفتار جمعی به دلیل هیجانی تشکیلات می توانند با یک دیگر ارتباطی منس

 (. 8: 5426بودن استمرار کمتری دارد )خالدی ؛

کارکردگرایان معتقدند که مردم در رفتار جمعی نمی توانند عقلانی عمل کنند زیرا دلیل ترس و اضطراب خود را 

. رفتار غیر عادی  نیز می تواند تلاشی ناآگاهانه در مسیر ها منشا مشکل را هدف قرار نداده است دانند و رفتار آن نمی

حل مشکلاتی به شمار آید که نه شناخته و نه تعریف شده اند. رفتارجمعی رفتاری غیر سنتی است بدان معنا که 

چنین رفتاری به روشنی تعریف نشده و درچارچوب هنجارهای فرهنگی صورت نمی گیرد ؛ زیرا تعاریف فرهنگی و 

ای اجتماعی تا حدودی زیادی تعیین کننده و محدودکننده رفتارهای اجتماعی هستند در صورتی که در هنجاره

رفتارهای جمعی چون هیستری توده ای یا هراس جمعی و ... ملاحظات فرهنگی بسیار ناچیز بوده و احتمال بروز 

 (.492:  5486)عضدانلو،حمید ؛ ناهنجاری زیاد است

ر جمعی را شامل هراس،هیجان جمعی )شامل هوس جمعی،رونق تجاری،موقعیت سنجی نیل اسملسر ؛اشکال رفتا 

و احیای دینی ( طغیان خصومت آمیز،جنبش معطوف به هنجار )شامل جنبش اصطلاحی ( و جنبش مطوف به 

ارزش )شامل انقلاب سیاسی و دینی،شکل گیری فرقه ها و جنبش های ناسیونالیستی و غیره ( می داند. وی شش 

 (2: 5426عنوان عوامل اولیه و تعیین کننده رفتار جمعی ذکر نموده است: )خالدی ،  را به شرط

.زمینه ساختاری ؛به معنای آن است که ساختار جامعه باید به گونه ای باشد که شکل خاصی از رفتار جمعی در 5

است زمینه مساعدی برای انواع   مثال جامعه ای که اعتراض و تظاهرات در آن ممنوع عنوان آن به وقوع بپیوندد. به

 (. 96-9125486و اسملسر،نیل ؛ 491- 49325481رفتارهای خود انگیخته فراهم می سازد)کوئن،بروس ؛

.فشار ساختاری ؛هنگامی که فشاری برجامعه تحمیل می شود مردم اغلب برای یافتن راه حل پذیرفتنی به 9

ران اقتصادی در جامعه افراد را دچار ناراحتی های روحی کرده همکاری با یکدیگر ترغیب می شوند . برای مثال بح

 و بایکدیگر در سرپیچی از نظم حاکم متحد می کند ) همان (.

که راه حلی دسته جمعی برای یک مساله یافت شود، باید همه بپذیرند که چنین  .باورتعمیم یافته ؛قبل از این4

ه شود افکار عمومی به آن توجه کنند و راه حل های ممکن برای آن مساله ای وجود دارد بنابراین مساله باید شناخت

 ارائه شود)همان (.

.عوامل شتاب دهنده ؛برای ظهور رفتار جمعی باید نخست رویداد مهمی افراد را به واکنش جمعی وا دارد.این 3

 می کند)همان(.صورت چشم گیرتری جلوه  رویداد خاص اغلب با شایعه، مبالغه آمیز می شود و در نتیجه به

که  .بسیج برای اقدام ؛هنگامی که رویداد شتاب دهنده رخ داد،گروه برای اقدام،بسیج می شود. این نوع سازمآن1

مثال، دستگیری و  عنوان  اعضای آن با شتاب گرد آمده اند،بسیار بی ساختار است و بافت منسجمی ندارد )همان(. به



نظامی زمان شاه، موجب ایجاد موجی از اعتراضات شد و رهبرانی از  کشته شدن گروهی از مردم ایران در حکومت

میان جمعیت برخاسته و مردم را بر ضد حکومت بسیج کردند که در نتیجه آن،جمعیت،شعار و فریادخشم آلود سر 

 (.59: 5426داده و با نیروی نظامی شاه،درگیر شدند )خالدی،

ی افراد،عمدتا تابع مکانیسم های کنترل اجتماعی در جامعه .عملیات کنترل اجتماعی؛ موفقیت تلاش های جمع6

 :است .کنترل های اجتماعی را می توان به دو نوع گسترده تقسیم کرد

الف( کنترل های اجتماعی که شرایط مساعد ساختاری و فشار را به حداقل می رسانند؛در معنای وسیع این کنترل 

 کنند زیرا به عوامل نامعین حمله می برند؛ها از وقوع یک مورد رفتار جمعی جلوگیری می 

ب( کنترل های اجتماعی،که صرفا پس از آنکه یک مورد جمعی آغاز به شکل گیری و تحقق نماید،بسیج می شوند. 

دسته اخیر تعیین می کنند که یک مورد جمعی با چه سرعت تا چه اندازه و در چه جهاتی بروز خواهد نمود 

 (. 93:  5481)اسملسر، 

 یتا پیوندمولفه های شش گانه نظریه اسملسررا با موضوع پژوهش حاضر میتوان بصورت زیرتشریح نمود :نها

زمینه ی ساختاری : جامعه ای که در آن هرگونه آزادی ؛ اعم از آزادی بیان ، آزادی عقیده ، در آن ممنوع  – 5

 می گیرد. است بدون شک رفتار های خودانگیخته )مانند رفتارهای مدنی( در آن شکل

فشار ساختاری : هنگامی که فشار بر جامعه تحمیل می شود مانند فشار اجتماعی و فشار سیاسی و یا  – 9

محدودیت های اجتماعی در آن اعمال می شود افراد به همکاری با یکدیگر ترغیب می شوند ودست به کنش 

 اجتماعی درزمینه های وانهاده شده می زنند.

: ضمن حضور وتبادل نظردر اینترنت و شبکه های اجتماعی ، افکار عمومی درافراد شکل می باور تعمیم یافته  – 4

 گیرد و در نتیجه رفتار مدنی آنها رقم می خورد

عوامل شتاب دهنده : ارایه ی محتویات مبالغه آمیز شبکه های اجتماعی و اینترنت به کنش اجتماعی و مدنی  -  3

 شتاب می دهد.

م : هنگامی که رویدادی مبالغه آمیز مانند )نقض حقوق بشر( از سوی شبکه های اجتماعی و بسیج برای اقدا – 1

 اینترنت  اطلاع رسانی شود  افراد برای کنش اجتماعی آنهم در مسیر توسعه جامعه مدنی بسیج می شوند .

 



 : ( 28نظریه ی کنش متقابل نمادی )هربرت بلومر

 : نمادین بر این اساس است کهدو ایده ی اصلی در نظریه ی کنش متقابل 

 .متقابل بودن کنش : رفتار انسان هنگامی یک کنش جمعی است که بیش از یک نفر در آن دخالت دارند-5

ها به کنش ها و واکنش های  نمادین بودن کنش : کنش متقابل بین اشخاص تحت فرمان معناهایی است که آن-9

ا یعنی ژست ها تفسیرها تعریف ها یا انگهایی است که مردم به یک یکدیگر نسبت می دهند. این معناها همان نماده

 (.11:  5486کنش نسبت می دهند و ازخود کنش مهم ترند)صدیق سروستانی، 

ها از طریق نمادها بایکدیگر ارتباط برقرار می کنند و هر یک از این نمادها دارای معانی  بر اساس این دیدگاه انسان

 .ها رفتار می کنند سیر می کنند و بر اساس آناست که افراد آنها را تف

طبیعت کنش متقابل از نظر بلومر مبتنی بر سه قانون است : قانون یک انسان به سوی اموری عمل می کند که 

معانی خاصی برایش دارد. قانون دو معنی امور از کنش متقابل اجتماعی که یک شخص با دیگران دارد اخذ می شود 

نی از طریق جریان تفسیری که خود در اثر مقابله با امور استفاده می کند به دست می آیند. او . سومین قانون معا

همچنین بر اساس قاعده ی سه اشاره کرده است که معنای چیزها بر اساس متن کنش اجتماعی شکل داده می 

عامل توسعه یک طرح  گردد.بلومر مدعی است که سه اصل فوق شود و به واسطه ی افراد در کنش متقابل اخذ می

تحلیلی جامعه ی انسانی و هدایت انسانی می باشد. بلومر این طرح تحلیلی را تصورهای ریشه ای و بنیادی نامیده 

 :گردد است .تصورهای اساسی و ریشه ای به چندین موضوع عمده برمی

نسان به مثابه ی کنشگر، ا-3موضوع ها و واقعیت  – 4کنش متقابل اجتماعی  – 9های انسانی یا جوامع  گروه-5

 . کنش انسانی و ارتباط بین کنشگران

بلومر اشاره دارد که گروه انسانی یا جامعه از کنش افراد با یکدیگر تشکیل شده است . اساس جامعه بر کنش بین 

سانی گردد. کنش اجتماعی ابزار هدایت و راهنمای انسانی نیست بلکه جریانی است که به جهت گیری ان افراد بر می

 :می انجامد. جورج هربرت مید به دونوع کنش متقابل اشاره می کند

 گفت گو مبتنی بر ایما و اشاره ها-5

 استفاده از سمبل های مهم اشاره کرده است-9

 : بلومر کنش متقابل را به دو صورت دیگر بازگو کرده است
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 ورده بدون تفسیر عمل طرف مقابلپاسخ یک مشت زن در مقابل ضربه ای که خ مثلکنش متقابل غیر نمادی -5

  .کنش متقابل نمادی که به معنای کنش متقابل همراه با تفسیر عمل دیگری است-9

بر اساس این نظریه می توان گفت افراد در اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی بطورروزانه مفاهیم ومعانی 

ده و انتقال می دهند که افراد دیگرنیز به تفسیر این بسیاری رادرزمینه نهادهای مدنی وفعالیت های مربوطه تولیدکر

 معناها پرداخته ودر فرایند تفسیر به ضرورت جامعه مدنی وعمل درمسیرآن آشنامی شوند.

 نظریه آنتونی گیدنز :

گیدنز معتقد است تغییرات ساختاری در قدرت به واسطه سطوح چندگانه جهانی شدن مانند مبادله پولی ، پیشرفت 

ورانه و مردم سالاری سیاسی گسترده ، باعث تغییر و دگرگونی حس ما از زمان و مکان  شده است . در های فنا

جوامع پیشامدرن ، زمان و مکان یکنواخت و همیشه بودند ، به این معنی که مردم به تعامل در مجاورت یکدیگر و 

های مهم مدرنیته این است که ظرفیت ما برای برقراری ارتباطات شفاهی با یکدیگر تمایل داشتند ؛ اما یکی از پیامد

زندگی و کار در گسترده زمان و مکان به صورت مجزا از یکدیگر ؛گسترش یافته است. به نظر گیدنز ،کنش های 

روزمره به وسیله خود کنش گران به لحاظ  ساختاری مقید می شود و فناوری های رسانه ای نیز در این امر دخیل 

متداد زمان و مکان ، تجربیات رسانه ای شده ، قادر به وارد کردن رویدادهای متفاوت به درون هستند. در فرایند ا

آگاهی روزمره است که می تواند به احساس عدم امنیت و واژگونی واقعیت منجر شد. برای وی ، تجربیات رسانه ای 

روایتی را که ما درباره ی دیگران  شده ،شرط بیرونی کنش هستند که به ما اطلاعاتی درباره ی دیگران می دهند و

 ( 21:  9111داریم را تغییر می دهند.)لاوگی ،

 : نظریه انتخاب عقلانی 

پدیده های اجتماعی حاصل افعال آدمیان است و آدمیان هم فاعلانی هستند که ارزش،اعتقاد، هدف، معنی، امر و 

گر آدمیان، مخلوقاتی عالم و قاصدند که فعلشان نهی و احتیاط و تردید بر افعالشان حکومت می کند. به عبارت دی

رشته شیوه های  الگوی تبیینی انتخاب عاقلانه یک اصل محوری دارد و یک.مسبوق به دلیل و سنجش عاقلانه است

تحلیلی آن اصل این است که رفتار آدمیان، هدفدار و سنجیده )سنجش گرانه( است . فرض بر این است که آدمیان 

راهی را که با اغراضشان موافق است اختیار می کنند، برای رفتن به هر راهی محاسبه ی سود و درچند راهی ها، 

ی موافق و مخالف به راهی می روند. عملی عاقلانه و سنجیده است که در  زیان می کنند و پس از بررسی ادله

برای تبیین رفتار فرد  چارچوب اطلاعات مشخص از شقوق مختلف وسیله مناسبی باشد برای رسیدن به هدفی لذا

باید ابتدا اغراض و معتقدات او را معین نمود و سپس نشان داد که آن عمل، شیوه ی خردپسندی است برای 

 (. 61-65:  5481رسیدن به آن اغراض درچارچوب آن معتقدات )سروش ؛ 



کنشگران دارای ترجیحات  مدل های انتخاب عقلانی همیشه بر مفهوم کنشگران هدفدار و نیت مند تاکید دارند. این

ها برای به دست آوردن نتایجی که دارای سلسله مراتب هم می باشند، عمل می  )ارزشی یا انتفاعی(هستند . آن

محدودیت های سازمانی  – 9محدودیت های فرصتی،  – 5در انتخاب عقلانی دو نوع محدودیت وجود دارد:  .کنند

ندارند . زیرا هزینه هایی که افراد باید برای به دست آوردن فرصت  .همه ی افراد فرصت های مساوی برای انتخاب

گردد. از  های متفاوت بپردازند،متفاوت می باشد. در این صورت فرصت برای عده ای موجب محدود شدن انتخاب می

هایی  طرف دیگر محدودیت های سازمانی در انتخاب عقلانی نیز وجود دارد. هر فردی از تولد تا مرگ با محدودیت

روبه روست که از طریق هنجارها، ارزش ها، نظام سیاسی، اجتماعی، مدرسه )و رسانه ها( بر او تحمیل می شود . در 

طور منطقی به تنوع در ترجیح ها ، فرصت ها و محدودیت ها ی نهادی وابستگی دارد. دو  این صورت تنوع نتایج به

(.  5512:  5482نتخاب عقلانی مهم اند ) رنجبر و همکاران ؛عنصر،یکی مکانیسم جمعی و دیگری اطلاعات نیز در ا

صورت هدفمند  های اجتماعی به بر اساس این نظریه این گونه می توان استنباط نمود که : افراد در  اینترنت و شبکه

اهند و حسابگرانه عمل می کنند و اگر ببیند که پیام ها و محتوای این رسانه ها برایشان هزینه های زیادی نخو

داشت  اقدام به تصمیم گیری می کنند و درجهت  ترویج نهادهای مردم محور و ایجاد جامعه ی مدنی گام بر می 

 .دارند

 : نظریه های  جامعه مدنی. 2-3-4

  29: آنتونیو گرامشی

نای گرامشی مدل سه بعدی ازجامعه ترسیم می کند : اقتصاد،جامعه ی مدنی و دولت. او معتقد است : ))بین زیر ب

( . ویژگی  11:  5221اقتصادی و دولت با دستگاه قانون گذاری و امنیتی اش جامعه ی مدنی قرار دارد(() کبیر،

جامعه ی مدنی مورد نظر گرامشی نه در جدایی جامعه ی مدنی از اقتصاد و دولت بلکه درنوع رابطه ی خاصش با 

ی مارکس مفهوم زیربنا و روبنا را اقتباس و تفکر این دو قراردارد که بر اساس توافق است . گرامشی از ایده 

ماتریالیسم آن را حذف کرد. او با این ایده که جامعه ی مدنی پایه ی مطمئن و اساس مادی دولت است مخالف بود. 

جامعه ی مدنی را با تاکید بر نقش ذاتی اجتماعی دولت در روبنا قرار داد. مدل مارکسیستی زیربنا )جامعه ی مدنی 

شامل  –معه ی بورژاوزی ( و روبنا )دولت ( در نزد گرامشی به مدل زیربنا ) اقتصاد( و روبنا )جامعه ی مدنی جا -

ها ی  شامل ارگآن –و دولت  –نهادهای غیر دولتی نظیر کلیسا، مدرسه ها، دانشگاه ها، خانواده ها، احزاب سیاسی 

داری و اجرایی ( تغییر پیدا کرد. چنانچه کبیر امنیتی مانند پلیس،ارتش، زندان و دادگاه و دستگاه های ا

 "جامعه ی مدنی گرامشی؛ زندگی روزمره، اقتصاد، فرهنگ و سیاست"( در کتاب خود  13-14:  5221)کبیر،

های  توضیح داده است که دو سطح روبنا در نزد گرامشی وجود دارد یکی جامعه ی مدنی شامل کلیه ی سازمان
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سی یا دولت است. سطح یک دارای کارکرد استیلا یا هژمونی است . که در آن خصوصی و دیگری جامعه ی سیا

گروهی حاکم برکل جامعه ی اعمال سلطه می کند و سطح دیگر دارای کارکرد اعمال مستقیم قدرت با پلیس و 

، مدرسه دستگاه قضایی است . از آنجا که جامعه ی مدنی گرامشی همه ی روبناهای معینی مانند اتحادیه ها، احزاب

ها، رسانه ها، کلیساها، مطبوعات را در بر می گیرد مترداف با فرهنگ است که فرد عنصر اصلی عمل کننده در آن 

ی مدنی همه ی افراد و نه گروه اجتماعی خاص مختارند به موسسات بپیوندند یا از  است. از نظر گرامشی در جامعه

 . ( 51:  5221ها خارج شوند )گلد اسمیت و مایس، آن

ی مدنی علاوه بر کارکرد اقتصادی دارای کارکرد انسجام بخش است ؛ کارکردی که با  از نظر گرامشی جامعه

ی مدنی مورد نظر مارکس فقط به کردارهای  شود. درحالی که جامعه دستیابی به توافق یا کسب رضایت حاصل می

است اما  نزد گرامشی جامعه ی مدنی به دهی مادی جامعه یکی  شود و با سازمان اقتصادی و مبادله محدود می

مجموعه ای از روابط اجتماعی بین دولت و اعضای جامعه تبدیل می شود. جامعه ی مدنی مورد نظر گرامشی 

روبنایی است زیرا به حوزه ی کردارهای ایدئولوژیک و سیاسی تعلق دارد و زیر بنایی است زیرا فضایی  برای کنش 

سرمایه دا ر  و پرولتاریا با یکدیگر است. جامعه ی مدنی فضایی است که در آن اقتصادی طبقات اصلی جامعه 

دوگانگی شدید زیر بنا و روبنا و نیز نارضایتی ها و اختلاف نظرها از بین می روند و یگانگی و توافق حاکم می شود 

 (. 558:  5424)سبزه ای، 

  30نظریه رالف دارندوف:

مذهبی ضرورت جامعه ی مدنی را تحلیل می کند یعنی همان  –عی و فلسفی اجتما –دارندوف از دو منظر فلسفی 

افق هایی که تنها از یکدیگر جدا نیستند بلکه درهنگام تحلیل به کمک هم می آیندکه در ابتدا به  رویکرد فلسفی 

 :اجتماعی اشاره  می شود –

 اجتماعی : –رویکرد فلسفی 

امعه ی مدنی است که با دومفهوم متقابل ))حق ها(( و عرضه ها(( از این منظر شهروندی هسته ی اصلی تحلیل ج

تعریف می شود. دارندوف از اختلاف یا تضاد موجود بین دو مفهوم سخن می گوید یعنی از اختلافی که بین 

ها به اشیا وجود دارد )حق ها( و اشیایی که در عمل برای نیازها و برآورده کردن آرزوها وجود  دسترسی انسان

( . بر اساس نظریه ی حق ها و عرضه ها، دارندوف معتقد است در  516:  5222ند)عرضه ها( )نوتل ویلدفر، دار

جامعه فرصت های زندگی برای همه برابر نیست . لذا نظم اجتماعی همیشه با نابرابری اجتماعی و سلطه توام است . 

) جامعه یعنی سلطه و سلطه یعنی ( می نویسد :) 5224چنان چه در  کتاب آزادی و شرایط اجتماعی )

(. به زعم او در جوامع مدرن تضاد اجتماعی که ناشی از تقسیم نابرابر فرصت ها  11:  5224نابرابری(()دارندوف، 
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صورت مبارزه بر سر حق ها و عرضه ها تجلی می کند. اوحق ها را به مثابه ی کارت  زندگی در بین مردم است به

دارندگانش دسترسی و کنترل بر اشیا یا کالاهای کمیاب را امکان پذیر می سازد. چنان  های ورودیه می داند که به

ها حق مشروع دست  ( می نویسد: )) حق ها به انسان 91:  5223چه دارندوف در تضاد اجتماعی مدرن )دارندوف، 

جموعه حقوق انسانی به ویژه یابی به اشیا را ممکن می سازند((. او برای توضیح بیشتر منظور خود از))حق ها(( به م

حقوق شهروندی اشاره می کند  که بر اساس قانون اساسی به همه ی اعضای جامعه اعطا می شود. به زعم دارندوف 

در مرکز تضادهای اجتماعی اجرای حقوق بشر و حقوق شهروندی قرار داشته و دارد. در نگاه وی  حقوق شهروندی 

( حقوق شهروندی، حقوق ویژه ای است که  39:  5221ست . )دارندوف، مفهومی کلیدی و قلب جامعه ی مدرن ا

 .همه ی افراد سوای ملیت، نژاد، رنگ، طبقه، شغل، جایگاه ی اجتماعی و ... از آن برخوردارند

منظور دارندوف از جامعه ی مدنی حوزه ای اجتماعی است که بر اساس حقوق شهروندی بنا شده است و به اعضای 

که جامعه ی مدنی  سانی و مدنی برای بروز تضادها ی اجتماعی عرضه می دارد. دارندوف در پاسخ اینخود فضایی ان

چیست می نویسد: جامعه ی مدنی دوصورت دارد :اولا جامعه ای متشکل از شهروندان است که درآن شهروندی 

ند. جامعه ی مدنی زمین تحقق می یابد ... و زمین مشترکی است که همه ی اعضا ی جامعه بر روی آن می ایست

آن هم  حقوقی که ماهیت قانونی ،مشترکی است که باحق ها که با وضعیت شهروندی درارتباطند عجین شده است

دارند: نظیر برابری در برابر قانون  وحقوقی که ماهیت سیاسی دارند مانند مصونیت درهنگام بی گناهی و هم چنین  

 شهروندی. برخورداری ازآموزش به منزله حق مسلم 

ها ی  : به نظر دارندوف، تکثر نهادها و سازمآن کثرت گراییدارندوف سه ویژگی اصلی برای جامعه مدنی قائل است : 

متعلق به جامعه ی مدنی در همه ی حوزه های زندگی به شهروندان کمک می کند تا منافع و علایق گوناگون خود 

. لذا ساختارها ی انحصاری نه تنها به جامعه ی مدنی تعلق را در حوزه ی زندگی اجتماعی تعقیب وتامین کنند

ندارند بلکه خطر جدی برای آن محسوب می شوند. از جمله ساختارهای انحصاری که به جامعه ی مدنی تعلق ندارد 

دولت است . هم چنین در حالی که کلیساهای مستقل از دولت جزیی از جامعه ی مدنی هستند اما  نمی توان 

 (. 18:  5224لتی را  یک نهاد مربوط به جامعه ی مدنی دانست ) دارندوف، کلیسای دو

: منظور از خودمختاری عدم وابستگی نهادهای مختلف جامعه ی مدنی به مرکز قدرت یا دولت است  خودمختاری

شود  مانند خودمختاری انجمن ها و دانشگاه های غیر دولتی .  به نظر او خودمختاری در صورتی مستحکم تر می

که بر مبنای مالکیت باشد. بر  این اساس بسیاری ازشرکت های کوچک و متوسط، بنیادها، اتحادیه ها و سندیکاها 

جزو نهادها ی جامعه ی مدنی محسوب می شوند. در حالی که جامعه ی مدنی، از سویی از نهادهای خودمختار 

ها ی اجتماعی جامعه ی مدنی است  سازمانتشکیل می شود از سویی دیگر منبع خودمختاری و استقلال چنین 

ها متولد می شوند و رشد می کنند )  زیرا جامعه ی مدنی به وجودآورنده ی شرایطی است که چنین نهادهایی در آن

 (. 594:  5222نوتل ویلدفر، 



تار مدنی های رف دارندورف تحقق شهروندی رابه انجام وظایف شهروندی ازسوی افراد آنهم مطابق با شاخص مدنیت:

کند. بر اساس این، یکایک شهروندان در مقابل جامعه و در برابر هم وظایف مدنی دارند و باید بر اساس  وابسته می

ی مدنی بدون درک  تعهد اجتماعی،غرورشهروندی، تساهل و مدارا با یکدیگر رفتار کنند. او می نویسد: جامعه

(. شهروند  18:  5224ی وجود نخواهد داشت. ) دارندورف، شهروندی، غرور شهروندی، مدارا،مشارکت و رفتارمدن

مدرن کسی است که خودش وظیفه ومسوولیتش را دربرابر جامعه بداند و سوال نکند که دیگران یا دولت برای او 

چه کاری می توانند انجام دهند بلکه خود او دست به اقدامی بزند و کاری برای دیگری و جامعه انجام دهد )حمزه 

 (.546:  5424ای،

 نظریه فضای عمومی از هانا آرنت :

نکات  ،فضای عمومی ؛آرنت ضمن ارائه ی تعریفی از فضای عمومی دولت شهر ها ی قدیم و ذکر ویژگی های آن 

اختلاف فضای عمومی مورد نظر خود با فضای عمومی جامعه ی مدرن امروزی را توضیح می دهد. آرنت فضای 

))جهان مشترک(( تعربف می کند. در درجه ی اول ، حوزه ی عمومی فضای نمودها و عمومی را ))فضای نمود(( و 

واقعیات است که از سوی ما دیده و شنیده می شود. در درجه ی دوم ، حوزه ی عمومی جهان مشترک انسان 

که افراد از هاست . به نظر آرنت ، در معرض دید و شنود دیگران قرار گرفتن اعتبارش را از این واقعیت می گیرد  

چشم اندازهای متفاوت می بینند یا شنیده ها را تفسیر می کنند. بنابراین حوزه ی  عمومی چشم اندازی بیکران و 

کثرت "نامحدود است و هرکسی میتواند از چشم انداز خودش واقعیت را ببیند. این جنبه از اندیشه ی آرنت با اصل 

ای شش ویژگی اصلی است : فضایی است غیر  طبیعی ، عمومی، هماهنگی دارد. فضای عمومی آرنت دار "گرایی

 غایی، باز، متکثر)درطرح موضوعات( و غیر انحصاری که به اجمال به هر کدام اشاره می شود :

غیر طبیعی بودن: منظور از این ویژگی آن است که سیاست حاصل تمایلات طبیعی یا خصلت ها ی نهفته ی طبع  -

رهنگی افرادی است که از ضروریات زندگی و زیستی فراتر رفته و پا به دنیایی گذاشته بشری نیست بلکه دستاورد ف

اندکه در آن عمل سیاسی آزاد تبلور می یابد. فعالیت های سیاسی جزو طبع بشر نیستند ، بلکه غیر طبیعی اندو از 

 است به دنبال دارد:سوی انسان ساخته می شوند . ویژگی غیر طبیعی فضای عمومی چند پیامد اصلی برای سی

نخست اینکه، برابری سیاسی شهروندان، یک وضع طبیعی یا وضع پیش از تشکیل حوزه ی عمومی نیست  -

و بر اساس نظریه ی حقوق طبیعی ایجاد نشده است ، بلکه ویژگی اکتسابی است که افراد برای وارد شدن 

 به حوزه ی عمومی به آن نیاز دارند.



نای هویت های پراکنده شکل  نمی گیرد. هویت های قومی، مذهبی یا نژادی در تقابل دوم ، جامعه ی سیاسی بر مب -

با هویت فرد به مثابه یک شهروند قرار می گیرند و هرگز نمی توانند مبنایی برای عضویت فرد در جامعه ی سیاسی 

یتی )نژادی ،مذهبی و ... ( باشند. آرنت درهمین رابطه به ستایش قانون اساسی آمریکا می پردازد ، که هیچ گونه هو

 را مبنای شهروندی قرار نداده است . 

سرانجام ، حوزه ی عمومی مغایر با شکل گیری هر گونه جماعتی بر مبنای هم دلی ، محبت و دوستی است . به نظر  -

 آرنت ، حوزه ی عمومی بر مبنای مرزبندی های سیاسی بین افراد شکل می گیرد ، در حالی که هم دلی و محبت

 مرزهای ناشناسند و بر عواطف و احساسات انسانی استوارند و هرگز نمی توانند سیاسی باشند.

ویژگی عمومی بودن: به نظر آرنت فعالیت های سیاسی در جایی انجام می شوند که افراد یکدیگر را ملاقات کنند و  -

ه ی مشکلات شان بحث و گفتگو کنند و به تبادل افکار بپردازند . شهروندان  باید بتوانند در فضایی عمومی دربار

برای آن ها راه حل ارائه دهند . به این اعتبار ، عقاید سیاسی هرگز  نمی توانند در حوزه ی خصوصی یا در خلوت 

شکل گیرند. یکی از کارویژه های عمده ی حوزه ی عمومی این است که در آن با تبادل نظر و روابط بین الاذهانی 

گیرد. جنبه ی دیگر، چگونگی وحدت افراد گوناگون در چارچوب اجتماعی سیاسی است ؛ عقاید درست شکل می 

مذهبی یا نظام ارزشی مشترکی نیست ، بلکه با  -وحدتی اجتماعی که حا صل قرابت های خویشاوندی ، قومی 

ضا ها سهیم شدن درفضای عمومی ، تاسیس نهادهای سیاسی و درگیر شدن در کنش ها و فعالیت های خاص آن ف

و نهادها به وجود می آید. بنابراین ، آن چه باعث گردهمایی مردم در اجتماعی سیاسی و اتحاد آن ها با یکدیگر می 

شود جهان یا فضای مشترک آن هاست . حوزه ی عمومی فضاهایی است ، که در آن ها مردم با یکدیگر کنش و 

ومی خودیکنوع فعالیت سیاسی هم هست ؛ آنهم واکنش دارند. مشارکت فعالانه در بخش هایی از حوزه ی عم

 فعالیتی که بر اجتماع تاثیرگذار است .

ویژگی غایی بودن: به نظر آرنت ، فعالیت سیاسی ابزاری برای واقعیت بخشیدن به یک غایت یا هدف نیست ، بلکه  -

ت ، بلکه تحقق اساسا ))غایتی در خود ((است . درگیر شدن در عمل سیاسی صرفا برای رسیدن به رفاه نیس

بخشیدن به اصول ذاتی در حیات سیاسی مانند آزادی ، برابری ،عدالت ،شجاعت و فضلیت است . از این منظر  ، 



سیاست جهانی دارای یک سری  ارزش ها و غایات خاص خودش است که در جریان کنش جمعی میسر می شود) 

 ( 61-14:  5412انصاری ، 

معه ی مدرن بر روی هیچ گروه اجتماعی بسته نیست و همه اجازه ورود به آن را ویژگیِ باز بودن : فضای عمومی جا -

دارند. آرنت این امر را حاصل مبارزه ی خستگی ناپذیر تاریخی و مداوم گروه های مختلف اجتماعی نظیر کارگران ، 

به حقوق شان می زنان ، اقلیت های قومی ، مذهبی و  همجنس بازان برای ورود به حوزه ی عمومی و دست یابی 

داند. این فضا با فضای عمومی پولیس یا دولت شهر متفاوت است ، زیرا زنان ، برده ها ، کودکان ،کارگران و بربرها 

فاقد حقوق شهروندی بوده ونتیجتا از آن فضا طرد شده بودند . به نظر آرنت ، در جوامع امروزی ، قلمرو عمومی را 

ر می سازد و شهروندان در این قلمرو از یکدیگر متمایز می شوند. به عبارت دیگر رقابت سرسختانه ی افراد با یکدیگ

، فضای عمومی جایگاه فردیت نیز هست زیرا  ؛ تنها  جایی است که این امکان را برای انسان ها فراهم می کند که 

امعه های مدرن بفهمند به راستی کیستند و چه ویژگی های منحصر به فردی دارند. آرنت از فضای عمومی ج

برداشتی غیر نخبه گرایانه دارد به گونه ای  که در آن همه ی مصادیق و نشانه های طرد شدن مانند برده بودن ، 

 زن بودن یا خارجی بودن از بین می رود.

ویژگیِ متکثر بودن: فضایی غیر بسته و غیر  تخصصی به معنای آن که همه ی موضوعات می توانند به عنوان مسائل  -

رد بحث و بررسی در فضای عمومی مدرن طرح شوند. آرنت می گوید: بر خلاف جامعه های باستانی و جوامع  مو

سنتی ، در جوامع معاصر نمی توان بین حوزه های عمومی وخصوصی زندگی تفکیک مشخصی قائل شد. رشد دولت 

لت و حوزه ی خصوصی بیرون  از رفاهی و مداخله گر فاصله ی طولانی بین حوزه ی عمومی زیر نظارت و کنترل دو

کنترل دولتی را از بین برده است ،به صورتی که امروزه کسی نمی  تواند ادعا کند که رابطه بین کارگران و 

 کارفرمایان رابطه ی صرفا اقتصادی و امری غیر سیاسی است .

ا اختلافات درباره ی چگونگی ویژگی انحصاری بودن: سرانجام ، فضای عمومی از نظر زمانی نباید بسته باشد ، زیر -

اداره ی امور عمومی همیشه وجود دارد.به هیچ شهروند خاصی و هیچ گروه اجتماعی خاصی نباید اجازه داد که 

حوزه عمومی روابط اجتماعی را برای همیشه در انحصار خود بگیرد. در جامعه ی مدرن امروزی ، هیچ جهان بینی و 



ار باشد که می تواند برای همیشه بر حوزه ی عمومی استیلا یابد و افکار عمومی هیچ نظام عقیدتی نمی تواند امیدو

 ( 64:  523را به انحصار خود درآورد )دوبیل ، 

با توجه به ویژگی هایی که در نظریه ی فضای عمومی هانا آرنت مشاهده می شود ،اینترنت و شبکه های اجتماعی 

گسترده قرار گیرند که در آن ها بحث و گفتگوهای آزاد  می توانند در جایگاه یک فضای عمومی نوین و

برسرموضوعات گوناگونِ اجتماعی میان اقشار گوناگون جامعه جریان یافته و این فرآیند می تواند نگرش و افکار را 

به سمت حلقه ها و شبکه ها و نهادهای مدنی و مردم محور سوق دهد بگونه ای که عملا نهادهای مقدماتی جامعه 

 نی در این فضای عمومی نطفه بندی گردند.مد

  31:نظریه ی عدالت و همکاری اجتماعی ازجان راولز 

نظام "جامعه درنگاه راولز، اساسا یک جامعه متکثر،دموکراتیک و عادلانه است. وی مشخصا جامعه را به مثابه 

(. راولز در  91: 5488ولز،تعریف می کند )را "منصفانۀ همکاری اجتماعی در طول زمان واز نسلی به نسل بعد

که جامعه ی دموکراتیک را نوعی نظام همکاری اجتماعی می دانیم  می نویسد: این "عدالت به مثابه انصاف"اثرخود

ناشی از این واقعیت است که از منظر سیاسی و با توجه به بحث کلی درباره ابعاد اساسی حقوق سیاسی، شهروندانِ 

اعی موجود خود را ثابت،طبیعی یا ساختاری از پیش تعیین شده نمی دانند بلکه یک جامعه دموکراتیک، نظم اجتم

 (. 98: 5488آنرانظمی که بر اساس همکاری اجتماعی ساخته شده می دانند )راولز،

 : راولز برای همکاری اجتماعی سه ویژگی قایل است 

 .می شودالف( همکاری اجتماعی بر اساس قواعد و رویه ها ی مقبول مشارکت تنظیم 

ب( شرایط همکاری باید نزد همه منصفانه باشد ؛ شرایطی که ایده ی معامله به مثل یا عمل متقابل را تعیین می 

کنند باید بر اساس معیاری  ی کسانی که نقش خود را مطابق قواعد به رسمیت شناخته شده ایفا می کند: همه

 .عمومی و مورد توافق همگانی سود ببرند

 . ماعی بر اساس نفع عقلانی یا خیر مشارکت کنندگان استج ( همکاری اجت

همکاری اجتماعی به مثابه ی ویژگی سازنده ی جامعه ای دموکراتیک باید بر اساس شرایط منصفانه باشد. شرایط 

ی همکاری اجتماعی را باید توافق میان شرکت کنندگان در همکاری تعیین کند و دلیلش این است که در  منصفانه

ی دموکراتیک با توجه به فرض کثرت گرایی معقول ، شهروندان نمی توانند درباره ی هیچ مرجع اخلاقی ای، جامعه 

ها نمی توانند درباره ی نظم اخلاقی ارزش ها یا  برای مثال متنی مقدس یا نهاد یا سنتی دینی به توافق برسند. آن
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بین شهروندان توافق صورت گیرد،که در این صورت  ها ی قانونی توافق کنند، بلکه باید بر سر اصول عدالت فرمان

(. به نظر او در حالت طبیعی  تمام افراد فقط دو اصل را  35:  5488شرایط همکاری منصفانه خواهد شد)راولز،

انتخاب می کنند : اصل برابری و اصل تفاوت. بر اساس اصل تفاوت، نابرابری در ثروت و قدرت تنها هنگامی عادلانه 

ای به همراه داشته باشد. نمی توان رنج یکی را باخوشی  رای سایرین به ویژه محرومان جامعه جبران کنندهاست که ب

دیگری توجیه کرد یا بر این باور بود که اگر مجموع خوشی ها از کل رنج ها بیش تر باشد رنج ها باید تحمل شوند. 

ها بهبود یابد می توان گفت که  محرومان با ثروت آناما اگر عده ای در جامعه دارای ثروت زیاد باشند ولی وضعیت 

 : صورت زیر خلاصه کرده است ها را به بی عدالتی رخ نداده است . راولز در بررسی دقیق تر دو اصل مذکور آن

 .اصل یک : هر شخص حق برابردر برخورداری ازآزادی های اساسی را مشابه آزادی دیگران دارد

که نابرابری ها باید  یکی این :ابری های اجتماعی و اقتصادی به دو شرط پذیرفتنی است اصل دو یا اصل تفاوت : نابر

 محدود به مناصب یا مقام هایی باشند که در شرایط منصفانه ی فرصت ها برای همگان ایجاد شده اند،

 (. 83:  5488ها باید بیش ترین سود را برای محروم ترین اعضای جامعه داشته باشد)راولز، که آن و دوم این

یکی از ویژگی های ذاتی یک جامعه ی بسامان این است که برداشت عمومی اش از عدالت سیاسی، بنیان مشترکی 

برای شهروندان به وجود می آورد تا بر اساس آن قضاوت های سیاسی خود را برای یکدیگر توجیه کنندکه راولز از 

که هر یک از  گر توجیه عمومی از نظر راولز یعنی اینبه عبارت دی،آن تحت عنوان توجیه عمومی نام می برد

شهروندان از نظر سیاسی و اجتماعی بر اساس شرایطی که عادلانه بودن آن مورد تایید همگانی است، با یکدیگر 

همکاری می کنند. توجیه از نظر راولز معطوف به دیگری مخالف است و بر این فرض استوار است که درباره ی 

سیاسی )قضاوت درباره ی عادلانه بودن اصول و موازین معین، نهادها و خط مشی های خاص و نظایر مسایل عدالت 

ها(تضاد و اختلاف نظر وجود دارد، اما همه ی طرف های مخالف که آزاد، برابر و کاملا معقولند، می توانند در  آن

دالت به مثابه ی اولین فضلیت اجتناب ناپذیر (. لذا راولز تحقق ع 18 -2:  5488ها به اجماع برسند)راولز،  مورد آن

هر نظام اجتماعی را به توانایی جامعه در حل صحیح برخی مسایلی به نام )مسائل عدالت( وابسته می داند. به زعم 

راولز ، جامعه هم چون یک خطرورزی همیارانه ای برای نفع متقابل  است، که کم  و بیش خودبسامان و ضرورتا 

حاکم است. از این رو، اعضای منفرد جامعه هم اشتراک منافع و هم تضاد منافع با هم دارند. اشخاص قواعدی بر آن 

ها برای تعقیب  ها بی تفاوت نیستند. هریک ازآن نسبت به منافع و سودهای حاصله از همکاری جمعی و توزیع آن

سازگاری را نسبت به هم طرح می ها ادعا های نا هدف هایشان ترجیح می دهند سهم بیش تری دریافت کنند. آن

کنند و هر کدام می خواهند سهم بیش تری از سود به دست آورند و برای همین می خواهند قواعد اجتماع را هم 

به گونه ای تنظیم کنند،که سهم بیش تری برایشان تضمین شود. این مسئله ی عدالت است . چنان چه لسناف 

به نظر راولز،انسان زمانی به عدالت دست می یابد،که بتواند سود را به  ( توضیح می دهد ، 441:  5481)لسناف، 



درستی توزیع کند و به مسوولیت اجتماعی متعهد باشد؛یا به روایت راولز،هنگامی که قواعد نهادهای اصلی جامعه،یا 

. راولز فرض می کند ها اعطا کند ساختار اساسی عادلانه حقوق و تکالیف یا مزایای اجتماعی اعضای جامعه را به آن

که واگذاری حقوق و تکالیف یا مزایای اجتماعی نمی تواند کاملا برابر باشد بلکه نابرابر است . به نظر راولز، نابرابری 

های اجتناب ناپذیر در ساختارهای اساسی هر جامعه باید توجیه پذیر باشند یعنی مسئله این است که پاسخ 

شود که چگونه چنین نابرابری هایی عادلانه است ؟ راولز در نظریه ی عدالت هدف مناسبی به این سووال باید داده 

از طرح سووالاتی درباره ی جامعه ی عدالت محور را طراحی  یک جامعه ی رفاهی بسامان می داند،که شاخص مهم 

از این می شود است . به نظر او،شفاف سازی اصول عدالت در جامعه بسامان مانع  "عمومی کردن اصول عدالت"آن 

که شهروندان اصول و مقررات زندگی جمعی خود را بر پایه ی دروغ و تقلب قرار دهند. در این جامعه دروغ و 

 .ایدئولوژی کاذب نمی توانند بر زندگی جمعی مردم حاکم شوند

اجتماعی است  نام می برد و ساختار اساسی، یک چارچوب "ساختار اساسی"راولز در ارتباط با جامعه مدنی از مفهوم

که فعالیت های روزمره غیر سیاسی مردم در آن جریان داشته وضمنا بر اهداف، آمال وشخصیت شهروندان، فرصت 

(ساختار اساسی از  43:  5488ها و توانایی های آن ها برای استفاده از این فرصت ها تاثیر بسیاری دارد )راولز؛ 

د به وسیله ی آن ها قوای اخلاقی شان را پرورش داده و به اعضای نهادهایی تشکیل می شود که انسان ها می توانن

 (  514:  5488کاملا همکاری کننده جامعه ای مرکب از شهروندان آزاد و برابر تبدیل شوند) راولز ؛ 

راولز ساختار اساسی را قلمرویی اجتماعی می داند و معتقد است این قلمرویِ غیرسیاسی همراه با قلمروی سیاسی، 

دو تابع اصول عدالت اند و هیچ قلمرویی حتا قلمرو خصوصی )خانواده(معاف از عدالت نیست. راولز معتقد است هر

(. به نظر راولز  962:  5488آن چه به قلمرو یا سپهر زندگی معروف است جدای از اصول عدالت نیست( )راولز،

ول عدالت سیاسی است اصولی که آزادی سپهر زندگی قلمرو فضایی یا مکانی صرف نیست بلکه حاصل کاربست اص

های اساسی برابر و فرصت های منصفانه ی شهروندان را تعریف کرده ودر داخل هر قلمرو )خانواده( و نیزبین 

 .قلمروها با یکدیگر ) بین قلمروهای خانواده و اقتصاد یا انجمن ها ( معتبرند

دی های دموکراتیک از جمله آزادی های زندگی از سوی دیگر بنا بر مدل اجتماعی عدالت راولز ، بسط آزا

غیرسیاسی یا آزادی های مدرن مستلزم مشارکت فعال شهروندانی است که از شعور سیاسی لازم برای حفظ نظامی 

صورت گسترده در سیاست  مبتنی بر قانون اساسی برخوردارند. بنابراین تا زمانی که شهروندان پرشور و آگاه به

کنند ، نهادهای سیاسی دست افراد قدرت طلب یا کسانی می افتد که منافع کوته بینانه و دموکراتیک مشارکت ن

که افراد به  محدود طبقاتی را دنبال می کنند. لذا، به نظر راولز، تحقق شهروندی آزاد و برابر بستگی دارد به این

نت و شبکه های اجتماعی (. دراین راستا، اینتر 931:  5488زندگی خصوصی شان عقب نشینی نکنند)راولز،

مجازی ، فضای تبادل اطلاعات آزادانه را فراهم می کند و ازاین طریق جامعه ی مدنی دموکراتیک را مبتنی بر 

 عدالت رقم میتوانند رقم بزنند.



  32: نظریه یورگن هابرماس

جامعه که منظور از آن نام می برد ؛ به نظر هابرماس، هابرماس  برای مفهوم جامعه ی مدنی از تقسیم بندی جامعه

جامعه ی سرمایه داری مدرن است دارای کلیت اجتماعی یکپارچه ای نیست بلکه به دو حوزه ی بسیار متفاوت و 

 جدا از هم تقسیم می شود: زیست جهان و نظام

 الف (زیست جهان، جهان کنش ارتباطی است که دارای کارکردهای بازآفرینی فرهنگی ، انسجام اجتماعی و جامعه

پذیری است . این جهان در درجه ی یکم ازمجموعه اعتقادات مشترک ، تفسیرها و تاویل های مورد پذیرش 

همگانی تشکیل شده است که توافق و تفاهم را تسهیل می کنند. به نظر هابرماس زبان و فرهنگ برای زیست 

ش ارتباطی، اصلاح، توضیح، تفسیر و جهان جنبه ی سازنده و بنیادی دارند. در این جهان نمادین به کمک فرایندکن

غنی سازی محتواهای فرهنگی صورت می گیرد و افراد به ذخیره ای از دانش دست می یابند که زمینه ی 

مشروعیت جامعه وخود تکوینی فردی را فراهم می کند. به علاوه زیست جهان ، عناصر ساختاری نظیر 

شامل می شودکه انسجام اجتماعی را به وجود می آورند ؛  نهادها،ساختارهای هنجاری و رویه های اجتماعی را

انسجامی که نتیجه بازآفرینی تعهدات و روابط میان فردی و عضویت ها و وابستگی های اجتماعی است . سرانجام 

در زیست جهان افراد طی فرایند جامعه پذیری، درونی کردن ارزش ها و هنجارها را می آموزند. درونی کردن 

امکان تفسیر معانی به شیوه های معتبر و آموزش سازگاری با هنجارها ی اجتماعی و تعامل با دیگران  زیست جهان

(. به نظر هابرماس عقلانیت ارتباطی که برمنافع  533:  5412را باحفظ هویت متقابل فراهم می سازد)پیوزی،

ا این وجود ، خطر غلبه عقلانیت همگانی استوار و حاصل توافق های جمعی است در زیست جهان محقق می شود. ب

 (.536:  5412ابزاری بر عقلانیت ارتباطی وجود دارد)پیوزی،

ب (نظام . نظام حوزه ای از جامعه است که از دو خرده نظام اقتصاد و سیاست تشکیل شده است. این حوزه ازتجربه 

های پول و قدرت هماهنگ می شود. ی مشترک ارتباطی که با میانجی زبان انتقال می یابد جدا شده و با میانجی 

هابرماس با بازسازی نظرات مارکس نشان می دهد که چگونه حوزه های گسترده ای از زیست جهان وحوزه ی 

عمومی آموزش و پرورش شهروندی و مانند آن به کمک میانجی های پول و قدرت فرو می ریزند و سپس دوباره به 

ام بازسازی می شوند. قدرت یکی ازمیانجی های نظام است که اگرچه به مثابه الزام ها ی اقتصادی زیرمجموعه نظ

دلیل ماهیت ارتباطی اش به اندازه ی پول) میانجی اقتصاد( کامل نیست اما به مانند پول زیست جهان را زیرسیطره 

بالاترین (. به نظر هابرماس نظام مبتنی برعقلانیت ابزاری است و  531:  5412و کنترل دولت می گیرد)پیوزی،

 (. 412:  5483غایت آن نیل به موفقیت است) انصاری،
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که جهان معنا  این جهان ، جهان آزادی نیست بلکه جهان ضرورت است ، جهانی که هرگاه درکنار زیست جهان

استقلال و انتخاب اخلاقی است قرارگیرد ارزش خود را از دست می دهد. در نظام ، افراد نه هدف بلکه وسیله اند ، 

وابط میان افراد ابزاری است و هنجارها و الزامات نظام را اصول اخلاقی تعیین نمی کنند بلکه آنها از هدف های ر

که از  (فضایی که در نظام شکل می گیرد به دلیل این 584:  5424راهبردی سرچشمه می گیرند ) سبزه ای، 

 (. 524:  5489میدول،سوی رسانه های همگانی دولتی هدایت می شود فضایی اخلاقی نیست )

در انگاره ی  اجتماعی هابرماس جامعه ی مدنی در زیست جهان دنیای زندگی روزمره ی اجتماعی قراردارد.  

 :( در این باره می نویسد 5229) "حقیقت و اعتبار"هابرماس دراثرش بنام 

چنان چه  -ازار کالاها ساخت یافتهصورت خاص با کار وسرمایه و ب ))آن چه جامعه ی مدنی نام دارد اقتصاد را که به 

شامل نمی شود. برعکس در هسته اصلی آن اتحادیه ها و موسسات غیر دولتی و غیر  -نزد مارکس و مارکسیسم بود

اقتصادی داوطلبانه قراردارند که ساختارهای ارتباطی فضای عمومی را در بخش اجتماعی زیست جهان نهادینه می 

ز اتحادیه ها ، سازما ن ها و جنبش ها یی ترکیب می شود که بازتاب مسائل کنند. جامعه مدنی کم و بیش ا

اجتماعی در حوزه های زندگی خصوصی را گرفته، دسته بندی کرده و با صدای بلند به مکان عمومی سیاست 

مسائل منتقل می کنند. جامعه مدنی ساختاری سازمانی را به وجود می آورد که گفت و گوهای راه گشایی را درباره 

 (. 334:  5229مورد علاقه مردم درچارچوب فضاهای عمومی ایجاد شده شکل می دهد هابرماس،

هایی است که امکان  بر اساس این،جامعه ی مدنی دارای انجمن ها ی داوطلبانه و مستقل شهروندان و سازمان

ها از  نابراین انواع گوناگون سازمانانتشار نا محدود اطلاعات و اندیشه ها را در حوزه زیست جهان میسر می سازند. ب

های حقوق بشری ،  انجمن های اولیا و مربیان مدرسه و باشگاه های محلی گرفته تا اتحادیه های کارگری، سازمان

 (. 555:  5486های طرفدار محیط زیست و غیره، اجزای جدانشدنی جامعه مدنی اند)کیویستو، سازمان

حوزه ای عمومی است . هابرماس در بحثی مفصل در این باره منظور خود را از علاوه براین، جامعه ی مدنی دارای 

 :حوزه ی عمومی با تاکید بر افکار عمومی شرح می دهد

.... منظور ما از حوزه ی عمومی، قلمرویی از حیات اجتماعی ماست که در آن چیزی به نام افکار عمومی شکل می " 

امکان دسترسی به حوزه ی عمومی برخوردار باشند.در جریان هر مکالمه یا گیرد . اساسا تمامی شهروندان باید از 

گفت و گو که در جریان آن اشخاص در کنار هم جمع شده و اجتماعی )عمومی( تشکیل دهند در حقیقت بخشی از 

فه حوزه ی عمومی شکل می گیرد. شهروندان یا افرادی که کنار هم جمع می شوند درمقام عاملانِ اقتصادی یاحر

ای که تنها به فکر اداره ی امور خصوصی خود باشند عمل نمی کنند. آنهامثل انجمنهای حقوقی که تابع قواعد 

حقوقی دیوان سالار دولتی و موظف به اطاعت و تبعیت از قواعد مذکورند هم نیستند ، بلکه شهروندان و افراد عادی 

ضطرار بتوانند به مسایل مورد علاقه ی مردم یا منافع و زمانی به منزله ی عموم عمل می کنند که بدون اجبار و ا



ها  مصالح عمومی بپردازند. و این امر زمانی امکان پذیر است که تضمین های لازم برای گردهمایی و اجتماع آن

نقل از )هابرماس به  "ها بتوانند آزادانه به یکدیگر بپیوندند و افکار خود را بیان و تبلیغ نمایند... فراهم شود و آن

 (. 366:  5486نوذری،

به نظر هابرماس،گفت و گویی که منجر به شکل گیری اراده و عقیده ی عمومی شود، باید در شرایط خاص و تابع 

هنجارها،الزامات،قوانین و اصول ارزشی و هنجاری خاصی صورت گیرد.شرایط فوق در وضعیتی محقق می شود که 

ی نامد. شرط لازم برای عادلانه بودن گفت و گو مساوی بودن هر دوطرف هابرماس آنرا وضعیت آرمانی گفت و گو م

گفت و گویی "در مباحثه و نبود هیچ رابطه ی سلطه مدارانه ی در جریان گفت و گو است . هابرماس به این حالت 

رهایی "و  "سلطه ی مطلق"می گوید . به نظر هابرماس،در واقع کنش متقابل همیشه بین دو قطب  "فارغ از سلطه

ها هیچ موقع در  است، حتی در شرایط برابری کامل و وجود زمان لازم برای بحث نامحدود، انسان "کامل از سلطه

مورد واقعیات عینی،درست بودن هنجاری و حقیقت بیانی به اجماع نمی رسند. اگر در جریان گفت و گویی طرف 

ای خردورزی و رسیدن به توافق باز می شود. در های بحث احساس کنند که برابرند در این صورت میدان عمل بر

این صورت بحث فارغ از سلطه به قبول نقطه نظرات تحمیلی دیگری منجر نمی شود،بلکه چنان چه خود هابرماس 

صورت باز بیان شوند و به مدت کافی ادامه پیدا کنند تفاهمی  می نویسد ))اگر استدلال ها به اندازه ی کافی به

(. عقیده  15:  5285صل می شود که اساسا می تواند عقیده ای آرمانی را بیان کند.(( ) هابرماس،عقلانی از آن حا

ی آرمانی از حاکمیت شرایط آرمانی در جریان گفت وگو حاصل می شود اما وضعیت آرمانی گفت و گو به این شیوه 

ثابه ی تفاهم واقعی باشد و اگر مشخص می شود که هر تفاهمی که در این شرایط به وجود می آید می تواند به م

تکیه ما در هر گفت و گو و مباحثه ای فقط به وضعیت آرمانی گفت و گو باشد در این صورت در همه ی گفت و 

گوها )اجبار استدلال های برتر ( حاکم می شود . از این رو هابرماس میان کنش ارتباطی و مباحثه تمایز قائل می 

زمره پیش می آید در حالی که مباحثه یا گفت و گو نیاز به شرایط خاصی دارد . شود کنش ارتباطی در زندگی رو

 هابرماس چهار شرط که از سه نوع کردار گفتمانی بالا ناشی می شوند برای گفت و گو ذکر می کند: 

به کار  الف ( همه ی مشارکت کنندگان در مباحثه شانس داشته باشند تا بتوانند کردارهای گفتمانی را به گونه ای

 .گیرند، که ،سر بحث باز شود،و سپس،سخنان و سخن های مخالف،سوال و جواب ها رد وبدل شوند

ب ( همه ی شرکت کنندگان در گفت و گو باید شانس مساوی داشته باشند تا تفسیرها،ادعاها،توصیه ها،توضیح ها 

صورتی  کنند دلیل بیاورند یا انکار کنند بهها مسئله سازی  و توجیه هایشان را مطرح کنند و برای ادعای اعتباری آن

 .که هیچ پیش عقیده ای در بلند مدت هنگام طرح موضوع و انتقاد حاصل نشود

ج( فقط به سخن گویانی اجازه ی شرکت در مباحثه داده شود،که شانس مساوی داشته باشند تا کردارهای گفتمانی 

سات و آرزوهای خود را بیان کنند. این عمل تضمینی است برای نمونه را به کار گیرند؛یعنی قادر باشند عقاید،احسا



که کنش گران به مثابه ی شرکت کنندگان در گفت و گو دربرابر خودشان واقع گرا باشند و طبیعت درونی خود  این

 .را شفاف سازند

مساوی  د( فقط به سخن گویانی اجازه ی شرکت در گفت و گو داده می شود،که به مثابه ی کنش گران شانس

داشته باشند تا کردارها ی گفتمانی نظام مند را به کار گیرند ؛یعنی دستور دهند،مخالفت کنند،اجازه بدهند و 

ممنوع کنند، قول بدهند و از دیگران قول بخواهند،حساب پس دهند و از دیگران حساب پس بگیرند. از این 

ای ارزیابی و رفتاری یک جانبه در جریان گفت و گو رو،انتظارات رفتاری و اولویت های دو جانبه یا حذف ملاک ه

باید به کار گرفته شوند. به علاوه،تضمین تساوی رسمی شانس ها و رفع اجبارهای واقعی باعث می شوند تا کنش 

 (. 34و 36: 5221گران وارد حوزه ی بحثی فارغ از تجربه و عمل شوند) هورستر،

برای تامین شرایط تقارن، برابری و آزادی است. شرط وارد شدن در در نتیجه، وضعیت آرمانی گفت و گو ضمانتی 

طور برابر و رها از هر نوع سلطه بیرونی و درونی با هم تعامل  گفت وگو این است،که کنش گران بتوانندآزادانه،به

ی شود، اما کنند. هابرماس ادعا نمی کند که در زندگی واقعی شرایط برای گفت و گوهای آرمانی و منصفانه فراهم م

اگر گفت و گو به اندازه کافی ادامه یابد وضعیتی به وجود می آید،که از دل  آن حقیقت اخلاقی یا هنجارهای 

اخلاقی درست یادقیق تر از آن،هنجارهای درست عدالت بیرون می آید. هنجارهای معتبر،هنجارهایی اند،که برای 

آرمانی پذیرفتنی است ؛چنین هنجارهایی بیانگر اراده ی گفت و گو درجریان گفت وگو در وضعیت  همه طرف ها

 (. 454: 5483نامد )انصاری، عمومی است و تجسم چیزی است،که هابرماس آن را منافع تعمیم پذیرمی

شرط دیگر تحقق گفت و گوهای منصفانه از نظر هابرماس،حاکمیت عقلانیت ذاتی یا خرد بر جریان گفت و گو 

در افکار عرفانی هنوز بسیاری از ادعاهای اعتباری مانند واقعیت "اظهار می دارد که ... است. دراین رابطه، هابرماس

 (. 85:  5285) هابرماس،  "لفظی، بدون هنجاری و حقیقت بیانی از یکدیگر تفکیک نشده اند...

بحث های فقط در مدرنیته همه ی این سطوح از هم جدا شده اند . به همین دلیل،دیده می شود در جوامع غربی 

(. اما  91:  9115روزمره هر روز بیش تر از گذشته به سوی وضعیت آرمانی گفت و گو نزدیک می شوند) ریترز،

برعکس، زیست جهان جوامع باستانی مبتنی بر درک اسطوره ای از جهان است. اسطوره ها مانند جهان بینی ها 

گیرد. جوامع باستانی قادر به  غیر عقلانی صورت می صورت نسبتا دارای کارویژۀ وحدت بخش اند، اما چنین کاری به

تمیز بین اشیا، اشخاص، طبیعت و فرهنگ، زبان و جهان نیستند. در نتیجه، پیش انگاره های عمل ارتباطی، یعنی 

نقد ادعاهای ارتباطی، در این جوامع تکوین نیافته است . به نظر هابرماس،زیست جهان جوامع اولیه مبتنی بر اقتدار 

ر مقدس و اخلاقی است ؛یعنی هدایت کننده ی این جوامع اخلاق و دین است . این جوامع توانسته اند با زبانی ام

کردن امر مقدس ، روند حرکت به سوی جهان ارتباطی را آغاز کنند اما قادر به فراهم کردن پیش شرط های کنش 

ی مبتنی بر عمل ارتباطی را ممکن ساخته ارتباطی نشده اند. اما جریان روشن گری در غرب زیست جهان عقلان



است. نقطه ی نهایی چنین جهان زیستی افقی است ،که در آن سنت ها دائما نقد ، ارزیابی تجدید نظر می شوند. با 

این کار انسان مدرن می تواند به جهانی نائل شود،که هیچ چیز مقدس نیست ، بلکه همه چیز سراسر عقل و خرد 

 (. 418 -2:  5483است.)انصاری،

جامعه ی مدنی هابرماس رابطه ی اندام واره و چندجانبه با دیگر اجزای )اقتصاد و سیاست( دارد. مهم ترین کارویژه  

صورت خاص ، برای اقتصاد و به ویژه سیاست به نظر  صورت کلی و حوزه ی عمومی به  های جامعه ی مدنی به

 :هابرماس عبارت اند از

ها یی که در اختیار دارد مسائل و  صورتی که با نهادها و سازمان ه و دولت است بهجامعه ی مدنی میانجی جامع

تصمیم گیری سیاسی و  .مشکلات حوزه های مختلف زیست جهان را به حوزه ی سیاسی یا دولت منتقل می کند

ی مدنی  جامعه ی (. اما وظیفه 95: 5221قانون گذاری وظیفۀ جامعه مدنی نیست بلکه ازکارکردهای دولتند )والزر،

فراهم کردن زمینه ی مشارکت مردمی در امر سیاسی از طریق شرکت در گفت و گو در حوزه ی عمومی است . 

که خود را  حوزه ی عمومی خودش را با این یا آن دیدگاه اختصاص نمی دهد. به محض این"....:نویسد چنان چه می

وضوع را به نظام سیاسی واگذار می کند. برعکس ، بر مسائل مرتبط سیاسی متمرکز می کند کار تخصصی این م

حوزه ی عمومی خودش با ساختاری ارتباطی که مبتنی بر سومین جنبه از رفتار معطوف به تفاهم است نشان می 

دهد. ]آن[ نه بر کارکردها و نه برمحتوا ی ارتباط روزمره ، بلکه بر فضای اجتماعی به وجود آمده در رفتار 

 (. 346:  5229)هابرماس،" است...ارتباطی،بنا شده 

جامعه ی مدنی در کنار دستگاه های دولتی )نهادهای تصمیم گیرنده و قانون گذار( فضایی برای شکل گیری افکار -

)افکار سیاسی از سویی،به شکل مشورت های نهادی شده در نهادهای پارلمانی و هم چنین در شبکه  . عمومی است

تباطات بدون سوژه در درون و بیرون حوزه ی سیاست بر اساس تصمیم های ی ارتباطی شکل می گیرند. ار

ها کم و بیش اراده و نظر عقلانی  نهادهای پارلمانی به وجود می آیند و حوزه هایی را تشکیل می دهند،که در آن

رسمی  درباره ی موضوعات کلی جامعه و موضوعات نیازمند تدوین قواعد شکل می گیرد . شکل گیری نظرات  غیر

به مصوبات قانونی و تصمیم های انتخاباتی نهادی شده منتهی می شود ؛ امری که قدرت ایجاد شده از طریق ارتباط 

 (. 988:  5226را به قدرت کاربردی در دولت منتقل می کند ) هابرماس،

رسمی شکل گرفته هابرماس حوزه ی عمومی را به مثابه ی شبکه ای ارتباطی می بیند،که در آن افکار عمومی غیر 

 : و به قدرت سیاسی منتقل می شود. چنین فضای عمومی برای سیاست دارای سه کار ویژه ی فرعی مهم است

 .الف ( حقیقت مسائل اجتماعی را شناسایی می کند



در جامعه  وزنی که را براساس کند؛یعنی مشکلاتب ( مسائل را بر اساس درجه اهمیت شان موضوع بندی می

 .ها را به گونه ای بیان می کند،که برای بررسی کارشناسی به پارلمان انتقال یابند و اهمیت آن ندی دارند،دسته ب

 (. 95:  5221ج( بر روند حل مشکلات از سوی کارگزاران دولت نظارت می کند ) والزر ،

اسی گفت و به نظر هابرماس ، فقط در حوزه ی عمومی جامعه ی مدنی است که امکان شکل گیری و پرورش دموکر

گویی به وجود می آید. به عبارت دیگر پیش شرط لازم برای دموکراتیک شدن دولت فضایی عمومی است . 

هابرماس نوعی از دموکراسی به نام )دموکراسی گفت و گویی( ترسیم می کند،که مبتنی بر زبان و ارتباط است . به 

با زبان می توانند اختلاف شان را حل کنند و بر سر  ها نظر او،همه تعارضات در جامعه حل شدنی اند، زیرا انسان

حوزه ی عمومی مورد نظر هابرماس فضایی است که .( 95:  5221موضوعات مورد علاقه به اجماع برسند.) والزر،

درآن افراد به شیوه آزاد، عقلانی، بتوانند به بحث وگفتگو بپردازند وقدرت سیاسی در این گفتگوها دخالتی نداشته و 

ای است که درآن  موضوعی به ویژه مسائل جامعه بتوانددر این گفتگوها مطرح شود. حوزه عمومی هابرماس عرصههر 

آیند وکنش ارتباطی نیزدریکچنین فضای آزاد گفت وگو  علنی گرد هم می افراد به منظور مشارکت در مباحث باز و

نی درتما می افراد آزاد وجوددارد واین نیازها یابد. هابرماس معتقد است که همواره نیازهای اصیل ومعی تحقق می

توسط هرکس که صمیمانه وارد یک گفت وگوی عملی شود ضرورتاً کشف خواهد شد. امروزه، محیط اینترنت این 

فضا را فراهم وشرایط حوزه عمومی مورد نظر هابرماس را بسترسازی کرده است. در محیط های تعاملی اینترنت، 

انند نیازهای خود را مطرح کنند و طرح نیازها باعث شکل گیری یک فضای گفت وگو ومباحثه تو افراد به راحتی می

ها، بواسطه برخورداری ازجهت گیری  گیرد. گفتگوی آزاد انسان شده و در این مباحثات افکار جدیدی شکل می

نونده را به دنیای درونی ( که ش9111گردد )کنوبلاخ،  تفاهمی ونه ابزاری به منزله یک نوع کنش ارتباطی تلقی می

کشاند؛و این کنش ارتباطی تفاهمی، روابط بین افراد را  های مخاطب می ها، و ارزیابی صحت گفته ها، انگیزه احساس

نیازهای خود را بیان کرده و انرژی عاطفی خود را در این محیط مصرف  ،سازد که رغبت کنند تاآنجا صمیمی می

  :شده است صورت یک مدل مفهومی ارائه نجا بهنظریه کنش ارتباطی را درای.کنند

 (531: 5228)هابرماس ، 

 

توان فضاهایی در نظر گرفت که کاربران به راحتی در آن به گفت وگو  از آنجاکه محیط های تعاملی اینترنت را می

یان یابد. باتوجه به تواند برمحور مسائل ونیازهای مهم جامعه جر پردازند طبیعتاً این گفتگوهای آزاد وعقلانی می می

فقدان تحزب سیاسی جدی درکشور ایران ونیازمبرم جامعه ایران به وجود نهادهای مردمی وجامعه مدنی، کنش 



 تواند در این مسیرفعال شده وبر ارتباطی درحوزه عمومی که ازطریق اینترنت وفضای مجازی شکل گرفته است می

 .نگرش وکنش مدنی افراد اثرگذار شود

 دنی در نگاه نظریه پردازان نو فرانکفورتی:جامعه ی م

نظر معاصر آلمانی از نسل سوم  مکتب  برداشت نزدیکی به مفهوم آرنت از جامعه ی مدنی در نزد سه صاحب

(  5282فرانکفورت،الریش رودل،کنترفرانکن برگ و هلموت دبیل وجود دارد . این مولفانِ کتاب مسئله دموکراسی )

رط دموکراسی می دانند و  نقطه شروع بحث این سه متفکر تعبیر آرنت از انقلاب به جامعه ی مدنی را پیش ش

(. آنها جامعه ی مدنی را فضای عمومی بی  56: 5223مثابه ی خالق فضای سیاسی یا قدرت ارتباطی است )دبیل،

عریف می کنند. واسطه ای برای شکل گیری اراده و عقیده ی عمومی از سوی ملتی با خرده فرهنگ های گوناگون ت

بر اساس این، دموکراسی مستلزم فضای اجتماعی بازی برای گفت و گوهای سازنده است زیرا در فضای عمومی 

ها،همه ی  مربوطه  هنجارها  خلق می شود،که محدودیت های ارتباط دموکراتیک در آن از بین می رود. به نظر آن

باشند تا بتوانند از طریق رفتارهای شان فضای عمومی را توسعه کسانی که می توانند ارتباط برقرار کنند باید آزاد 

دهند، درجامعه ی مدنی مورد نظر نوفرانکفورتی ها  محدودیت های فضای عمومی همیشه از بین می روند 

ی مدنی  ی اراده ی همگانی . حوزه ی جامعه صورتی که هیچ نوع سلطه ی گفتمانی شانس بقا ندارد، حتی سلطه به

ی عمومی قرارگیرد، زیرا این خطر وجود دارد، که گروه یا شخصی خود را سخن گوی  ی در حاکمیت ارادهنباید حت

ی عمومی معرفی و قدرت را قبضه کند و کل جامعه را تابع اراده ی واحد قرار دهد. از این منظر، فضای عمومی  اراده

ها حقوق ارتباطی  رهایی که بتوان بر اساس آنطور دقیق تعریف شود،معیا باید با مجموعه قوانین و معیارهایی به

ی مدنی، همه ی حوزه های اجتماعی زندگی بشری از جمله  دولت را نیز مشخص کرد. این نوع برداشت از جامعه

حوزه ی دولت را در بر می گیرد. از آن جا که حق ارتباط عمومی از سوی دولت تعریف نمی شود،بلکه وجودش را 

سیاست است، لذا اندیشه های ضد دموکراتیک مانند نژادپرستی اجازه ی رشد پیدا نمی مدیون دخالت مردم در 

 (.  511: 5424کنند)سبزه ای،

  33: کوهن -نظریه آراتو 

( مدلی هنجاری ازجامعه ی مدنی  5229اندرو آراتو و جان کوهن در  کتاب  جامعه ی مدنی و نظریه ی سیاسی )

 –عه ی مدنی به مثابه ی بخشی از نظریه ی دموکراسی و پروژه ای سیاسی ترسیم می کنند، که بر اساس آن، جام

در بخشی از اثر خود . هنجاری است،که به وسیله ی کنش اجتماعی هدایت می شود و هرگز فرآیندی نهادی نیست

 ،آنان چنین می نویسند:
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اد می دانیم. که از همه ی ))ما جامعه ی مدنی را به مثابه ی حوزه ی کنش متقابل اجتماعی بین دولت و اقتص

حوزه های صمیمی ؛ مخصوصا خانواده ،حوزه ی انجمن ها ؛ مخصوصا انجمن ها ی داوطلبانه ، جنبش های 

اجتماعی و انواع ارتباطات اجتماعی و انواع ارتباطات اجتماعی تشکیل شده است . جامعه ی مدنی مدرن با انواع 

ش شکل می گیرد. و ازطریق قوانین و مخصوصا حقوق نظری که فرایندهای سازمان دهی و بسیج کنندگی خودجو

اشتباه است اگر جامعه ی مدنی را شامل همه ...تمایزات اجتماعی را تثبیت می کنند،عمومی و نهادینه می شود ..

ی حوزه های زندگی اجتماعی خارج از دولت و فرایندهای اقتصادی به معنای محدود آن تعریف کنیم . البته  این 

های سیاسی و  ضوع اهمیت دارد که جامعه ی مدنی را از دو جامعه، یکی جامعه ی سیاسی شامل احزاب، سازمانمو

های تولیدی و توزیعی  ها( و دیگری جامعه ی اقتصادی مرکب از سازمان نهادهای مردمی سیاسی )به ویژه پارلمان

معه ی مدنی نشئت می گیرند و برخی از طور کلی،جامعه ی اقتصادی و جامعه ی سیاسی از جا تمیز دهیم . به

اشکال سازمانی و ارتباطاتی آن را می سازند و با حقوق مالکیت و حقوق سیاسی نهادینه می شوند و همچنین با 

اصول حقوقی ای که جامعه ی مدنی مدرن را تضمین می کند تداوم می یابند. اما عوامل اقتصادی و سیاسی جامعه 

ا تولید اقتصادی و قدرت دولت که در تلاش برای کنترل و اداره این جوامع هستند صورت مستقیم ب هر چند به

مرتبط اند. ولی  قادر به ارائه طبقه بندی ملاک های ابزاری و راهبردی برای ترسیم انگاره های کنش متقابل 

 (. 95:  5229هنجاری و شخصیت ارتباطی جامعه مدنی نیستند) کوهن و اراتو،

کوهن بنیان شکل گیری ارتباط بین سه حوزه ی جامعه ی مدنی، سیاست و اقتصاد گفت و گوی به نظر اراتو و 

عمومی آزاد است زیرا سایر آزادی ها نظیر آزادی برگزاری تجمعات، حق تشکیل انجمن ها و اتحادیه ها در رابطه با 

در جریان شکل گیری عقیده ی ها ی داوطلبانه  آزادی بیان معنا دار می شوند. در فضای بازی که برای سازمان

های  عمومی ایجاد می شود امور مورد علاقه ی عمومی به بحث و گفت و گو گذاشته می شود، علایق و منافع گروه

پایین و سخت سازمان پذیر نمایندگی می شود , اهداف فرهنگی، مذهبی و انسانی دنبال می شود، اجتماعات علمی 

ه، آزادی مطبوعات، رادیو و تلویزیون، روزنامه ها و زیر ساختار مطبوعاتی ارتباطات راه اندازی می شود و .... به علاو

 عمومی تامین می شود و به این وسیله آزادی طرح عقاید مختلف و تنوع دیدگاه ها تضمین می شود.

بات کنترل و به  به نظر اراتو و کوهن، نظام سیاسی باید با احزاب سیاسی، مطبوعات و مشارکت شهروندان در انتخا

محدود شود. این موضوع با حق احزاب بر تاثیرگذاری بر روند شکل گیری اراده ی سیاسی مردم، حق مشارکت فعال 

و منفعل درانتخابات و سایر حقوق مشارکتی شهروندان ضمانت می شود.  سازمانی مانند دولت درصورتی می تواند 

بتواند خودش را با تنوع و تکثر درحال رشد سبک تا حدودی خودمختاری و استقلال خود راحفظ کند که 

زندگی،خرده فرهنگ ها و جهت گیری های فکری و عقیدتی مردم منطبق کند. ارزش ها ی دموکراتیکی مانند 

حفظ حقوق فردی،ممنوعیت استراق سمع، آزادی عقیده، حرمت خانوداه و ضرورت حفاظت ازآن دربرابر قضاوت ها 



نسانی دیگر برای حفظ حریم حوزه ی خصوصی افراد به وجود آمده اند تا این حوزه ی شخصی و بسیاری ازحقوق ا

 (. 336: 5229خدشه ناپذیر باقی بماند و جامعه ی مدنی بتواند از آن پاسداری کند. )هابرماس،

اراتو و کوهن همچنین بر یکسری محدودیتهای میدان عمل جامعه ی مدنی و افکار عمومی و برخی رویکردهای 

نظریه ی دموکراسی رادیکال صحبت می کنند. ازاینرو، به نظر  "خود محدود سازی"سی تاکید وبویژه از مسالۀ سیا

 : ها تحقق جامعه ی مدنی مدرن مستلزم تحقق امور زیر است آن

  جامعه ی مدرن فقط در متن فرهنگ سیاسی آزاد و مطابق با الگوی جامعه پذیری مناسب و بر اساس

شکل می گیرد که در زیست جهانی از قبل عقلانی شده امکان رشد و شکوفایی فضای خصوصی سالمی 

دارد. در غیر این صورت ممکن است جنبش هایی مردمی شکل بگیرند که از سنت های خشک و نامنعطفِ 

 برخاسته از زیست جهان جوامع غیر مدرن کورکورانه دفاع کنند. 

 یبرال فقط عناصر جامعه ی مدنی و نه قدرت سیاسی بر اساس نظرات ارتو و کوهن، در فضای عمومی و ل

عقیده ی عمومی ای که کم و بیش با بحث و مشاجره به وجود می آید به قدرتی .می توانند تاثیرگذار باشند

ارتباطی تبدیل می شود و مشروعیت قانونی پیدا می کند،یعنی از عقیده ی عمومی به ایده ای مطابق 

ایده ای که می تواند تصمیم گیری های سیاسی را مشروعیت بخشد. اصل  منافع همگانی تبدیل می شود ؛

)خود مختاری ( مردم می توانند فقط با بحث های عمومی غیر رسمی تحقق پیدا کند. این اصل باید بتواند 

برمذاکرات نهادهای )درپارلمان و دولت (تاثیر بگذارد و در تصمیم گیری های سیاسی قدرت تام پیدا کند تا 

 ( 311:  5229واند قدرت سیاسی ایجاد کند.) هابرماس بت

بر اساس این نظریه ؛ اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی فضای بازی را برای ایجاد کنش اجتماعی و مدنی 

فراهم می سازد و به شکل گیری عقیده و نگرش افراد در ایجاد جامعه ی مدنی کمک نموده و رابطه ی تعاملی را به 

تقیم بین دولت و جامعه فراهم می سازند . به علاوه، اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی می توانند شکل غیرمس

با تغییر نگرش افراد به تدریج سبب تغییر در ذهنیت ها وساختار های موجود جامعه شده و در نتیجه به شکل 

 گیری سازمان های مردم نهاد و انجمن ها کمک کنند.

 

 . پیشینه پژوهش: 2-5



مطالعه تحقیقات انجام شده در گذشته این امکان را می دهد تا قلمروی  تحقیق خود را مشخص نماییم و  مطالعات 

قبلی را توسعه دهیم  و سنجه های مناسبی برای مقایسه نتایج یک مطالعه با دیگر یافته ها فراهم نماییم . به بیان 

ی شود که با موضوع تحقیق بیشتر آشنا شده دامنه مفهومی دیگر، واکاوی پیشینه تحقیق برای این منظور انجام م

 . متغیرهای تحقیق را بشناسیم و از روش تحقیق و نظریه های سایر تحقیقات بهره گیریم

 :الف ( تحقیقات خارجی

به این نتیجه رسیده « سیر تکاملی اینترنت و جامعه مدنی در چین»ای با عنوان  (، در مقاله9114) 34گابین یانگ

کند.  های جامعه مدنی را تسهیل می های جدید برای مشارکت شهروندان، فعالیت که اینترنت با ارائه فرصت است

بطورمشخص، نتایج پژوهش نشان داد جامعه ی مدنی با توسعه اینترنت ، تعامل و ارتباط  بین جامعۀ شهروندان و 

 گروه های شهری را تسهیل می کند. 

های  چگونه اینترنت روابط جامعه دولتی در رژیم:  <<جامعه مدنی>>ا عنوان (، پژوهشی ب9155)  35برت هافمن

دهد؟ )مطالعه موردی کوبا(، انجام داده است. هدف این پژوهش این بوده که نقش جامعه مدنی  اقتدارگرا را تغییر می

ارگرای گذشته، انجمن تحت تأثیر رژیم اقتدارگر را تعیین نماید. نتایج پژوهش نشان داده است در رژیم های اقتد

های خودگردان ) مستقل غیر دولتی (در چارچوب رژیم سوسیالیستی دولتی بوده اند. ولی یک دهه بعد ، با ظهور و 

گسترش فن آوری های ارتباطی مبتنی بر وب ، شاهدظهور نوع جدیدی از حوزه ی عمومی هستیم که در آن بحث 

مشخص می شود. در حالی که رژیم های سوسیالیستی این گونه های جامعه ی مدنی با اقدام مستقل شهروندان 

روابط اجتماعی )آزادانه ( را مبتنی بر جامعه ی مدنی را رد می کند، میزان ارتباط اینترنتیِ افراد با روند دموکراتیزه 

مومی شدن و گسترش جامعه ی مدنی رابطه نشان می دهد. درواقع، ظهور ورشد اینترنت سبب شده تا گفتگوهای ع

 شکل گرفته و فعالیت های اجتماعی مستقل ازدولت پدید آیند.

های غیرانتفاعی،  ای و جامعه مدنی: سازمان تبلیغات رسانه»(  در تحقیق خود با عنوان 9112) 36سینگان

های  های مختلف سازمان ، به بررسی اینکه چه میزان ویژگی«ی غربی های محلی و اینترنت در جامعه روزنامه

ای غرب پخش  های محلی و اینترنت در جامعه میانه های مختلف از طریق روزنامه اعی در سطح رسانهغیرانتف

های تحقیق چندگانه، از جمله تجزیه و تحلیل آرشیو عمومی،  ها با استفاده از روش پردازد. داده شود، می می

ت. تجزیه و تحلیل رگرسیون چندگانه آوری شده اس نظرسنجی تلفن و ایمیل، تجزیه و تحلیل آرشیو اخبار و ... جمع

های محلی ، بیشتر تمایل به تبلیغا ت رسانه ای در   مراتبی نشان داده است که موسسات  مالی غنی و سازمان سلسله

های تبلیغاتی بیشتری از سایر  های غیرمحلی تمایل دارند که لینک ها دارند. در همین حال گروه پوشش روزنامه
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های داوطلبانه در زمینه  ها و انجمن اینترنت دریافت کنند. در این پژوهش  پیامدهای رسانهها در شبکه  سایت وب

 جامعه مدنی مورد بحث قرار گرفته است .

بررسی رابطه بین جامعه مدنی و اینترنت: دیدگاه های »(، در پژوهش خود که عنوان آن9154) 37انورادا رائو

باشد به صورت انتقادی برخی از فرضیات مرتبط با رابطه ی  جامعه  می، «بدبینانه در )شهر فناوری اطلاعات( هند

مدنی با اینترنت را مورد بررسی قرار داده است. این مطالعه یک مطالعه موردی از هسیرو یوسیرو ، یک شبکه متعلق 

ارکت با اینترنت هند بوده که شک و تردید شدید و امتناع آن را برای مش -محور در بنگلور  به جامعه مدنی اینترنت

کند. مطالعه رائو دلایل دیدگاه بدبینانه عاملان این  جامعه مدنی را که در محیط  برای کنشگری را مشخص می

هند قرار دارند، بررسی کرده است. نتیجه مطالعه این را نشان « شهر فناوری اطلاعات»جدید رسانه ای، یعنی 

های شبکه ای را به طور بد بینانه یا شکاکانه در نظر  نت در فعالیتدهد اعضای فعال در هیسرو یوسیرو نقش اینتر می

دهد که این دیدگاه بدبینانه ریشه در فسلفه سیاسی مشترکی دارد که  ها نیز نشان می گیرند. نتایج مصاحبه می

 .کنند اشاره می« ایدوئولوژی»عاملان به طور غیررسمی به آن به عنوان 

های  جامعه مدنی و سایبری: نقش اینترنت در انجمن»( تحقیقی با عنوان  9111و همکاران در سال)   38جنسن

های آنلاین و آفلاین زندگی اجتماعی و  اند. این تحقیق رابطه بین حالت انجام داده« اجتماعی و سیاست دموکراتیک

های تجربی که  یلهای محلی را بررسی کرده است. بر اساس تحل همچنین تحلیل تعاملات آنلاین و آفلاین، با دولت

دهنده به دست آمده، نتیجه به این صورت شده که مشارکت آنلاین به سادگی گسترش  پاسخ 5914از بین 

های مهم تشخیص داده شود. نتیجه نشان داده که گروههای درگیر   تواند از راه مشارکت آفلاین نیست، اما می

و خصوصی جدا هستند. در نهایت اینکه رابطه معنا تعاملات سیاسی و اجتماعی از گروههای دارای فعالیت شخص 

های  های سیاسی وجود دارد)اما نه با انجمن داری بین تعامل دموکراتیک با نظام سیاسی و مشارکت در انجمن

 .اجتماعی(

های مدنی در  پذیرش تکنولوژی، دگرگونی جامعه: اینترنت و بازسازی فعالیت»(، در مقاله 9118) 39یانوار نگورو

در اندونزی را بررسی کرده است. این مقاله  (CSOs)های جامعه مدنی اثرات استفاده از اینترنت در سازمان« نزیاندو

آوری شده است.  اند جمع در آن شرکت کرده CSO ها که فعالان ای از کارگاه های کیفی از مجموعه با استفاده از داده

را  CSOs های مدنی اندونزی، هم اینترنت و هم سازمانکند که امروزه جنبش اجتماعی  این مطالعه استدلال می

شکل داده است. استفاده از اینترنت هرگز ساده نیست، بلکه چندوجهی است و اغلب عدم قطعیت را افزایش 

پردازند و از آن استفاده  های جامعه مدنی از طرق مختلف به فناوری می دهد، و به این دلیل بسیاری از سازمان می

های جامعه مدنی و پیشرفت جنبش اجتماعی، به ویژه زمانی که  ین چالش فرصتی عظیم را برای سازمانکنند. ا می
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آورد. با وجود مسائل و مشکلات، استفاده از  شود فراهم می های اراهبردی و سیاسی مصادره می آوری به شیوه فن

ها و هم در جنبه های خارجی و به ها دلالت ها و مفاهیم مهمی هم در مدیریت داخلی سازمان CSO اینترنت در

  .خصوص پویایی جنبش های اجتماعی در کشور دارد

ای تجربی پیرامون اثرِاینترنت بر تسهیل مشارکت و گفتگوی دموکراتیک در فنلاند،  ( در مطالعه9119) 40تسالیکی 

ها  لاین دریافت که این تریبونهای آن بریتانیا، هلند، اسپانیا ویونان ازطریق بکارگیری تکنیک تحلیل محتوای تریبون

اند ارتباطات دوسویه، کسب اطلاعات سیاسی و تنوع بخشی به نظرات در بین کاربران و علاقه مندان سیاسی  توانسته

 .اند دارای تجربه ی پیشین فعالیت سیاسی راتا حد زیادی افزایش دهد اما تاثیری روی شهروندان عادی نداشته

در زمینه تأثیر وب  9113های پیمایشی اینترنتی موسسه پیو در سال  بر اساس دادهدر مطالعه خود   41پارک هون

(اینترنت ابزاری مهم 5های انتخاباتی برمشارکت سیاسی شهروندان آمریکایی به نتایج عمده زیر دست یافت:  سایت

کرده دانشگاهی  اجتماعی جهان بوده و با عضویت جوانان تحصیل –برای کسب اطلاع در زمینه ی مسائل سیاسی 

( میزان مشارکت و درگیر شدگی سیاسی کاربران 9طور معنا داری مرتبط است. ها و نهادهای مدنی به در گروه

 94های انتخاباتی  (کاربران وب سایت4درصد بیشتراست. 51اینترنتی در زمینه ی انتخابات نسبت به غیر کاربران 

( کسب دانش و اطلاعات سیاسی اینترنتی در 3اند. اباتی در گیر بودههای انتخ درصد بیشتر از غیر کاربران در فعالیت

های موجود  ها یا فرصت (محرک 1درصد بردرگیرشدگی مدنی کاربران اینترنتی تأثیر داشته است. 41حدود 

 .درصد بردرگیر شدگی مدنی و سیاسی کاربران تأثیر داشته است 39درمحیط اینترنتی 

ای ازداده های پیمایشی معتبر در مورد جامعه ی  خود با استناد به مجموعه ( در مطالعه ی9111)  42گیبسون

اجتماعی کمتر به مشارکت سیاسی آنلاین وآفلاین  -آمریکا دریافت که اولاً: زنان متعلق به طبقات پایین اقتصادی

که: اینترنت افراد و علاقه مندند؛ اما تحصیلکرده ها وطبقات بالای جامعه مشارکت سیاسیِ بیشتری دارند. دوم این

های در حاشیه مانده ی سیاسی را به مشارکت سیاسی علاقه مند تر ساخته است. نهایتاً اینکه: عواملی چون  گروه

ای، و تجربه پیشین فعالیت سیاسی بر مشارکت سیاسی در اینترنت  های خوب اینترنتی، مهارت ارتباطی رایانه فرصت

 .و خارج از آن تأثیر مهمی دارد

ای بر مشارکت شهروندان  ( درباره ی تاثیر سرمایه ی اجتماعی و ارتباطات رسانه9111)  43یج مطالعه ژیگانگنتا

های مدنی و اعتماد و همکاری متقابل  ها و انجمن دهد که سرمایه اجتماعی با دو شاخص عضویت در گروه نشان می

ده است که اینترنت بر مشارکت سیاسی تأثیر مهم و قوی بر مشارکت شهروندان داشته است؛ و نشان داده ش
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های دیگر تأثیر دارد و این تأثیر بصورت غیر مستقیم و از طریق میانجی گری ارتباطات  شهروندان بیشتر از رسانه

 .فردی فعالان و عضویت در نهادهای مدنی بوده است

ساله هلندی بر  93تا  56ان ( در مطالعه ی خود درباره ی تأثیر اینترنت بر مشارکت سیاسی جوان9116)  44بیکر

های پیمایشی یک موسسه ی تحقیقاتی به این نتیجه رسید که استفاده هدفمند سیاسی از اینترنت بر  اساس داده

 .مشارکت سیاسی آنان تأثیر قابل توجه ی داشته است

تر بر اشکال مشارکت اگر تأثیر تلویزیون بیشتر بر اشکال مشارکت منفعلانه و غیر اینترنتی بوده اما اینترنت بیش

 .فعالانه  ی اینترنتی تأثیر داشته و در مورد مشارکت غیر اینترنتی چندان تأثیر گذار نبوده است

 

( در مطالعه ی پیمایشی در زمینه ی تأثیر اینترنت بر مشارکت سیاسی دانشجویان 9111)  45کالندا و موسکا

های سیاسی  که بیشتر دانشجویان در گیر در فعالیت نتیجه گرفتند 9114و  9115های  دانشگاه فلورانس طی سال

 .اند چه درفضای اینترنتی و چه درفضای غیر اینترنتی تا حد قابل توجهی از اینترنت تأثیر پذیرفته

( در مطالعه ی خود در زمینه ی تأثیر ارتباطات فردی و اینترنت بر مشارکت سیاسی و آگاهی 9118)  46سارا ویسرز

رسد که گروه  ورد مطالعه بلژیکی و کانادایی با روش گروه آزمون و شاهد به این نتیجه میسیاسی دانشجویان م

تر و تأثیر اینترنت در این زمینه نیز بیشتر از  آزمون نسبت به گروه کنترل )شاهد( به لحاظ اطلاعاتی و شناخت قوی

تر از عوامل  مشارکت سیاسی مهم عامل ارتباط فردی بوده است. اینترنت در تصمیم دانشجویان مورد مطالعه به

 .غیراینترنتی بوده است

( ؛در پژوهش خود تحت عنوان رسانه های جمعی و گذار به   9159)     47نائل جبریل، کلاو استتکار و متیو لاولس

دموکراسی بیان می دارند که رسانه بیشترین نقش حمایتی خود از دموکراسی را در برخی بزنگاه های سیاسی خاص 

می می کند یعنی هنگامی که خود رسانه ها از دل فرآیند کنترل سیاسی ظاهر می شوند عمیقا با فرآیند  ایفا

دموکراتیزاسیون یکی انگاشته می شوند و علاوه بر این ها از عطش عمومی وافری که به اخبار و تحولات سیاسی 

ه ها به ناچار محدودتر خواهد بود اما وجود دارد بهره مند می شوند. بدیهی است که در مراحل اولیه سهم رسان

هرچقدرکه رسانه ها بتوانند برداشت های بدیهی و جایگزینی از واقعیت اجتماعی و سیاسی عرضه کنند یا بتوانند 

ها را زمینه ساز دموکراتیزسیون نیز  مردم را به حس مشارکت یک عرصه ی عمومی مشترک بکشانند می توان آن
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گذار به مرحله ی ادغام نزدیک می شود. سهم و دخالت رسانه هم بیشتر حالت دو پهلو به قلمداد کرد هرچه فرآیند 

 .خود می گیرد

 :ب ( تحقیقات داخلی

سرمایه اجتماعی(، جامعه ی مدنی و دموکراسی؛ رابطه ی »محمد غفوری و روح ا... جعفری در تحقیقی باعنوان 

در فصلنامه ی پژوهشنامه ی علوم سیاسی منتشر شده  5489که مقاله مرتبط باآن در سال « متقابل یا یکسویه

 :اند است به این نتایج دست یافته

های جمعی  شود که کارکرد آن یعنی تسهیل کنش سرمایه ی اجتماعی ایران رو به کاهش است و این سبب می (5

در برابر حفظ و تحکیم ( پایین آمدن میزان سرمایه ی اجتماعی، یک مانع اجتماعی جدی 9در ایران نیز کاهش یابد.

(روند دموکراسی خواهی 4یافته رادر جامعه رقم میزند. نهادهای جامعه مدنی بوده و کاهش کنشگری جمعی سازمان

( دموکراسی با پرهیز از طرد گرایی، و تقویت مدارا 3کند.  در ایران از فراز و فرود سرمایه اجتماعی پیروی می

 .های جامعه ی مدنی کمک کرده است نهادها و سازمان واعتماد اجتماعی و سیاسی، به افزایش

صورت یک مقاله  که نتایج آن به خلیل ا... سردارنیا در پژوهشی با عنوان تأثیر اینترنت بر مشارکت مدنی شهروندآن

کند  های ارتباطی منتشر سیاسی شده است به این دستاورد پژوهشی اشاره می در فصل نامه پژوهش 5488در سال 

ترنت برفعالیت سیاسی جوانان و بزرگسالان تحصیل کرده تر به دوصورت آنلاین وآفلاین و درسطحِ خوبی که این

 .)البته نه قوی و زیاد( تأثیر گذار بوده است

سعید عطار در پژوهشی با عنوان )سرمایه ی اجتماعی، جامعه ی مدنی و دولت: عناصر دستیابی به توسعه( که نتایج 

صلنامه ی سیاست منتشر شده است به این مساله اشاره دارد که: هرگونه سرکوب سرمایه در ف 5488آن در سال 

شود تا دولت نتواند ازکارایی کافی برخوردارشود و  های جامعه ی مدنی باعث می اجتماعی نهادهای مردمی و گروه

ایای فراوانی که از نظر منابع ها و مز نهایتاً جامعه گرفتار توسعه نیافتگی و فساد شود. کشور ایران به دلیل فرصت

انسانی، منابع طبیعی، و موقعیت ژئو پلتیک دراختیاردارد بدون تردید باتقویت جامعه مدنی پتانسیل فراوانی برای 

 .دستیابی به توسعه همه جانبه خواهدداشت

که بصورت  ایرآنابوالحسن فقیهی و ماشاا... ولیخانی در پژوهشی پیرامون ارایه ی مدل بومی جامعه ی مدنی در 

ای اشاره  در فصل نامه ی تحقیقات سیاسی و بین المللی منتشر شده است به نتایج عمده 5421مقاله در سال 

ها و مطبوعات در تحقق جامعه ی مدنی درایران از اولویت  (انتشار اطلاعات شفاف و مدون توسط رسانه5اند:  کرده

(متغیر مسوولیت پذیری به 4تحقق جامعه ی مدنی نقش دارد.  ( مشارکت مردمی و عدالت در9یک برخوردار است. 

های اقتصادی  واسطه ی تأمین منافع عمومی و نهادهای مدنی و همچنین متغیرکارایی و اثر بخشی از طریق مؤلفه



اجتماعی، اثر بخشی اقتصادی،  -( کارایی سیاسی3)بهینه سازی منابع( در تحقق جامعه ی مدنی نقش موثری دارد. 

 .اجتماعی در تحقق جامعه ی مدنی نقش دارد –ثر بخشی سیاسی و ا

های  لیلا طاعتی در پژوهشی باعنوان )نقش تلویزیون در توسعه ی جامعه ی مدنی( که بر روی تهیه کنندگان برنامه

ای منتشر  در فصل نامه ی مطالعات رسانه 5421تلویزیون و متخصصان ارتباطات صورت گرفته ونتایج آن در سال 

درصد ازتهیه کنندگان تلویزیون ومتخصصان ارتباطات نقش  4/41ده به نکته مهمی اشاره دارد وآن اینکه: ش

 .اند تلقی کرده« بسیار زیاد»عنوان یک رسانه جمعی در تکوین جامعه ی مدنی  تلویزیون را به

قومی مجازی( که درپاییز  آذرشیانی و علی احمد باوند پور در پژوهشی که با عنوان )جهانی شدن، اینترنت، هویت

شناختی ایران منتشر شده است به  اند و نتایج عمده ی آن در فصل نامه ی مطالعات جامعه انجام داده 5429سال 

ای بدین شرح دست یافتند:  های هویتی ورفتاری قوم کردپرداخته اند و به نتایج عمده بررسی اثرات اینترنت بر مؤلفه

ها بوفوراستفاده شود.  یان کردهای ایران زبان کردی در بیان نظرات و دیدگاهفیس بوک باعث شده است تادرم

های گوناگون موسیقی کردی در فیس بوک، ولینک های مرتبط با فرهنگ وهنر  آشنایی با خوانندگان جوان سبک

ای کردها های اجتماعی رابر کردی برای همه ی افراد قابل دسترسی است و درکل استفاده ازاینترنت سطح فعالیت

تر  افزایش داده و به آنان امکان داده است تا بدین وسیله برای ابراز موجودیت خویش و تمایز خود از دیگراقوام فعال

 .عمل نمایند

بازنمایی جامعه مدنی در مطبوعات )تحلیل گفتمان جامعه »ای با عنوان  ( در مقاله5426ذوالفقاری و همکاران )

اند که در مطبوعات ایران مفهوم جامعه  به این نتیجه رسیده(« 5488-5424ره مدنی در مطبوعات ایران در دو

مدنی با مفهوم مدینه النبی هم ارز قرار گرفته است. در این میان هر دو طیف در بازنمایی این مفهوم بر سه اصل 

بندی این  ب در مفصلطل های اصلاح اند. با این تفاوت که روزنامه دولت، شهروندی و مشارکت اجتماعی تأکید کرده

بندی گفتمانی از  گرا در ساخت های اصول شوند. در مقابل روزنامه مفهوم به قوانین مردمی و دموکراتیک متوسل می

 .اند امت دینی استفاده کرده-دال مرکزی جامعه

« لاریسا گرایی و مردم گفتمان بنیادگرایی جدید در باب جامعه مدنی، کثرت»(، پژوهشی با عنوان 5425مصلی)

اند که در  های رادیکال نشان داده انجام گرفته است. نتیجه تحقیق نشان داده است که با وجود اینکه بنیادگرایی

رو برای حقوق  کنند، بنیادگرایان میانه های عرب و غرب دموکراتیک مقاومت می گو و همکاری با رژیم و مقابل گفت

رو، اسلام تنها وقتی مردم آن  کنند. در گرایش میانه باری عمل میگرایی و جامعه مدنی با برد عمومی، آزادی، کثرت

های رادیکال بر عملی بودن اسلام حتی در  را انتخاب کرده باشند مرجع قانونی است، در صورتی که بنیادگرایی

 .کنند جامعه جاهلی پافشاری می



انجام داده است به این « دموکراسی سرمایه اجتماعی، جامعه مدنی و»(، در تحقیق خود که با عنوان 5481احمدی)

تأثیر –ای دیالکتیکی و دوسویه  نتیجه دست یافته که پیوند میان سرمایه اجتماعی و دموکراسی، به صورت رابطه

های؛ جامعه مدنی، شهروند قدرتمند و فرهنگ  به واسطه مؤلفه -حجم وافر سرمایه اجتماعی بر دموکراسی و بالعکس

های تشکیل دهنده  است. از این منظر حجم وافر سرمایه اجتماعی به تقویت شاخصصلح تبیین و تشریح شده 

ای از شرایط مناسب برای رشد و نضج  های فوق منجر شده و تقویت و تحکیم این سه مؤلفه، مجموعه مؤلفه

عی و عمق و آورد. البته این نوشتار همزمان بر کژکارکردهای سرمایه اجتما دموکراسی و یا تثبیت آن را فراهم می

 .وسعت موضوع دموکراسی اذعان دارد

گیری جامعه  فضاهای عمومی شهر و نقش آن در شکل»اند که عنوان آن  ای نوشته (، مقاله5486رهنمایی و اشرفی)

گیری  باشد. هدف اصلی این مقاله بررسی نقش فضاهای عمومی در شکل می« ریزی شهری مدنی از دیدگاه برنامه

باشد:  تحلیلی می-ریزی شهری است. روش تحقیق در این مقاله به صورت توصیفی اه برنامهجامعه مدنی از دیدگ

های جامعه مدنی  بدین صورت که ابتدا به بررسی ادبیات مربوط به فضای عمومی و اهمیت آن در شهر و نیز ویژگی

ها نشان داده  فته است. یافتهریزی شهری مورد بررسی قرار گر پرداخته، سپس ارتباط میان این دو از دیدگاه برنامه

گیری مفهوم شهروندی دارد. به همین ترتیب فضاهای  که فضاهای عمومی در شهر ارتباط نزدیک و قوی با شکل

 .باشند گیری جامعه مدنی در شهرها می عمومی بستر اصلی شکل

های ایرانی و غربی به شناسی تطبیقی رویکرد بررسی و تحلیل جامعه»(، در پژوهش خود با عنوان 5424ای ) سبزه

ای بوده است در پی معرفی و تجزیه و تحلیل  ای و با تکنیک مقایسه ، که با روش مطالعه کتابخانه«جامعه مدنی

ها و تمایزهای رویکردهای ایرانی با رویکرد غربی به جامعه مدنی است، که اجزاء، مفاهیم و  شناسانه شباهت جامعه

نظرانشان با یکدیگر  های صاحب رویکردهای غربی و ایرانی بر اساس دیدگاههای جامعه مدنی نزد هر دو  مؤلفه

اند. که به این نتیجه رسیده که در غرب چهار رویکرد به جامعه مدنی وجود دارد: رویکرد لیبرالی ،  مقایسه شده

د دارد: جامعه مدنی گرایانه ، جمهوری خواهانه  و گفت و گویی . و در ایران نیز دو رویکرد به جامعه مدنی وجو جمع

لیبرال و جامعه مدنی دینی که رویکرد دینی به دو گروه مخالفان و موافقان سازگاری جامعه مدنی با دین تقسیم 

 .شود می

، انجام داده «شناسی تاریخی رابطه دولت و جامعه مدنی در ایران از منظر جامعه»(، پژوهشی با عنوان 5421قاسمی)

ظری این مسئله پرداخته که چگونه اعمال سیطره بر نهاد مالکیت، وابستگی به نظام است. این پژوهش به تحلیل ن

ها در ایران،  گیری نهاد ثابت اشرافیت توسط دولت تباری، اتخاذ یک فلسفه سیاسی خاص و نیز ممانعت از شکل ایل

که نهاد دولت بیش از گیری جامعه مدنی تأثیر گذارده است. این پژوهش به این نتیجه دست یافته  بر روند شکل

تباری  های اجتماعی؛ از طریق در انحصار گرفتن نهاد مالکیت، نگاه قیم مآبانه به افراد جامعه، ایل سایر عوامل و پدیده

های بلامنازع سلطه خود را بر جامعه فراهم ساخته و از پیدایی  ها، زمینه ها و نیز متزلزل ساختن اشرافیت اغلب دولت



گیری حوزه عمومی هستند ممانعت نموده  نهادهای حایل دولت و جامعه که بستر ساز شکل و به رسمیت شناختن

 .است

نقش اینترنت را به عنوان یک رسانه در « نقش اینترنت در توسعه جوامع»(، در تحقیقی با عنوان5486معتمدی)

سانه مطلوب در راستای توسعه اجتماعی بررسی کرده است و گفته که اینترنت به عنوان رسانه عصر اطلاعات، ر

توسعه حقیقی جوامع معرفی شده است. و به این نتیجه رسیده که دو گفتمان اصلی در مبحث توسعه شکل گرفته 

  .اند که هریک رسانه خاصی را در جهت توسعه به کار گرفته

دموکراسی در  ای با عنوان؛تحولات کنش ارتباطی، حوزه عمومی، جامعه مدنی و (، مقاله5421هاشمی و همکاران)

های این مقاله  اند. یافته ایران)مطالعه موردی: فاصله جنبش مشروطه تا انتخابات ریاست جمهوری دهم(، نوشته

ها و اقداماتی که از سوی جامعه، نخبگان و بخشی از دولت یا  رغم تلاش بیانگر این است که از مشروطه تا کنون، علی

عدود، سه مفهوم کنش ارتباطی، حوزه عمومی و جامعه مدنی از قوت حاکمیت صورت گرفته است، جز در مواردی م

های مختلف تاریخی، نبود یکی از این سه شرط لازم ناکافی، مانع از تحقق  چندانی برخوردار نیست و در دوره

دموکراسی در ایران شده است. بازه تاریخی مربوط به ملی شدن نفت، در میان این پنج برش تاریخی، تنها مقطع 

تاریخی است که تلاش ایرانیان برای دستیابی به دموکراسی، به واسطه حضور کنش ارتباطی، حوزه عمومی و جامعه 

مدنی به نتیجه رسیده است و پیامدش یعنی دموکراسی را ممکن کرده است. در دوران انقلاب و نیز انتخابات 

فاهیم کنش ارتباطی، حوزه عمومی، و دولت برآمده از آن، مصادیقی که غیاب م 5488ریاست جمهوری سال 

 .کنند، غلبه دارد کنند، بر مصادیقی که حضور آنها را نمایندگی می جامعه مدنی و دموکراسی را نمایندگی می

ای ضمن  با مطالعه اسنادی و کتابخانه« ای لازمه تحقق جامعه مدنی ارتقای سواد رسانه»(، در مقاله 5424کهن) زارع

ای از جانب دیگر مشخص شد یکی از لوازم  های سواد رسانه مدنی از یک سو و مؤلفه های جامعه بررسی ویژگی

ها بتوانند کارکردهای مطلوب خود را در این راستا  ای شهروندان است تا رسانه تحقق جامعه مدنی ارتقای سواد رسانه

تواند بر  ای می رتقای سواد رسانهداشته باشند و آگاهی شهروندان ارتقا یابد. این مقاله نشان داده است که چگونه ا

کند که ارتقای  ها در جامعه تأثیر گذاشته و به تحقق جامعه مدنی کمک کند و بر این حقیقت تأکید می نقش رسانه

  .ای از ملزومات تحقق جامعه مدنی است سواد رسانه

توسط کتی مکلواین  5411که در سال « جامعه مدنی و جغرافیای توسعه: پیشرفت در جغرافیایی انسانی»تحقیق 

نوشته شده و بدیعی ازندامی آن را ترجمه کرده است گفته شده که اگرچه واژه جامعه مدنی کراراً در متون توسعه 

کند. پرسش اصلی و مهم این است که چرا و  رود، اما این مقاله آن را از دیدگاه جغرافیایی بررسی می به کار می

زه توسعه مطرح شده است. این نوشته ضمن اینکه به ارائه معنای وسیعی از چگونه جامعه مدنی بار دیگر در حو

ی نقشها و  را درباره« نو یا فرامارکسیستی»و « لیبرالی»جامعه مدنی پرداخته است، دیدگاههایی از قبیل 



انهای عملکردهای جامعه مدنی بیان کرده است. بحثهایی مانند سرمایه اجتماعی و نقش آنها در بنا نهادن سازم

ی بین دولت و جامعه مدنی، نقش سازمانهای غیردولتی در این جامعه و روابط آنها با  جامعه مدنی و همچنین رابطه

 .المللی از دیگر موضاعات این مقاله بوده است سازمانهای بین

 

یاسی مقایسه تطبیقی جامعه مدنی در نظام لیبرال دموکراسی و نظام س»( در پژوهش 5426اکبرزاده و شرفی)

اند که به طور کلی، نهادهای جامعه مدنی از دموکراسی، انتخابات، رأی و شرکت  به این نتایج دست یافته« اقتدارگر

ای معدود مقید  کنند، ولی این قیدهایی که این فرمایشات را فقط برای عده مردم در جامعه مدنی صحبت می

له جامعه مدنی چون آمریکا، انگلیس و فرانسه وجود دارد، داری یا ق سازند و عملاً درکشورهای پیشرفته سرمایه می

بورژوازی، نیمه -دانند تا در میان جوامع نیمه فئودال شان می گویند، زیرا گردانندگان این نهادها وظیفه چیزی نمی

ی فعالیت  ههای اقتدارگرا چنان هزین داری ایفای وظیفه کنند. در مقابل، نظام دار تا سرمایه مستعمره و نیمه سرمایه

برند که خود به خود، موجب  های اجتماعی شهروندان را بالا می سیاسی و به تعبیر دیگر، مشارکت و ایفای مسئولیت

های  شوند. نظام های اجتماعی خود می صرف نظر کردن بخش قابل توجهی از شهروندان از عمل به مسئولیت

ها و  دیکتاتوری و...( با تمسک به انواع شیوه دیکتاتوری، نیمه های فاشیستی، اقتدارگرا و غیردموکراتیک )اعم از رژیم

 .کنند های زندگی را هم برای شهروندان دچار تهدید و تحدید می ابزارها، عملاً حداقل

( . در پژوهش خود با عنوان ))بررسی الگوی استفاده ازکاربران اینترنت و عوامل اجتماعی موثر بر  5481گنجی )

به بررسی الگوی استفاده کاربران اینترنت در ایران پرداخته است . این پژوهش نشان می دهد  5481آن(( در سال 

که به میزانی که محدودیت ارتباطات اجتماعی بیشتر می شود،افراد تمایل بیشتری به بهره گیری از الگوی ارتباطی 

ه عبارت دیگر ، کسانی که بنا به علل اینترنت نشان می دهد. پیوند اجتماعی نیز در این زمینه نقش مهمی دارد. ب

مختلف دارای پیوند اجتماعی قوی تر هستند ، تمایل کمتری به بهره گیری از الگوی ارتباطی اینترنت ، به ویژه 

الگوی ارتباطی نامناسب و نابهنجار ،پیدا خواهند کرد. عواملی همچون دلبستگی به دیگران و افراد پیرامونی 

ن تعهد نسبت به خانواده ،شغل ،دوستان و غیره ، درگیری ها و مشغله های مختلف ،تعهدات گوناگون ،همچو

همچون مشارکت مداوم در فعالیت های زندگی ،کار ،خانواده و غیره و باورها ، ارزش ها و اصول اخلاقی ، نقش 

 ( 536 – 519:   5481اساسی در زمینه ایفا می کنند )گنجی ، 

 . چارچوب نظری پژوهش :2-3-5

ظریه فضای عمومی از هانا آرنت یکی ازنظریات عمده ای است که درتبیین موضوع پژوهش مورداستنادقرارگرفته ن

است. چنانچه قبلا اشاره شد، فضای عمومیِ آرنت، ضمن اینکه چشم اندازی بیکران و نامحدود است که درآن 

مده نیز هست : غیر طبیعی ، عمومی، هرکسی میتواند از چشم انداز خود واقعیت را ببیند، دارای شش ویژگی ع



غایی، باز، متکثر و غیر انحصاری که یکایک این ویژگیها رادرفضای مجازی وشبکه های اجتماعی می توان بازیافت. 

فضای اینترنت یک فضای عمومی وباز است ودرب های آن برروی هیچ گروه اجتماعی بسته نیست، این فضا 

ه ودرطول زمان گفتمانهای موجود درآن نوبه نومی گردند. به لحاظ موضوعات درانحصارهیچ روایت وگفتمانی نبود

مطرح شده درآن به شدت متکثراست ومروج چندصدایی وهم اندیشی دربسترشرایطی عادلانه برای گفتگوست. 

ای ازاینرو، با توجه به ویژگی هایی که در نظریه ی فضای عمومی هانا آرنت مشاهده می شود ،اینترنت و شبکه ه

اجتماعی می توانند در جایگاه یک فضای عمومی نوین و گسترده قرار گیرند که در آن ها بحث و گفتگوهای آزاد 

برسرموضوعات گوناگونِ اجتماعی میان اقشار گوناگون جامعه جریان یافته و این فرآیند می تواند نگرش و افکار را 

هاد سوق دهد بگونه ای که عملا نهادهای مقدماتی جامعه ن -به سمت ایجاد حلقه ها، شبکه ها و انجمن های مردم 

 مدنی در این فضای عمومی نطفه بندی گردند.

نظریه مورداستنادِ دیگر، نظریه هابرماس درباره حوزۀ عمومی و جامعه مدنی است. هابرماس جامعه مدنی رایک 

ی اقتصادی جامعه مقاومت کند و هم از ها جامعۀ توسعه یافته میداند که قادر است هم در برابر تجاوزها و بحران

های خصوصی وداوطلبانه که ظاهراً خارج از حیطه نفوذ اقتدار دولت قرار دارند مانند  دولت دفاع کند. سازمان

 .باشند ها و انجمن ها از اجزای سازنده جامعه مدنی می ها ،انواع مختلف کلوپ ها ،کلیسا، مدارس ،کتابخانه اتحادیه

آورد، آنهم کنش های  عنوان قلمرو عمل دموکراتیک برمبنای کنش ارتباطی به شمار می مدنی را بههابرماس جامعه 

گیرد. دریافت  ای مثل جنبش حفاظت از محیط زیست شکل می ارتباطی ای که در آن حرکات اجتماعی تازه

نهضت اجتماعی جامعه هابرماس ازجامعه مدنی همسوبا گروهی ازدانشمندان علوم اجتماعی است که نگرش آنها به 

 .آورند ها جامعه مدنی را بنیاد یک نهضت اجتماعی نو به شمار می مدنی جدید معروف شده است. آن

آیند  ای است که درآن افراد به منظور مشارکت در مباحث باز وعلنی گرد هم می حوزه عمومی هابرماس نیزعرصه

یابد. هابرماس معتقد است که همواره نیازهای اصیل  وکنش ارتباطی نیزدریکچنین فضای آزادِ گفت وگو تحقق می

ومعینی درتمامی افرادِ آزاد وجوددارد واین نیازها توسط هرکس که صمیمانه وارد یک گفت وگوی عملی شود 

ضرورتاً کشف خواهد شد. امروزه، محیط اینترنت این فضا را فراهم وشرایط حوزه عمومی مورد نظر هابرماس را 

توانند نیازهاودغدغه های خود را مطرح  ست. در محیط های تعاملی اینترنت  ا فراد به راحتی میبسترسازی کرده ا

گیرد.  کنند و طرح نیازها باعث شکل گیری یک فضای گفت وگو شده و در این مباحثات افکار جدیدی شکل می

یک نوع کنش ارتباطی تلقی  ها، بواسطه برخورداری ازجهت گیری تفاهمی ونه ابزاری به منزله گفتگوی آزادانسان

توان فضاهایی در نظر گرفت که کاربران به راحتی در آن به  گردد و ازآنجاکه محیط های تعاملی اینترنت را می می

تواند برمحور مسائل ونیازهای مهم جامعه جریان یابد.  پردازند طبیعتاً این گفتگوهای آزاد وعقلانی می گفت وگو می

یاسی جدی درکشور ایران ونیازمبرم جامعه ایران به وجود نهادهای مردمی وجامعه مدنی، باتوجه به فقدان تحزب س



تواند در این مسیرفعال  کنش ارتباطی درحوزه عمومی که ازطریق اینترنت وفضای مجازی شکل گرفته است می

 .شده وبرنگرش وکنش مدنی افراداثرگذارشود

ی کند توسط اندرو آراتو وجان کوهن ارائه شده است. به نظر نظریه دیگری که تبیین مناسبی ازموضع رافراهم م

اراتو و کوهن، گفتگوی آزاد وعمومی پایه واساس ارتباط میان بخشهای اصلی جامعه مدنی یعنی سیاست و اقتصاد 

ن است زیرا سایر آزادی ها نظیر آزادی برگزاری تجمعات، حق تشکیل انجمن ها و اتحادیه ها در رابطه با آزادی بیا

ها ی داوطلبانه ایجاد می شود امور مورد علاقه ی عمومی به  معنا دار می شوند. در فضای بازی که برای انجمن 

های پایین و سخت سازمان پذیر نمایندگی می شود , اهداف  بحث و گفت و گو گذاشته شده، علایق و منافع گروه

اندازی می شود و .... به این وسیله آزادی طرح عقاید فرهنگی، مذهبی و انسانی دنبال می شود، اجتماعات علمی راه 

مختلف و تنوع دیدگاه ها تضمین می شود. البته، درنگاه این دو، جامعه مدنی فقط در متن فرهنگ سیاسی آزاد و 

مطابق با الگوی جامعه پذیری مناسب و بر اساس فضای خصوصی سالمی شکل می گیرد که در زیست جهانی از 

امکان رشد و شکوفایی دارد. در غیر این صورت ممکن است جنبش هایی مردمی شکل بگیرند که  قبل عقلانی شده

از سنت های خشک و نامنعطفِ برخاسته از زیست جهان جوامع غیر مدرن کورکورانه دفاع کنند. بر اساس این 

مدنی فراهم می سازد و نظریه ؛ اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی فضای بازی را برای ایجاد کنش اجتماعی و 

به شکل گیری عقیده و نگرش افراد در ایجاد جامعه ی مدنی کمک نموده و رابطه ی تعاملی را به شکل غیرمستقیم 

بین دولت و جامعه فراهم می سازند . به علاوه، اینترنت و شبکه های اجتماعی مجازی می توانند با تغییر نگرش 

ها وساختار های موجود جامعه شده و در نتیجه به شکل گیری سازمان های افراد به تدریج سبب تغییر در ذهنیت 

 مردم نهاد و انجمن ها کمک کنند.

براساس نظریات آرنت، هابرماس، آراتو وکوهن، چهارچوب نظری تحقیق شکل گرفته واین چهارچوب راهگشای 

 تدوین فرضیات وارائه مدل نظری پژوهش قرارمی گیرد.
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 :فرضیات تحقیق

 متغیرهای زمینه ای ) سن، جنس و... ( با میزان نگرش مساعد نسبت به جامعه مدنی رابطه دارند

 دنی رابطه دارندمتغیرهای زمینه ای ) سن، جنس و... ( با میزان کنش اجتماعی موثربر بالندگی جامعه م

 بین میزان استفاده ازسایت های اینترنتی و میزان  نگرش مساعد نسبت به جامعه مدنی رابطه وجود دارد

 بین انگیزه استفاده ازسایت های اینترنتی و میزان  نگرش مساعد نسبت به جامعه مدنی رابطه وجود دارد

 تماعی موثردر بالندگی جامعه مدنی رابطه وجود داردبین میزان استفاده از سایت های اینترنتی و میزان کنش اج

 های اجتماعی و میزان نگرش مساعد نسبت به جامعه مدنی رابطه وجود دارد بین انگیزه استفاده از شبکه

 بین میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی و میزان کنش اجتماعی دراین زمینه رابطه وجود دارد
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 مقدمه:

فصل سوم درپایان نامه های تحصیلی به متدولوژی یا روش شناسی تحقیق اختصاص دارد. دراین فصل ابتدا روش 

تحقیق وجامعه آماری پژوهش اشاره شده وسپس حجم نمونه وشیوه نمونه گیری دراین تحقیق مدنظرقرارگرفته 

غیرها، وابزارتحقیق وروایی وپایایی آن موردتوجه قرارگرفته است. سپس شیوه گردآوری داده ها، تعریف مفاهیم ومت

 ونهایتا نحوه استخراج وتحلیل داده ها بیان می گردد.

 . روش تحقیق:3-1

دراین پژوهش، همچون بسیاری ازتحقیقات ومطالعات اجتماعی، روش پیمایشی روش اصلی تحقیق بوده است. 

نمونه که بخشی از جامعه آماری تحقیق است گردآوری شده روشی که درآن ابتدا اطلاعات لازم ازیک جامعه 

وسپس اطلاعات بدست آمده به کل جامعه آماری تعمیم داده می شود. یک تحقیق پیمایشی، با گردآوری داده 

هادربارۀ یک یاچندصفت دریک مقطع زمانی) یک روز، یک هفته، یک ماه و...( وازطریق نمونه گیری انجام شده و 

(. بعلاوه، این تحقیق یک 83:1390وصیف جامعه براساس یک یاچندمتغیرمی پردازد)سرمدوبازرگان،درنهایت به ت

تحقیق پیمایشی مقطعی است، وبه گفته صاحبنظران، هدف تحقیقات مقطعی می تواند اکتشافی، توصیفی، وگاه 

که به بررسی رابطه ( وازاین نقطه نظر، پژوهش حاضر یک پژوهش تبیینی است چرا63:1386تبیینی باشد)بیکر،

میان متغیرهای موجود درفرضیات تحقیق نیز پرداخته است. ازسوی دیگر می توان پژوهش حاضر رایک پژوهش 

توسعه دانش کاربردی دریک زمینه خاص است وبه  رد چرا که هدف ازتحقیقات کاربردیکاربردی نیزتلقی ک

قات دراختیارارگانها وسازمانهای گوناگون جامعه ونتایج این نوع تحقی بردعملیِ دانش کسب شده توجه داردکار

 (.79:1390قرارمی گیرد)سرمد وبازرگان،

 . جامعه آماری:3-2

ساله ساکن درشهراصفهان تشکیل میدهند که جمعیت آنان براساس  92تا  51جامعه آماری این پژوهش را جوانان 

لت انتخاب چنین جامعه آماری تقریبا معادل یک میلیون نفربوده است. ع 5421نتایج سرشماری سال 



دراینترنت وشبکه های اجتماعی است که می تواندنتایج گوناگونی رادرحوزه های  اصفهانی حضورگسترده جوانان

 داشته باشد.به همراه  دراین شهر -وازجمله رشدنهادها وجامعه مدنی –اجتماعی وسیاسی 

 . جمعیت نمونه وشیوه نمونه گیری:3-3

نظورتعیین حجم نمونه مناسب ازفرمول نمونه گیری کوکران استفاده شد که با توجه به درپژوهش حاضر، به م

ین احتمال ، همچن1.11، ودقت احتمالی مطلوب 5.26جمعیت یک میلیون نفری جامعه آماری، وسطح اطمینان

د. نحوه نفربه عنوان جمعیت نمونه تعیین گردی 483، نهایتا 1.1و 1.1وجود وعدم وجودصفت آماری به ترتیب 

=483محاسبه جمعیت نمونه بدین شرح است:  
)5.05.0(96.105.01000000

)5.05.0(96.11000000
22
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n 

ه، باتوجه به تقسیم شیوه نمونه گیری دراین تحقیق راشیوه نمونه گیری خوشه ای تشکیل داده است. دراین رابط

قرعه  منطقه ودرهرمنطقه تعدادی محله های مسکونی است، به قید 53دارای  شهراصفهان کهبندی منطقه ای، 

محله موجود در این منطقه، به قیدقرعه شهرک کاوه برگزیده شد.  59اصفهان انتخاب وسپس ازمیان  1ابتدا منطقه 

درخیابانهای برگزیده، پرسشگری به شیوه نمونه گیری  قرعه کشی و میان خیابانهای موجود از درشهرک کاوه نیز

  دردسترس )غیراحتمالی( صورت گرفت. 

 ی اطلاعات:. شیوه گردآور3-4

اطلاعات گردآوری شده دراین پژوهش به دوشیوه مکمل صورت گرفته است. درارتباط بامبانی نظری وپیشینه 

بامراجعه حضوری  5426تحقیق، شیوه اسنادی وکتابخانه ای درپیش گرفته شده ومحقق طی ماههای مردادتااسفند

تهاومنابع اینترنتی به جمه آوری وتنظیم اطلاعات ومستقیم به کتب، مقالات وآرشیو اسنادوکتابخانه ها ونیز سای

مربوطه پرداخته است. بخش دیگری ازاطلاعات ومعلومات لازم برای پژوهش به شیوه پیمایش ومطالعه میدانی وبه 

کمک پرسشنامه تهیه وتنظیم گردیده است. دراین رابطه، پرسشگریهای لازم توسط محقق وطی یکماه یعنی درطول 

 51انجام شد. بدین ترتیب، اطلاعات نظری وتجربی لازم برای این پژوهش طی مدت زمان تقریبی  5421خردادماه 

 ماه فراهم گردیده است.



 

 

 . تعریف مفاهیم ومتغیرهای تحقیق:3-5

درمطالعات وتحقیقات اجتماعی، برای اینکه مفاهیم ومتغیرهای تحقیق قابل سنجش واندازه گیری شوند باید 

پایین آمدن "دواس  این فرایند را .درنظرگرفته شودی خارج شده ومعرفهای تجربی برای آنها ازحالت انتزاعی وکل

نامیده است. همانطورکه میدانیم، دراین پژوهش فرضیات متعددی مطرح بوده است که لازم است  "ازنردبان انتزاع

متغیرها شامل سه دسته عمده دراین قسمت مفاهیم ومتغیرهای مربوطه به لحاظ نظری وعملیاتی تعریف شوند. این 

 یعنی متغیرهای زمینه ای، متغیرهای مستقل و وابسته اند که بدانها اشاره می گردد:

  . متغیرهای زمینه ای:3-5-1

متغیرهای زمینه ای درحقیقت ویژگیهاومشخصات فردی پاسخگویان می باشد. دراین پژوهش متغیرهای زمینه ای 

اه اجتماعی اقتصادی افرادموردمطالعه می گردد. سطح سنجش متغیرهای شامل جنسیت، سن، وضع تاهل و پایگ

ذکر شده بترتیب اسمی، فاصله ای، اسمی، قاصله ای بوده است.پایگاه اجتماعی اقتصادی پاسخگویان به کمک 

  شاخصهایی چون سطح تحصیلات، درآمدومنزلت شغلی سنجش شده است.

 استفاده ازاینترنت:. 3-5-2

زان وانگیزه استفاده ازسایتهای مختلف اینترنتی )سایتهای خبری، آموزشی، سرگرمی، تجاری، این مفهوم به می

اطلاع رسان(اشاره دارد. میزان استفاده روزانه ازاینترنت به کمک شاخصهایی چون: تایکساعت، یک تا دوساعت، دو 

وعلت استفاده نیزبه کمک  تا سه ساعت و....اندازه گیری شده وسطح سنجش این متغیرفاصله ای است. انگیزه

شاخصهایی چون: ارتباط وتبادل نظر، کسب اطلاع وآگاهی، سرگرمی وگذران فراغت سنجیده شده وسطح سنجش 

 این متغیراسمی است.

 



 استفاده ازشبکه های اجتماعی:. 3-5-3

رام، فیسبوک، توییتر این مفهوم به میزان وانگیزه استفاده ازشبکه های اجتماعی اینترنتی همچون: تلگرام، اینستاگ

ویوتیوب اشاره دارد. دراین راستا، میزان استفاده روزانه ازشبکه های اجتماعی به کمک شاخصهایی چون: : 

تایکساعت، یک تا دوساعت، دو تا سه ساعت و....اندازه گیری شده وسطح سنجش این متغیرفاصله ای است. ازسوی 

عی ذکرشده نیزبه کمک شاخصهایی چون: ارتباط وتبادل نظر، کسب دیگر، علت وانگیزه استفاده ازشبکه های اجتما

  اطلاع وآگاهی، سرگرمی وگذران فراغت سنجیده شده وطبعا، سطح سنجش این متغیراسمی است.

 :مساعد به جامعه مدنی . نگرش3-5-4

را به آن  مفهوم نگرش به باورها، تصورات وافکاری که نسبت به هرموضوعی داریم وموجب می شود ویژگیهایی

نسبت دهیم اشاره دارد. طبعا نگرشها دارای انواع واقسامی هستند اما دراین تحقیق، آندسته از نگرش ها که مساعد 

وزمینه ساز برای شکل گیری ورشد نهادهای مدنی وجامعه مدنی اند موردنظرقرارداشته است. این نوع نگرش در دو 

دموکراسی، قانونمداری ونفی حاکمیت مطلق سیاسی بُعد سیاسی واجتماعی وبه کمک شاخصهایی چون: 

)شاخصهای مرتبط با بعدسیاسی نگرش(، تکثرگرایی، تسامح وتساهل، دیالوگ وگفتگومحوری، تشکل پذیری 

 سطح سنجش این متغیرفاصله ای است.)شاخصهای مرتبط با بعد اجتماعی نگرش( سنجیده شده و

 موثردربالندگی جامعه مدنی: . کنش3-5-5

کنش به معنای رفتارواعمال انسانی است و بنابه تعریف وبر، کنشهای انسانی رفتارهای نیتمند وارادی اند  مفهوم

وشامل چهاردسته می گردند: کنشهای عقلانی معطوف به هدف، ویا معطوف به ارزشها، کنشهای سنتی، وکنشهای 

ته کنشهای انسانی که بتواندزمینه (. دراین پژوهش منظور ازکنش، عبارت است از آندس54822924عاطفی)آرون،

سازشکل گیری ورشد وبالندگی نهادهای مدنی ونهایتا جامعه مدنی گردد. این کنشها امروزه میتوانند هم درفضای 

صورت پذیرند. شاخصهای عمده ای که درزمینه سنجش واندازه  هواقعی وهم درفضای مجازی توسط افرادجامع

رشد جامعه مدنی به کارگرفته شده عبارتنداز: عضویت درنهادهای مدنی، گیری این نوع کنش های مساعد برای 



مشارکت درتجمعات اصلاح طلبانه، دفاع ازحقوق زنان، کارگران، فعالیت درزمینه مسایل محیط زیست، حقوق 

 .می باشدحیوانات ودیگر امورمدنی واجتماعی.... لازم به ذکر است که سطح سنجش این متغیرفاصله ای 

 جه وابزارتحقیق:. سن3-3

که برای تحقیقات پیمایشی عمدتا از این ابزار استفاده می  استنامه  پرسشها در این پژوهش  ابزار گردآوری داده

پرسشنامه پژوهش مرکب ازیک مجموعه سوالات بسته می باشد که این سوالات پیرامون متغیرهای زمینه ای، شود. 

اند. سوالات مربوط به استفاده ازاینترنت وشبکه های اجتماعی  متغیرهای مستقل ووابسته طراحی وتنظیم شده

گویه می  59و 51گویه، و سوالات مربوط به نگرش وکنش مرتبط با جامعه مدنی به ترتیب شامل  91جمعا دارای 

باشند. طراحی سوالات پرسشنامه دربخشهایی بصورت محقق ساخته ودربخشهایی براساس ابزارهای بکاررفته 

دراین رابطه، پرسش نامه مربوط به یکی صورت گرفته است . گذشته و البته با اندکی دخل وتصرف  درتحقیقات

صورت گرفته با اندکی دانشگاه آمستردام هلند  که توسط "انواع مشارکت و اینترنت در ایران" ازتحقیقات پیرامون

پرسش نامه ه جامعه مدنی با الهام ازبخشی ازسوالات مربوط به نگرش ب تغییرات مورداستفاده قرارگرفت. همچنین،

بررسی رابطه انواع دینداری و "پیرامون موضوع  ارشد  جامعه شناسی کارشناس ن نامه رقیه ذوالفقاریپایامربوط به 

اعمال تغییراتی تنظیم گردیده است. پس از متناسب سازیِ مقیاسها باجامعه موردنظر و "نینگرش به جامعه ی مد

 .گرفتموردسنجش قرار پرسشنامهاعتباروپایایی ،جزیی

 وپایایی ابزارتحقیق: اعتبار. 3-3

،به این معنی است که ابزار اندازه گیری همان چیزی را اندازه بگیرد که قرار است بسنجد و ادعای 48اعتبار یا روایی

یا آنچه ما مشاهده در واقع سوالی که در آزمون اعتبار یا روایی مطرح می شود این است که آ .ن را دارداندازه گیری آ

و ثبت می کنیم یا مورد پرسش قرار می دهیم واقعا همان هدف اصلی و تعیین شده تحقیق است یاخیر؟ البته 

است،که در آن گروهی از صاحبنظران در مورد اعتبار  49اعتبار انواع گوناگونی دارد و رایجترین نوع آن اعتبار صوری

بار پرسشنامه این پژوهش از روش اعتبار صوری بهره گرفته وسیله سنجش داوری می کنند.برای سنجش اعت

                                                           
48
  Validity 
49
  Face Validity 



شد.برای سنجش هریک از متغیرهای اصلی تحقیق، شاخص هایی چند در نظر گرفته شده و بر اساس آن گویه 

گویه مربوط به نگرش ها وکنش ها نسبت به  64هایی تنظیم و یا از منابع مرتبط اخذ شدند.در پرسشنامه اولیه 

رگرفته از منابع مختلف و یا بصورت محقق ساخته مورد بازبینی و بررسی اساتید قرار گرفته و پس جامعه مدنی، ب

گویه انتخاب و پرسشنامه نهایی تدوین شد. بعلاوه، به منظور سنجش پایایی ابزار تحقیق  92بعد از اصلاحات تعداد 

ازجامعه موردبررسی تست مقدماتی انجام نفر 43و ارزیابیِ خرده مقیاس های اصلیِ موجود در پرسشنامه، بر روی 

گردید و سپس داده های به دست آمده با آزمون آلفای کرونباخ سنجیده شد تا میزان همسازی درونی گویه های هر 

 زیر،ضرایب آلفای متغیرهاارائه شده است: جدولمتغیر معلوم گردد. در

 ضریب آلفا تعدادگویه متغیر

 92.6 51 به جامعه مدنیمساعد نگرش 

 93.1 59 جامعه مدنیبالندگی  موثربرکنش 

 

 تحلیل داده های تحقیق:استخراج و. 3-1

ها و اطلاعات، تمامی پرسش نامه هامورد باز بینی قرار گرفته و موارد نقص آن  پایان گردآوری داده پس از

مورد مطالعه کد  های خام حاصل از پرسش نامه ها به تفکیک متغیرهای . سپس دادهگرفتندمورد بررسی قرار 

استخراج . شداستفاده  نرم افزار اس پی اس اس 56تحلیل داه ها ی خام ازنسخه گذاری شد و برای تجزیه و 

ضمن ارائه جداول ونمودارهای  وتحلیل داده ها دردوسطح توصیفی واستنباطی انجام شده ودراین راستا،

 سنجش وارزیابیِ ها و بمنظورتحلیل دادهه، توصیفی تک متغیره درباره صفات وویژگیهای جامعه موردمطالع

تی و افِ ) تحلیل  ازآزمون هایی چون همبستگی پیرسون، آزمونهای مقایسه میانگین نمرات تحقیق فرضیات

 واریانس(  و آزمون  تعقیبی اِل اسِ دی  بکارگرفته شده است.

  

  



  

 

 

 

 

 

 فصل چهارم:

 وتحلیل داده ها  استخراج

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : استخراج وتجزیه وتحلیل داده هافصل چهارم

 

 مقدمه :

در این فصل تمرکزاصلی برروی داده های گردآوری شده معطوف می گردد و دراین راستا،  با استفاده از تکنیک 

های مرتبط با آمار توصیفی و استنباطی، ضمن توصیف و تشریح ویژگیهای جامعه موردبررسی، فرضیه های پژوهش 

یرند . داده های جمع آوری شده به منظور تجزیه و تحلیل و نتیجه گیری می بایست از مورد آزمون قرار می گ

طریق آزمون های آماری به اطلاعات مفید ومعناداری تبدیل گردند تا سپس بتوان با تعبیر و تفسیر آن ها به نتایج 

نیز جدول های مربوط به مورد نظر دست پیدا نمود. دربخش آمار توصیفی عمدتا ازجداول تک متغیره فراوانی و

آماره های میانگین وانحراف معیاراستفاده شده است. دربخش آماراستنباطی، درسنجش فرضیات تحقیق، آزمونهای 

 مورداستفاده قرارگرفته اند. LSDوآزمون تعقیبی  رابطه همبستگی، مقایسه گروههای مستقل، و تحلیل واریانس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الف( آمار ویافته های توصیفی:

 دراین قسمت ، براساس نتایج حاصله، صفات وویژگیهای جامعه موردبررسی توصیف وتشریح شده اند.

 . جنسیت پاسخگویان :4-1

 ( توزیع پاسخگویان بر اساس جنسیت1-4جدول)

 فراوانی تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی جنسیت 

 

 

 2.85 2.85 2.85 222 مرد

 11181 4184 4184 121 زن

  11181 11181 4.4 کل

 

 (توزیع جنسیت پاسخگویان  1-4نمودار )

نفر می باشد  که  483همان گونه که در  جدول و نمودار بالا  مشاهده می شود  تعداد افراد پاسخگو در این متغیر 

 نفر ( مردان بوده اند.512درصد )4184نفر( زنان و 991) 5787در این میان بیشترین درصد 



 

 هل پاسخگویان :     . متغیر وضع تا 4-2

 

 

 ویان بر اساس وضعیت  تاهل(توزیع پاسخگ 2-4نمودار )

نفر می باشد که  در  483همانگونه که در  جدول و نمودار بالا  مشاهده می شود تعداد افراد پاسخگو به این متغیر 

نفر( مربوط به گزینه سایر )بیوه 61) 1684کمترین درصد نفر( مجردان   و 561)4385این میان بیشترین درصد 

 گان و مطلقه ها( بوده است .

 (: توزیع پاسخگویان برحسب وضع تاهل2-4جدول )

  

 فراوانی 

درصد 

 درصد معتبر  فراوانی 

درصد فراوانی 

 تجمعی 

 1684 1684 1684 56 سایر  

 .2582 4181 4181 121 متاهل 

 11181 4482 4482 156 مجرد 

  11181 11181 4.4 کل 



 

 . متغیر  سطح تحصیلات پاسخگویان : 4-3

 اسخگویان بر اساس سطح تحصیلات :پ( توزیع  4-4جدول ) 

 

 تحصیلات  

 درصد معتبر  درصد فراوانی  فراوانی 

فراوانی  

 تجمعی

 4182 4182 4182 115 دیبلم 

 5284 4282 4282 142 دانشجو 

 586. 2184 2184 2. لیسانس 

 11181 1484 1484 21 فوق لیسانس و بالاتر 

  11181 11181 4.4 کل  

 

 ( توزیع پاسخگویان بر اساس سطح تحصیلات 3-4نمودار )

نفر می باشد  که در  483همانگونه که در جدول و نمودار بالا  مشاهده می شودتعداد افراد پاسخگو به این متغیر 

کمترین درصد پلمه ها، لیسانسه ها  و نفر( را دانشجویان، سپس دی541)% 3582این میان بیشترین درصد 

 نفر( را افراد فوق لیسانس و بالاترتشکیل داده اند . 15)%1383

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نفر می باشد  که در این میان  483مشاهده می شود تعداد پاسخگویان به این متغیر   فوقهمان گونه که در جدول 

(رامدیران دولتی تشکیل داده اند. نفر51)287کمترین درصد نفر( راکارگران ساده و 535)3786بیشترین درصد 

 متخصصان وکارشناسان پس ازکارگران، بالاترین سهم رادرجامعه موردبررسی داشته اند

 

 

 

 . متغیر جایگاه شغلی پاسخگویان : 4-4

 اسخگویان بر اساس جایگاه شغلی  :پ(توزیع  4-4جدول )  

 درصد فراوانی  تجمعی درصد معتبر درصد  فراوانی منزلت شغلی 

 4586 4586 4586 141 کارگرساده 

 .448 81. 81. 41 رانندگان وسایل نقلیه

 2284 685 685 21 کارکنان ماهر فنی و صنعتی

 5484 1181 1181 42 فروشنده

 6482 181 181 .4 مشاغل کارمندی

 6685 484 484 16 کارفرمایان بخش خصوصی

 1684 .118 .118 65 مشاغل تخصصی و کارشناسی

 11181 285 285 11 مدیران دولتی

  11181 11181 4.4 کل



 . متغیر درآمد:                       4-5

 (: توزیع پاسخگویان برحسب درآمد:5-4جدول)

 درآمد فراوانی درصد فراوانی درصد معتبر درصد فراوانی معتبر

 کمتر از یک میلیون تومان 151 4114 41.4 4114

 یک تا دو میلیون تومان .10 9.11 9.11 3113

 دوتا سه میلیون تومان 30 17. 17. 11..

 سه تا چهار میلیون تومان 15 311 311 7110

 چهار تا پنج میلیون تومان 30 17. 17. 7717

 بیش از پنج میلیون تومان 43 1119 1119 100

 

نفر می باشد  که در  483ر  جدول و نمودار بالا  مشاهده می شود تعداد  افراد پاسخگو به این متغیر همانگونه که د

کمترین درصد درآمد سه تا چهار نفر( را  درآمد کمتر از یک میلیون و 512)4184این میان بیشترین درصد 

 از درآمد زیریک میلیون هستند. میلیون پس 1نفر(  بوده اند.درآمدهای یک تا دومیلیون و بیش از51)میلیون  

 

 

 

 

 

 



 . متغیر سن پاسخگویان :      4-3

 (آماره های مربوط به سن پاسخگویان  6-4جدول)

 میانگین 95

 انحراف معیار 3

 ماکسیمم 17

 مینیم 91

 ( توزیع  سن پاسخگویان  6-4نمودار )

سال و حداقل سن  آن   1/3حراف از معیار آن ها سال و ان 7/25مطابق با جدول  و نمودار بالا میانگین سن افراد  

 .سال می باشد 27و حداکثر سن  پاسخگویان درجامعه موردبررسی 17ها 

4 

 

 

 

 

 



 

 اقتصادی : –. متغیر پایگاه اجتماعی  3-

 ./15 میانگین

 5/4 انحراف معیار

 .11/1 ماکسیمم

 11/4 مینیمم

 

 

 تماعی( توزیع پاسخگویان بر اساس پایگاه اج3-4نمودار )

نفر می باشد که میانگین نمره پایگاه اجتماعی آنان  483مطابق با جدول  و نمودار بالا شمار افراد موردبررسی  

 . می باشد 17و حداکثرنمره  3و حداقل نمره 7/3و انحراف از معیار آن ها  17/7معادل  

 

 



 

 ترنتی :(  میزان ساعات استفاده  روزانه از  سایت های این.-  4جدول )

    

 187 میانگین

 2872 انحراف از معیار

  

 1 مینیمم

 5 ماکسییمم

 

 ( توزیع پاسخگویان برحسب  میزان استفاده  روزانه از سایت های اینترنتی : 1-4نمودار   ) 

  

 

از اینترنت نفر می باشد که میانگین میزان استفاده  483مطابق با جدول بالا شمار استفاده کنندگان از اینترنت 

 ساعت می باشد .  5و ماکسیمم استفاده  1ساعت و مینیمم استفاده  287ساعت و انحراف از معیار آن ها  187

 

 



 

 (توزیع میزان ساعات استفاده روزانه از  شبکه های اجتماعی  :  1- 4جدول) 

 

 

 

 

 

 توزیع پاسخگویان برحسب  میزان استفاده روزانه از شبکه های اجتماعی :  ( 1-4نمودار  ) 

        

 

نفر می باشد که میانگین میزان  483مطابق با جدول ونمودارفوق، شمار استفاده کنندگان از شبکه های اجتماعی  

ساعت و مینیمم استفاده  287ساعت و انحراف از معیار آن ها    187استفاده کنندگان از شبکه های اجتماعی    

 ساعت  می باشد. 5و ماکسیمم میانگین آن ها  1آن ها 

  

 181 میانگین

 181 انحراف از معیار

 1 مینیمم

 2 ماکسیمم



 

 .  متغیر  انگیزه استفاده ازسایت های خبری 4-11

 

 ( توزیع پاسخگویان برحسب انگیزه استفاده  11-4جدول )

 از  سایت های خبری

 

درصد فراوانی 

 تجمعی

 هانگیزه استفاد فراوانی درصد فراوانی درصد معتبر

 ازسایت های خبری

 کسب آگاهی 211 1/22 1/22 1/22

 سرگرمی و اوقات فراغت 2. 1/22 1/22 2/64

 ارتباط و تبادل نظر 11 22/. 22/. 111

 کل 4.4 111 111 

                                                                                                     

 

 

 ( توزیع پاسخگویان برحسب  انگیزه استفاده از سایت خبری 10-4) نمودار 

 

درصد یا  99.5درصد پاسخگویان از سایت های خبری برای کسب آگاهی و  19.5مطابق با جدول و نمودارفوق،  

 کمترین مقدار از سایت های خبری به منظور سرگرمی و گذران وقت استفاده می کنند .

 



    : استفاده از سایت آموزشیمتغیر انگیزه های .11-4.

 ( توزیع پاسخگویان برحسب  انگیزه های استفاده از سایت آموزشی 11-4جدول )

 

انگیزه استفاده از سایت های  

 درصد فراوانی تجمعی   درصد معتبر  درصد فراواتی  فراوانی  آموزشی

 .258 .258 .258 .21 کسب آگاهی 

 284. 2282 2282 .1 سرگرمی و گذران وقت

 11181 1686 1686 .5 ارتباط و تبادل نظر

  11181 11181 4.4 کل

 

 (توزیع  پاسخگویان برحسب  انگیزه استفاده از  سایت آموزشی   11-4نمودار  ) 

 

 

درصد  1/51نفر( از سایت های آموزشی  برای کسب آگاهی و   958درصد )8/16مطابق با جدول و نمودار فوق  

 ت های خبری به منظور تبادل نظرات استفاده می کنندنفر( از سای  68)

 



 

 متغیر انگیزه استفاده از  سایت تجاری  4-19 :

 ( توزیع پاسخگویان برحسب انگیزه های استفاده از  سایت تجاری  12- 4جدول ) 

 

 انگیزه استفاده ازسایت تجاری 

 فراوانی 

درصد 

 درصد معتبر  فراوانی 

درصد فراوانی 

 تجمعی 

 2/44 2/44 2/44 155 ب آکاهیکس 

 .2/5 4/22 4/22 16 سرگرمی و گذران وقت

 11181 2/41 2/41 121 ارتباط و تبادل نظر

  11181 11181 4.4 کل

 

 انگیزه های استفاده از  سایت تجاریتوزیع پاسخگویان برحسب  19-4نمودار 

درصد 4/91های تجاری   برای کسب آگاهی و نفر( از سایت   566درصد )9/34مطابق با جدول و نمودار فوق  

 نفر(  به منظور سرگرمی و گذران وقت استفاده می کنند21)

 



 

:   متغیر   13-4

 متغیرانگیزه استفاده از  سایت های  اطلاع رسانی  13-4.

 ( توزیع پاسخگویان برحسب ا نگیزه های استفاده از سایت های اطلاع رسانی 14-4جدول )

 ه ازسایت اطلاع رسانیانگیزه استفاد 

 فراوانی 

درصد 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد معتبر  فراوانی 

 2681 2681 2681 116 کسب آگاهی 

 5.81 4181 4181 124 کسب سرگرمی و گذران وقت

 11181 4281 4281 124 ارتباط و تبادل نظر

  11181 11181 4.4 کل

 

 

 انگیزه استفاده از سایت ازاطلاع رسانی  توزیع پاسخگویان برحسب( 14- 4نمودار ) 

 

نفر( از سایت های اطلاع رسان   برای سرگرمی و گذران وقت و   154درصد )1/44مطابق با جدول و نمودار فوق  

 نفر( به منظورکسب آگاهی استفاده می کنند.143درصد )9/23



 

 متغیر  انگیزه استفاده از شبکه ی اجتماعی  اینستاگرام :4-14       

 ( توزیع پاسخگویان برحسب انگیزه های استفاده از  شبکه ی اجتماعی اینستاگرام  1 4-4جدول )

 انگیزه استفاده از اینستاگرام 

 فراوانی 

درصد 

 درصد معتبر  فراوانی 

درصد فراوانی 

 تجمعی 

 2685 2685 2685 115 کسب اطلاع و آگاهی 

 6185 4481 4481 151 سرگرمی و گذران وقت

 11181 2.84 2.84 111 تباط و تبادل نظرار

  11181 11181 4.4 کل

 

 

 انگیزه های استفاده از شبکه ی اجتماعی  اینستاگرام توزیع پاسخگویان برحسب(. 14-4نمودار ) 

                              

درصد 6/91گذران وقت و نفر( از اینستا گرام برای  سرگرمی و   562درصد   )33مطابق با جدول و نمودارفوق 

 نفر( به منظور کسب اطلاع و آگاهی استفاده می کنند516)



 

 متغیر انگیزه استفاده از شبکه ی اجتماعی  فیس بوک :  4-15

 ( توزیع پاسخگویان برحسب انگیزه استفاده از  شبکه ی اجتماعی فیس بوک      12-4جدول )

 انگیزه استفاده از 

 فراوانی  فیس بوک

درصد 

 درصد معتبر  اوانی فر

درصد فراوانی 

 تجمعی 

 2184 2184 2184 114 کسب اطلاع و آگاهی 

 5282 .428 .428 125 سرگرمی و گذران فراغت

 11181 .468 .468 142 ارتباط و تبادل نظر

  11181 11181 4.4 کل

 

                                   انگیزه استفاده از  فیس بوک        توزیع پاسخگویان برحسب  (15-4نمودار) 

 

درصد 3/92نفر( از فیس بوک  برای  ارتباط و تبادل نظر و   531درصد ) 8/41مطابق با جدول و نمودار فوق 

 نفر( از فیس بوک به منظور کسب اطلاع و آگاهی استفاده می کنند554)

 

 



 متغیر انگیزه استفاده از  شبکه ی اجتماعی توییتر :  4-13

 انگیزه استفاده از  شبکه ی اجتماعی توییتر توزیع پاسخگویان برحسب (.13-4) جدول

 

 انگیزه استفاده از 

 فراوانی  توییتر

درصد 

 درصد معتبر  فراوانی 

درصد تجمعی 

 فراوانی 

 2685 2685 2685 115 کسب اطلاع و آگاهی 

 2684 2186 2186 114 سرگرمی و گذران اوقات فراغت

 11181 4286 4286 154 دل نظرارتباط و تبا

  11181 11181 4.4 کل

 

 انگیزه استفاده از توییتر  توزیع پاسخگویان برحسب ( 13-4نمودار ) 

نفر( از 143درصد )3/23و  ارتباط و تبادل نظرنفر( از توییتر برای    134درصد )42/  3طابق با جدول و نمودار فوقم

 استفاده می کنند توییتر به منظور کسب اطلاع و آگاهی



 .  متغیر انگیزه استفاده از  شبکه ی اجتماعی یوتیوپ :4-13

 

 ڀ( توزیع پاسخگویان برحسب انگیزه استفاده از  شبکه ی اجتماعی یوتیو 4-16جدول )

 انگیزه استفاده از 

 فراوانی   یوتیوب

درصد 

 درصد معتبر  فراوانی 

درصد فراوانی 

 تجمعی 

 2182 2182 2182 112 کسب اطلاع و آگاهی 

 2681 2681 2681 116 سرگرمی و گذران فراغت

 11181 4481 4481 152 ارتباط و تبادل نظر

  11181 11181 4.4 کل

 

 

 انگیزه استفاده از یوتیوپ  توزیع پاسخگویان برحسب .1-4نمودار ) 

نفر( 511درصد )2/91و و تبادل نظر ارتباط برای    یوتیوپنفر( از  561درصد )4382مطابق با جدول و نمودار فوق

 به منظور سرگرمی و گذران فراغت  استفاده می کنند. ڀاز یوتیو



 

 . متغیر نگرش  مساعد به جامعه مدنی :.4-1

 

 

 

 

 

 به جامعه مدنی ( متغیر نگرش مساعد 11-4نمودار )

 

که میانگین  نفراست 483به جامعه مدنی    اسخگو به متغیر نگرش  مساعدپمطابق با جدول ونمودار بالا شمار افراد 

      می باشد . 72و ماکسیمم نمره17و مینیمم نمره نگرش4/1(و انحراف از معیار آن ها 72)از 7/45نمره نگرش   

 

 

 

  . نگرش.1-4جدول 

 5/42 میانگین 

 4/1 انحراف  معیار

  

 11/15 مینیمم

 1./11 ماکسیمم

  



 

 ه جامعه مدنی                              متغیر میزان کنش مساعد ب  4-19

 کنشآماره های : 11-4جدول 

   

  

 4/32 میانگین

 21/1 انحراف  معیار

 22/12 مینیمم

 22/74 ماکسیمم

 ( متغیر کنش مساعد به جامعه مدنی   11-4نمودار) 

 

د که میانگین نمره میزان کنش  مساعد نفر می باش 483اسخگو به متغیر کنش    پمطابق با جدول بالا شمار افراد 

 می باشد . 74و  ماکسیمم نمره  12و مینیمم نمره  1(و انحراف از معیار آن 74)از 4/32نسبت به جامعه مدنی   

 



 

 

 

 ب( آمار ویافته های استنباطی:

 

های  ترین بخشاز مهمتوان یکی گیرند. این بخش را می در این بخش از فصل چهارم فرضیات پژوهش مورد آزمون قرار می

گر به محک آزمون گذاشته شده و پژوهش به شمار آورد، زیرا در همین بخش از پژوهش است که فرضیاتِ مورد نظرِ پژوهش

ها استفاده کرده و  ترین آماره گر تلاش کرده است از مناسبشود. در این زمینه پژوهشها مشخص میدرستی یا نادرستی آن

، سن، وضعیت تاهل، تحصیلات، شغل جنسیتاند از:  را مشخص کند. متغیرهای اسمی این پژوهش عبارتی بین متغیرها رابطه

ی پژوهش در سطح سنجش ها با متغیر وابستهی آنای بوده و رابطهی متغیرهای این پژوهش متغیرهای فاصلهدانشجویان. بقیه

ی بین اند. در همین راستا جهت سنجش رابطهقرار گرفتهآید، مورد سنجش ای، که بهترین سطح سنجش به شمار میفاصله

ی بین و جهت سنجش رابطه ای بوده است، از آزمون رابطه همبستگی پیرسونها فاصلهمتغیرهایی که سطح سنجش آن

 LSDو آزمون تعقیبی   F، آزمون Tآزمون مانند ی چندگانههای پژوهش از آزمون مقایسهمتغیرهای اسمی و متغیر وابسته

 استفاده شده است. 

درابتدای این بخش به آزمون فرضیات مربوط به متغیرهای زمینه ای، سپس به فرضیات اصلی مربوط به رابطه میزان استفاده 

ازاینترنت با نگرش وکنش های مساعد، ونهایتا به فرضیات مربوط به رابطه میان  انگیزه استفاده از اینترنت با نگرش وکنش مساعد 

 ه مدنی توجه شده است.به جامع

 

 

 

 



 . میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درزنان ومردان متفاوت است1فرضیه 

 جدول میانگین نمرات میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درزنان ومردان موردبررسی

 اشتباه استاندارد انحراف استاندارد میانگین فراوانی جنسیت

 74/2 23/14 72/45 255 مرد

 21/1 27/15 72/45 157 زن

 15/1 27/27 24/71 374 جمع

  جنسیتو میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی بین   ((t.  نتایج آزمون90-4جدول

 

 N T Sig.   
 819/1 581/1 نفر384 ی آزموننتیجه

مرد  در بین دانشجویان 21/31نمره های میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی در بین دو جنس ) ی میانگینمقایسه

( نشـان  819/1( و سـطح معنـاداری بدسـت آمـده )    581/1) Tی در بین پاسخگویان  زن(، مقدار آمـاره  69/31و 

علیـرغم تفـاوت    –ی آن هستند که از نظر میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی در بین دو جنس زن و مـرد  دهنده

د. به عبارت دیگر، نگرش مساعد به جامعه تفاوت جدی ومعنادار وجود ندارد وفرضیه تحقیق ابطال می گرد -ظاهری

 مدنی در زنان و مردان مورد بررسی تقریبا مشابه یکدیگر است .

 . میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درافرادمجرد، متاهل وسایرین متفاوت است2فرضیه 

 وضعیت تأهلمیان  میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی و  (F).  نتایج آزمون 21-4جدول  

مجموع  ع تغییراتمنب

 مربعات

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی

 28777 28141 27853 2 57826 بین گروهی

   227817 371 67773842 درون گروهی

    373 67652852 جمع

 Fی های میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درگروههای مجردومتاهل و... ، مقدار آمارهمقایسه میانگین نمره 

ی آن هستند که از نظر میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی در ( نشان دهنده868/1و سطح معناداری  )( 535/1)

تفاوت جدی ومعناداری وجود نداردوفرضیه   -علیرغم تفاوت ظاهری -بین افراد متأهل و مجرد و سایر گروه ها

مجرد، متاهل ، بیوه و مطلقه تقریبا تحقیق ابطال می گردد. به عبارت دیگر نگرش مساعد به جامعه مدنی در افراد 

 وضعیت مشابهی را نشان می دهد.



 

 . میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درگروههای تحصیلی بایکدیگرمتفاوت است3فرضیه 

 

 جدول میانگین نمرات میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درگروههای تحصیلی موردبررسی
 

 اشتباه استاندارد اردانحراف استاند میانگین فراوانی تحصیلات

 1832 14827 44875 117 دیپلم

 1827 14876 47855 135 دانشجو

 1875 14877 45831 72 لیسانس

 1877 14817 45833 51 فوق لیسانس و بالاتر

 28641 14853 45874 374 جمع

 

 و تحصیلات میزان نگرش مساعد به جامعه مدنیبین  ( (F. نتایج آزمون 99-4جدول 

 
 F Sig.  (F) آزمون

 1.841 1.984 ی آزموننتیجه

-در بین افراد دارای  تحصیلات متفاوت، مقدار آمارهنگرش مساعد به جامعه مدنی های میزان ی میانگینمقایسه

میزان نگررش مسراعد بره    ی آن هستند که از نظر ( نشان دهنده841/1( و سطح معناداری آن )984/0) Fی 

ی  تحصیلی تفاوت معناداری  وجود ندارد.در واقع شباهت نسبی در وضعیت نگـرش  در میان گروه هاجامعه مدنی 

مساعد به جامعه مدنی در افراد دیپلمه دانشجو لیسانس و بالاتر دیده شده و این نگرش در سطح کمی بالاتر از حـد  

دنی در شـرایط  ( می باشد یعنی افراد تاحدودی نگرش مثبت به شکل گیری و رشد جامعه م 81از  31متوسط  )  

 موجود کشور دارند.

 

 

 



. میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درافراد دارای جایگاههای شغلی گوناگون بایکدیگر 4فرضیه 

 متفاوت است

 جدول میانگین نمرات میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درجایگاههای شغلی موردبررسی
 

 شتباه استانداردا انحراف استاندارد میانگین فراوانی جایگاه شغلی 

 1822 14856 45847 141 کارگر ساده

 2855 14822 47866 31 راننده

 2844 13814 47865 27 کارکنان فنی

 2825 14873 44832 42 فروشنده

 2855 15867 43863 37 کارمند

 3877 17823 47874 16 کارفرما خصوصی

 1877 14871 45877 67 مشاغل کارشناسی

 3827 12831 43852 12 مدیران

 28641 14853 45874 374 جمع

 

 بین میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی وجایگاه شغلی F.  نتایج آزمون 93-4جدول 

 

 F Sig.  (F) 
 1.815 1.133 ی آزموننتیجه

 F های میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی در بین پاسـخگویان مشـاغل مختلـف، مقـدار آمـاره     ی میانگینمقایسه

ی آن هستند که  میزان نگرش مساعد بـه جامعـه مـدنی در    ( نشان دهنده815/1( و سطح معناداری آن )133/1)

 میان پاسخگویان با جایگاه شغلی مختلف تفاوتی باهمدیگر  ندارد. 

 

 

 

 



 . میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی با سن وسال افراد رابطه دارد5فرضیه

 و سن میزان نگرش مساعد به جامعه مدنین  .  نتایج آزمون همبستگی بی24-4جدول 

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 

 سن

 

 نگرش مساعد به جامعه مدنی
 01937 ضریب همبستگی پیرسون

 01030 سطح معناداری همبستگی

 314 تعداد کل پاسخگویان

ان سن افراد موردبررسی و میزان نگرش مساعد آنها به جامعـه  دهد که می نتایج بدست آمده درجدول بالا نشان می

آزمـون   ( و سطحِ معناداریِ 948/1جدی و معنادار وجود ندارد. به عبارتی، میزان همبستگی دو متغیر ) مدنی رابطه

سن ی معنادار میان عدم وجود همبستگی میان این متغیرهاست. بنابراین، فرض وجود رابطه دهنده ( نشان161/1)

 شود.  پاسخگویان و میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی تأیید نمی

 

 . میزان کنش اجتماعی موثردربالندگی جامعه مدنی درزنان ومردان متفاوت است3فرضیه 

 جنسیتو میزان کنش اجتماعی مؤثر در بالندگی جامعه مدنی بین   T. نتایج آزمون 95-4جدول 

 Tیب آزمون ضر انحراف استاندارد میانگین جنسیت

 

 .Sigسطح معناداری 

 0.292 0.573 10.43 30.66 مرد

  9.84 30.05 زن
 

در بـین   66/30دو جـنس )  میزان کنش اجتمـاعی مـؤثر در بالنـدگی جامعـه مـدنی     نمره های  ی میانگینمقایسه

( نشان 292/1)( و سطح معناداری آن 573/1) Tی در بین دانشجویان زن(، مقدار آماره 05/30دانشجویان مرد و 

در بـین دو جـنس زن و مـرد     میزان کنش اجتماعی مؤثر در بالندگی جامعه مـدنی ی آن هستند که از نظر دهنده

تفاوت معنادار وجود ندارد. به عبارتی  مردان و زنان جامعه ی مورد بررسی میزان کنش مشابه ا ای  )در حد متوسط 

 ( در زمینه ی جامعه مدنی داشته اند.

 



میزان کنش اجتماعی موثر دربالندگی جامعه مدنی درافرادمجرد، متاهل وسایرین متفاوت  .3فرضیه 

 است

  وضعیت تأهل مدنی ومیزان کنش اجتماعی مؤثر در بالندگی جامعه بین  ( (F. نتایج آزمون 93-4جدول 

 F Sig میانگین  مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 28723 28175 17867 2 33857 بین گروهی

   75872 371 32636826 درون گروهی

    373 32662876 جمع

ی آن هستند که از ( نشان دهنده823/1( و سطح معناداری آزمون )521/1) F باتوجه به جدول فوق، مقدار آماره 

وت معنـادار وجـود   نظر میزان کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مدنی در بین افراد متأهل و مجرد و سایر گروه ها  تفا

 ندارد. 

 . میزان کنش اجتماعی موثر دربالندگی جامعه مدنی با سن افراد رابطه دارد1فرضیه 

 و سن میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی. نتایج آزمون همبستگی بین 23-4جدول 

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 

 سن

 

جامعه  کنش اجتماعی مؤثر به

 مدنی

 0.089 ضریب همبستگی پیرسون

 0.082 سطح معناداری همبستگی

 384 تعداد کل پاسخگویان

ی معنـادار وجـود   دهد که میان سن دانشجویان و کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مـدنی رابطـه   جدول بالا نشان می

دهنـده عـدم وجـود     ( نشان082/1ها )نهمبستگیِ آ ( و سطحِ معناداریِ 089/1ندارد. میزان همبستگی دو متغیر )

ی معنـادار میـان سـن دانشـجویان و میـزان کـنش       همبستگی میان این متغیرهاست. بنابراین، فرض وجود رابطـه 

 شود.  اجتماعی مؤثر به جامعه مدنی تأیید نمی

 

 



 

 . میزان کنش اجتماعی موثر دربالندگی جامعه مدنی در گروههای تحصیلی متفاوت است9فرضیه 

 گروههای تحصیلی موردبررسیدرول میانگین نمرات میزان کنش اجتماعی موثربر جامعه مدنی جد

 اشتباه استاندارد انحراف استاندارد میانگین فراوانی تحصیلات

 دیپلم
116 29.62 10.45 0.970 

 0.882 10.24 31.67 135 دانشجو

 لیسانس
82 29.30 9.67 1.06 

 1.41 10.12 30.64 51 فوق لیسانس و بالاتر

 جمع
384 30.41 10.18 0.519 

 

 

 
 و تحصیلات  میزان کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مدنی. نتایج آزمون همبستگی بین 97-4جدول 

 

 F 
 

Sig.  (F) 

 0.288 1.25 ی آزموننتیجه

 

اوت، مقـدار  های میزان کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مدنی در بین افرادِ دارای  تحصـیلات متف ـ ی میانگینمقایسه

ی آن هستند که از نظر میزان کنش اجتماعی مـؤثر  ( نشان دهنده288/1( و سطح معناداری آن )25/1) Fی آماره

بر جامعه مدنی در میان  گروه های تحصیلی  تفاوت معناداری وجود ندارد. به عبارتی، میزان کنش اجتماعی مساعد 

 یبا مشابه ونزدیک به یکدیگر بوده است.نسبت به جامعه مدنی درگروههای مختلف تحصیلی تقر

 

 

 

 



. میزان کنش اجتماعی موثر بربالندگی جامعه مدنی درافرادی با جایگاه های شغلی گوناگون، 14فرضیه 

 با یکدیگر متفاوت است

 جدول میانگین نمرات میزان کنش اجتماعی موثر بر جامعه مدنی درجایگاههای شغلی

 اشتباه استاندارد استانداردانحراف  میانگین فراوانی درآمد 

 2877 12826 3282 141 کارگر ساده

 1874 12875 31864 31 راننده

 1872 7861 33823 27 کارکنان فنی

 1862 11825 27832 42 فروشنده

 1871 11867 32827 37 کارمند

 1877 7822 27874 16 کارفرما خصوصی

 1827 7845 31821 67 مشاغل کارشناسی

 1866 5872 27852 12 مدیران

 28517 12817 32841 374 جمع

 

 شغلی وجایگاه میزان کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مدنینتایج آزمون همبستگی بین . 91-4جدول 

 

 F Sig.  (F) 
 1.694 1.118 ی آزموننتیجه

مختلـف، مقـدار   های میزان کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مدنی در بـین پاسـخگویان  بامشـاغل    ی میانگینمقایسه

آن هستند که  میزان کنش اجتمـاعی مـؤثر بـر     ( نشان دهنده694/1( و سطح معناداری آزمون )118/1) F آماره

تفاوت جدی ومعناداری نـدارد. در    -علیرغم اختلاف ظاهری –جامعه مدنی در میان پاسخگویان با مشاغل مختلف 

 تقریبا در حد متوسط و مشابه یکدیگر بوده است . حقیقت میزان کنش اجتماعی در گروه های شغلی گوناگون

 

 

 



 . میزان استفاده ازسایتهای اینترنتی با میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی رابطه دارد11فرضیه 

 میزان نگرش مساعد به جامعه مدنیو  میزان استفاده ازسایت های  اینترنتیبین  . نتایج آزمون همبستگی34-4جدول 

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 

 میزان استفاده از سایت های  اینترنتی

 

میزان نگرش مساعد به جامعه 

 مدنی

 -01147 ضریب همبستگی پیرسون

 01004 سطح معناداری همبستگی

 314 تعداد کل پاسخگویان

وجود همبستگی  دهنده ( نشان113/1داری )( و سطحِ معنا-538/1باتوجه به نتایج جدول بالا، ضریب همبستگی )

ی معنادار و معکوس میان میان  متغیرهای نگرش مساعد واستفاده ازسایت هاست. بدین ترتیب، فرض وجود رابطه

شود. در واقـع،   الگوی استفاده از سایت های  اینترنتی پاسخگویان  و میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی تأیید می

 شود.شود میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی کمتر میه از سایت های اینترنتی بیشتر میهرچه میزان استفاد

 . میزان استفاده ازشبکه اجتماعی با میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی رابطه دارد12فرضیه 

 مدنی با میزان نگرش مساعد به جامعه میزان استفاده از شبکه های اجتماعی. نتایج آزمون همبستگی 31-4جدول

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 

 میزان استفاده از شبکه های اجتماعی 

 

میزان نگرش مساعد به جامعه 

 مدنی

 -01190 ضریب همبستگی پیرسون

 01011 سطح معناداری همبستگی

 314 تعداد کل پاسخگویان

استفاده از شبکه های اجتماعی و میزان نگرش مساعد به جامعـه مـدنی   دهد میان میزان  نتایج جدول بالا نشان می

( 152/1هـا ) همبسـتگیِ آن  ( و سطحِ معنـاداریِ  -591/1ی معنادار وجود دارد. میزان همبستگی دو متغیر )رابطه

ن معنـادار و معکـوس بـین میـزا     وجود همبستگی میان این متغیرهاست. بنابراین، فرض وجـود رابطـه   دهنده نشان

 شود.  استفاده از شبکه های مجازی و میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی تأیید می

 

 



 . میزان استفاده ازسایتهای اینترنتی با میزان کنش مساعد به جامعه مدنی رابطه دارد13فرضیه 

 گی جامعه مدنیو کنش اجتماعی مؤثر در بالند استفاده ازسایت های  اینترنتی . نتایج آزمون همبستگی بین32-4جدول 

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 میزان استفاده ازسایت های اینترنتی

 

میزان کنش اجتماعی مؤثر در 

 بالندگی جامعه مدنی

 01097 ضریب همبستگی پیرسون

 01510 سطح معناداری همبستگی

 314 تعداد کل پاسخگویان

دهد که میان میزان استفاده از سایت های اینترنتی پاسخگویان  و میزان کنش اجتماعی  می نتایج جدول بالا نشان

( و سطحِ معنـاداریِ  198/1ی معنادار وجود ندارد. میزان همبستگی دو متغیر )مؤثر در بالندگی جامعه مدنی رابطه

ی معنـادار  ن، فرض وجود رابطهی عدم وجود همبستگی میان این متغیرهاست. بنابرایدهنده ( نشان121/1آزمون )

میان میزان استفاده از سایت های اینترنتی پاسـخگویان و میـزان کـنش اجتمـاعی مـؤثر در جامعـه مـدنی تأییـد         

 شود.  نمی

. میزان استفاده ازشیکه های اجتماعی مجازی با میزان کنش اجتماعی مساعد دربالندگی 14فرضیه 

 جامعه مدنی رابطه دارد

 و میزان کنش اجتماعی مؤثر در جامعه مدنیاستفاده از شبکه های اجتماعی ج آزمون همبستگی بین. نتای33-4جدول 

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 

 میزان استفاده از شبکه های اجتماعی

 

میزان کنش اجتماعی مؤثر در 

 بالندگی جامعه مدنی

 01013 ضریب همبستگی پیرسون

 01705 سطح معناداری همبستگی

 314 تعداد کل پاسخگویان

دهد که میان میزان استفاده ا زشبکه های اجتماعی  مجازی پاسخگویان و میـزان کـنش    نتایج جدول بالا نشان می

( و سـطحِ  154/1ی معنادار وجود ندارد. میزان همبستگی دو متغیر )اجتماعی مؤثر در بالندگی جامعه مدنی رابطه

ی معنادار عدم وجود همبستگی میان این متغیرهاست. بنابراین، فرض وجود رابطه دهنده ( نشان811/1اداریِ )معن

 شود.  میان میزان استفاده ازشبکه های مجازی پاسخگویان  و میزان کنش اجتماعی مؤثر در جامعه مدنی تأیید نمی

 



 ه جامعه مدنی رابطه دارد. میزان درآمد افراد با میزان نگرش مساعد آنها ب15فرضیه 

 درآمد  میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی با.  نتایج آزمون همبستگی 34-4جدول

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 

 میزان درآمد

 

میزان نگرش مساعد به جامعه 

 مدنی

 01044 ضریب همبستگی پیرسون

 01314 سطح معناداری همبستگی

 314 تعداد کل پاسخگویان

ی معنادار وجود ندارد. دهد که میان میزان درآمد و میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی رابطه جدول بالا نشان می

ی عـدم وجـود   دهنـده  ( نشـان 423/1هـا ) همبسـتگیِ آن  ( و سطحِ معنـاداریِ  133/1میزان همبستگی دو متغیر )

ی معنادار میان میزان درآمد و میزان نگرش مساعد به راین، فرض وجود رابطههمبستگی میان این متغیرهاست. بناب

 شود.  جامعه مدنی تأیید نمی

 . میزان درآمد افراد با میزان کنش مشاعد آنان در بالندگی جامعه مدنی رابطه دارد13فرضیه 

 رآمدبا  د میزان کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مدنی. نتایج آزمون همبستگی 35-4جدول  

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 

 میزان درآمد

 

کنش اجتماعی مؤثر بر میزان 

 بالندگی جامعه مدنی

 .0113 ضریب همبستگی پیرسون

 .0100 سطح معناداری همبستگی

 314 تعداد کل پاسخگویان

 

معنـادار  میزان کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مـدنی رابطـه   دهد که میان میزان درآمد و نتایج جدول بالا نشان می

وجـود    دهنـده  ( نشان111/1ها )همبستگیِ آن ( و سطحِ معناداریِ 541/1وجود دارد. میزان همبستگی دو متغیر )

ی معنـادار  میـان میـزان درآمـد و     همبستگی مستقیم وهم افزا میان این متغیرهاست. بنابراین، فرض وجود رابطه

 شود.  ن کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مدنی تأیید میمیزا

 

 



 . میزان کنش اجتماعی موثربربالندگی جامعه مدنی با پایگاه اجتماعی رابطه دارد13فرضیه 

 پایگاه اقتصادی اجتماعی بامیزان کنش اجتماعی مؤثر بر جامعه مدنی. نتایج آزمون همبستگی  بین 33-4جدول 

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 

 پایگاه اقتصادی اجتماعی  

 

 

 کنش اجتماعی مؤثر برمیزان 

 بالندگی جامعه مدنی

 01104 ضریب همبستگی پیرسون

 01049 سطح معناداری همبستگی

 314 تعداد کل پاسخگویان

وجود   دهنده ( نشان139/1آزمون ) یِ ( و سطحِ معنادار513/1باتوجه به نتایج جدول، میزان همبستگی دو متغیر )

معنادار  بـین پایگـاه اقتصـادی اجتمـاعی و      همبستگی مستقیم میان این متغیرهاست. بنابراین، فرض وجود رابطه

شود. به عبارتی،هرچه پایگاه اجتماعی افراد بالاترباشـد، کـنش    میزان کنش اجتماعی مؤثر بر جامعه مدنی تأیید می

 ه مدنی بیشترخواهدبود.مساعد درزمینه جامع

-4جدول  . میزان نگرش مساعدافراد به جامعه مدنی با پایگاه اجتماعی اقتصادی آنها رابطه دارد11فرضیه 

 با پایگاه اقتصادی اجتماعی میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی . نتایج آزمون همبستگی 44

 مستقل  متغیر                              

 تهمتغیر وابس    

 

 پایگاه اقتصادی اجتماعی  

 

 

 میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی

 01010 ضریب همبستگی پیرسون

 01749 سطح معناداری همبستگی

 314 تعداد کل پاسخگویان

 

ی و  میزان نگرش مساعد بـه جامعـه مـدنی رابطـه     پایگاه اقتصادی اجتماعیدهد که میان میزان  جدول بالا نشان می

ــدارد. میــزان همبســتگی دو متغیــر ) معنــادار وجــ ( 839/1هــا )همبســتگیِ آن ( و ســطحِ معنــاداریِ 151/1ود ن

 ی  فقدان همبستگی میان این متغیرهاست. دهنده نشان

 



 . میزان نگرش مساعدافراد به جامعه مدنی با کنش اجتماعی موثرآنها رابطه دارد19فرضیه 

 با کنش اجتماعی موثر بر آن مساعد به جامعه مدنی میزان نگرش . نتایج آزمون همبستگی 41-4جدول  

 مستقل  متغیر                              

 متغیر وابسته    

 

 کنش اجتماعی موثر بربالندگی جامعه مدنی  

 

 

 میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی

 .0131 ضریب همبستگی پیرسون

 01000 سطح معناداری همبستگی

 314 نتعداد کل پاسخگویا

ی دهد که میان میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی  و کنش اجتماعی موثر دراین زمینه رابطه جدول بالا نشان می

( 111/1هــا )همبســتگیِ آن ( و ســطحِ معنــاداریِ 451/1معنــاداری وجــود دارد. میــزان همبســتگی دو متغیــر ) 

هاست. بنابراین، هرچه میـزان نگـرش مسـاعد تـر،     وجود همبستگی مستقیم وهم افزا میان این متغیر  دهنده نشان

 میزان کنش اجتماعی موثر دربالندگی جامعه مدنی نیز بیشترخواهدبود.

. میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درافرادی که با انگیزه های گوناگون از اینستاگرام 24فرضیه 

 استفاده میکنند بایکدیگرمتفاوت است

  انگیزه استفاده ازاینستاگرام ومیزان نگرش مساعد به جامعه مدنی ینب( (F. نتایج آزمون 49-4جدول 

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 28217 48277 74781 2 177282 بین گروهی

   22687 371 6724387 درون گروهی

    373 7273587 جمع

آن هستند که  ( نشان دهنده158/1( و سطح معناداری آزمون )168/3) F باتوجه به نتایج جدول فوق، مقدار آماره

از نظرمیزان کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مدنی در بین افـرادی کـه بـا انگیـزه هـای مختلـف ازشـبکه اجتمـاعی         

گـذران  نشـان داد کسـانیکه بـرای     LSDاینستاگرام استفاده می کنند تفاوت معناداری وجود دارد. آزمـون تعقیبـی   

 ازاینستاگرام استفاده می کنند نگرش مساعدتری ازبقیه نسبت به جامعه مدنی داشته اند. تفراغ

 



. میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درافرادی که با انگیزه های گوناگون از توییتر استفاده 21فرضیه 

 میکنند بایکدیگرمتفاوت است

  ر ومیزان نگرش مساعد به جامعه مدنیانگیزه استفاده ازتوییت بین ( (F. نتایج آزمون 43-4جدول 

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 28233 38431 61587 2 143186 بین گروهی

   22787 371 6752481 درون گروهی

    373 7273587 جمع

آن هستند که  ( نشان دهنده144/1( و سطح معناداری آزمون )345/4) F باتوجه به نتایج جدول فوق، مقدار آماره 

از نظرمیزان نگرش مساعد به جامعه مدنی در بین افرادی که با انگیزه های مختلف ازشبکه اجتماعی توییتر استفاده 

 ارتبـاط وتبـادل نظـر   روشن شـد آنانکـه بـرای     LSDمی کنند تفاوت معناداری وجود دارد. براساس آزمون تعقیبی 

 نگرش مساعدتری ازبقیه نسبت به جامعه مدنی داشته اند.ازتوییتر استفاده می کنند 

 

. میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی درافرادی که با انگیزه های گوناگون از سایت های 22فرضیه 

 خبری اینترنت استفاده میکنند بایکدیگرمتفاوت است

  و نگرش مساعد به جامعه مدنیانگیزه استفاده ازسایتهای خبری اینترنت  بین ( (F. نتایج آزمون 44-4جدول 

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 28244 38144 75681 2 131482 بین گروهی

   22687 371 6772187 درون گروهی

    373 7273587 جمع

آن هسـتند کـه از    هنده( نشان د133/1( و سطح معناداری آزمون )533/4) F باتوجه به جدول فوق، مقدار آماره 

نظرمیزان نگرش مساعد به جامعه مدنی در بین افرادی که با انگیزه هـای مختلـف ازسـایت هـای خبـری اینترنتـی       

مشخص گردید کسـانیکه بـرای کسـب     LSDاستفاده می کنند تفاوت معناداری وجود دارد. براساس آزمون تعقیبی 

می کنند نگرش مسـاعدتری ازبقیـه نسـبت بـه جامعـه مـدنی        اطلاع وآگاهی از سایت های خبری اینترنت استفاده

 داشته اند.

 



. میزان کنش اجتماعی موثربر جامعه مدنی درافرادی که با انگیزه های گوناگون از شبکه 23فرضیه 

 اجتماعی یوتیوب استفاده میکنند بایکدیگرمتفاوت است

  یزان کنش موثر درزمینه جامعه مدنیانگیزه استفاده ازیوتیوب وم بین ( (F. نتایج آزمون 45-4جدول 

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 28233 28753 321865 3 725827 بین گروهی

   122817 372 3772786 درون گروهی

    373 3763487 جمع

آن هستند که  ( نشان دهنده144/1)( و سطح معناداری آزمون 214/9) F باتوجه به نتایج جدول فوق، مقدار آماره 

از نظرمیزان کنش اجتماعی مؤثر بر جامعه مدنی در بین افرادی که با انگیزه های مختلف ازشبکه اجتماعی یوتیوب 

 استفاده می کنند تفاوت معناداری وجود دارد. 

گوناگون  . میزان کنش اجتماعی موثر بربالندگی جامعه مدنی درافرادی که با انگیزه های24فرضیه 

 ازتوییتر استفاده میکنند بایکدیگرمتفاوت است

  انگیزه استفاده ازتوییتر ومیزان کنش موثر درزمینه جامعه مدنی بین ( (F. نتایج آزمون 43-4جدول 

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 28226 48764 525854 2 1211827 بین گروهی

   121873 371 3762387 درون گروهی

    373 3764387 جمع

آن  ( نشان دهنده111/1( و سطح معناداری آزمون )213/3) F باتوجه به نتایج بدست آمده درجدول، مقدار آماره 

هستند که از نظرمیزان کنش اجتماعی مؤثر بر جامعه مدنی در بین افرادی که با انگیزه های مختلف ازشبکه 

معلوم شد کسانیکه  LSDفاده می کنند تفاوت معناداری وجود دارد. براساس آزمون تعقیبی اجتماعی توییتر است

ازتوییتر استفاده می کنند میزان کنش اجتماعی بیشتری درجهت بالندگی ورشد جامعه  کسب اطلاع وآگاهیبرای 

  مدنی داشته اند.

 

 



 

 

 

 

 

 فصل پنجم: 

 جمع بندی و نتیجه 

 

 

 

 

 

 

 



 ری:گیبندی و نتیجهجمع

امروزه استفاده از تکنولوژی جزء جدایی ناپذیر زندگی روزمره شده است. اینترنت و شبکه های اجتماعی به عنوان 

و ارتباطات را در سطح بین المللی و   رسانه ارتباطی و اطلاعاتی نقش مهمی در آگاه نمودن جامعه بشری ایفا نموده

نه اجتماعی می تواند درجهت دهی به نگرشها و کنش های داخلی گسترش داده است. اینترنت به مثابه یک رسا

اجتماعی افراد نقش داشته باشد بدین معنا که افراد در تعامل با این رسانه منفعلانه عمل نمی کنند و به بازاندیشی 

و تفسیر پیام ها می پردازند و سپس اقدام به کنش می نمایند و این کنش می تواند منجر به ایجاد ساختارهای 

نظریات استوارت هال که در این تحقیق نیز از آن استفاده گردیده است  اجتماعی تازه ازجمله جامعه مدنی گردد.

 "جامعه مدنی"نیز مصداق نتایج پژوهش می باشد. تبعا، وضعیت فوق میتواند زمزمه های شکل گیری انواع واشکال 

معه مدنی همانا به حوزه ای از روابط اجتماعی اطلاق رادرداخل جوامع موجود برانگیزد چراکه درنگاه کارشناسان جا

می شود که فارغ از دخالت قدرت سیاسی است و مجموعه ای از نهادها  موسسات  انجمن ها  و تشکل های مردم 

(. والبته جامعه مدنی، بلافاصله پس ازتشکیل، پیوندها 5484: 492نهاد وخصوصی را در بر می گیرد. )بشیریه ، 

ی خودرادرارتباط باعرصه های عمومی ودولتی آغازمی کند. در واقع جامعه ی مدنی لایه میانی و واثرگذاریها

واسطی  است که بین آحاد ملت ونیز حیطۀ خصوصی )فرد و خانواده ( با حیطۀ عمومی )حکومت و نهادهای 

بندیهای حکومت را به دولتی( رابطه ایجاد می کند و خواسته های مردم را به حکومت و محدودیت ها یا اولویت 

ها به جای برخوردهای زورمندانه  مردم منتقل می کند.  در جامعه مدنی نقد گفت و گو و  بحث و تبادل اندیشه

نشیند. ارتباطات در صور گوناگون خود از ارتباطات میان  خشونت تحمیل عقیده و نقد ناپذیری افکار و مفاهیم می

گیرد و  معه مدنی مجرای داد و ستدهای فکری و انتقال اطلاعات قرار میفردی و گروهی تا ارتباطات جمعی در جا

ای  های فردی و نظارت برجریان قدرت و سرمایه نقطه اتکای آن است زیرا جامعه مدنی جامعه بسط حقوق و آزادی

 شود. های فردی به رسمیت شناخته شده و از آن حراست و پاسداری می است که در آن حقوق و آزادی

حاضر درزمینه نگرش ها و کنش های مساعد برای جامعه مدنی دریکی ازمناطق صنعتی وکارگری اصفهان  پژوهش

صورت گرفته است. یافته های اولیه تحقیق حکایت از آن دارد که جامعه  5421بنام شهرک کاوه و دربهار سال 

دی از آن هم ضعیفتر نسبت موردبررسی دراین پژوهش چندان نگرش مساعدی به جامعه مدنی ندارد و کنش مساع



به جامعه مدنی داشته است که علت این امر نیازمند تحقیق جداگانه ومستقلی است، اما شاید برخی مختصات 

جمعیت شناختی ازجمله میانگین تحصیلات نه چندان بالا، کارگری بودن منطقه وجامعه موردبررسی، ونیز تعلق 

ایگاه اجتماعی پایین، بتواند تا اندازه ای مساله دورماندن جامعه مورد اکثریت این افراد به گروه های کم درآمد وپ

 مطالعه را از دغدغه های مربوط به جامعه مدنی توضیح دهد.

اولین گروه ازفرضیات تحقیق مربوط به رابطه میان ویژگیهای جامعه موردبررسی ) متغیرهای زمینه ای( با میزان 

بوده است. هنگامی که درنتایج حاصله تامل می کنیم، درمی یابیم که  نگرش وکنش مساعد نسبت به جامعه مدنی

میزان نگرش مساعد نسبت به جامعه مدنی در افراد مورد مطالعه اعم از زنان ومردان، افراد مجرد ومتاهل، گروههای 

گروههای تحصیلی مختلف، گروههای شغلی ودرآمدی گوناگون، افراد دارای پایگاه اجتماعی مختلف، ونیز دربین 

سنی گوناگون تفاوت جدی و ومعنا داری با یکدیگر نشان نمی دهد. میانگین نمرات نگرش درگروههای فوق که بین 

( درنوسان بوده است پرده از واقعیتی مهم برمی دارد وآن اینکه، نگرش گروههای جنسی وسنی 81)از 31تا  35

حد متوسط است. از سوی دیگر، میزان کنش وفعالیت و...دراین پژوهش تقریبا نزدیک به یکدیگر وهمگی کمتر از

مساعد درجهت رشد وبالندگی جامعه مدنی نیز درگروه های مورد بررسی وضعیت مشابهی با وضعیت نگرش را 

نشان می دهد، بدین معنا که میزان این کنش ها وفعالیت ها دربین زنان ومردان، افرادمجرد ومتاهل، گروههای 

تحصیلی ودرآمدی نیز تفاوت معناداری با یکدیگر نشان نداده وتقریبا مشابه است. میانگین سنی، شغلی، پایگاهی، 

( درنوسان هستند بیانگر این حقیقت 63)از45تا 98نمرات کنش و فعالیت مساعد در گروههای ذکر شده که بین 

کدیگر نزدیک بوده است که فعالیت گروههای جنسی وسنی وتحصیلی و...درزمینه رشد جامعه مدنی تقریبا به ی

وهمگی در یک سطح ضعیف وکمتر ازحد متوسط می باشد. براین اساس، فرضیاتی که دراین پژوهش ناظر بر رابطه 

 –میان متغیرهای زمینه ای )جنس، سن، تحصیلات و...(  با نگرش وکنش مساعد برای جامعه مدنی بوده اند همگی 

ابطال گردیدند. بعلاوه، در جامعه مورد مطالعه  -ش های مساعدبه استثنای رابطه درآمد و پایگاه اجتماعی باکن

نگرش مساعد به جامعه مدنی ضعیف، وکنش وفعالیت دراین زمینه ازآن هم ضعیفتر است. از اینروست که نتایج 

 =rنشان داده است بین نگرش وکنش مساعد برای جامعه مدنی رابطه همبستگی مستقیم ودرحد متوسط ) 

 ارد. یعنی نگرش ضعیف، کنش وفعالیت ضعیفی را بدنبال داشته است.وجود د  ( 0.317



در زمینۀ رابطه همبستگی بین میزان استفاده از سایتهای اینترنتی با نگرش مساعد به جامعه مدنی، نتایج بدست 

آمده نشان از وجود رابطه منفی ودر سطح ضعیف میدهد. دراین راستا مشاهده شد که بین میزان استفاده از 

سایتهای سرگرمی، وسایتهای خبری با نگرش مساعد به جامعه مدنی یکنوع رابطه معنا دار، منفی وضعیف وجود 

دارد. بدین معنا که درجامعه مورد بررسی، استفاده از این سایتها موجب تضعیف نگرش مثبت به جامعه مدنی شده 

نگرش مساعد به جامعه مدنی نیز نتایج  است. درمورد رابطه همبستگی بین استفاده از شبکه های اجتماعی با

مشابهی که حاکی ازرابطه منفی وضعیف است بدست آمد. بدین صورت که استفاده از شبکه های اجتماعی توییتر، 

یوتیوب وفیس بوک با نگرش مساعد به جامعه مدنی یکنوع رابطه معنادار، ولی منفی وضعیف نشان داده اند. به 

ای اجتماعی ذکر شده تا اندازه ای نگرش مساعد به جامعه مدنی را دراین جامعه مورد عبارتی، استفاده از شبکه ه

مطالعه کاهش داده است. بدین ترتیب فرضیات مربوط به رابطه استفاده از سایتها وشبکه های اجتماعی با نگرش به 

اده از سایتها وشبکه های جامعه مدنی تایید شده است، اما آنچه سوال برانگیز است وجود رابطه منفی میان استف

اینترنتی با نگرش به جامعه مدنی است. معمولا تصور بر این است که استفاده از اینترنت وشبکه های اجتماعی 

نگرش به جامعه مدنی را افزایش می دهد، اما نتایج این تحقیق نشان داد استفاده ازسایتها وشبکه های اجتماعی 

کسان نبوده وتاحدودی بستگی به شرایط محیطی، وخصوصیات اجتماعی همیشه ودرتمامی گروههای اجتماعی ی

کاربران دارد. به گفته تیکنور ودونوهو، نظریه پردازان تئوری شکاف آگاهی، اگرچه اینترنت امروزه تقریبا در دسترس 

یعتر ازدیگر همگان قرارگرفته است اما با این وجود تنها برخی اقشار بویژه افراد تحصیلکرده ومتخصص بیشتر وسر

 اقشار جامعه می توانند به دستاوردهای مثبت ومزایای اینترنت دست پیداکنند.    

واما درخصوصِ رابطه همبستگی بین میزان استفاده از سایتها وشبکه های اجتماعی با کنش وفعالیتهای مساعد 

د وفرضیات مربوطه ابطال شده درزمینه رشد جامعه مدنی، نتایج بدست آمده نبود رابطه همبستگی را نشان می ده

اند. دراین رابطه، تنها استفاده از سایتهای اطلاع رسانی با کنش مساعد برای جامعه مدنی رابطه معنادار ومثبت ولی 

( که نشان می دهد استفاده از این سایتها تا اندازه ای می تواند  sig.= o.ooo  /  r= 0.145ضعیف داشته است )

 عد برای جامعه مدنی را تقویت نماید.کنشها وفعالیتهای مسا



انگیزه استفاده از سایتها وشبکه های اجتماعی نیز بعضا برروی نگرش مساعد نسبت به جامعه مدنی اثر گذار بوده وبا 

آن رابطه معنادار وجدی نشان داده اند. دراین رابطه، نتایج بدست آمده از آزمون تحلیل واریانس نشان داد انگیزه 

زسایت های خبری اینترنتی استفاده می کنند با میزان نگرش مساعد آنان نسبت به جامعه مدنی رابطه کسانی که ا

نشان داد افرادی که ازسایتهای خبری اینترنتی برای کسب اطلاع  LSDمعناداری داشته است وآزمون تعقیبی 

فراغت وسرگرمی استفاده می کنند وآگاهی استفاده می کنند نسبت به آنانکه برای ارتباط وتبادل نظر ویا گذران 

همچنین، انگیزه استفاده ازشبکه اجتماعی اینستاگرام وتوییتر نیز با نگرش  نگرش مساعدتری به جامعه مدنی دارند.

مساعد رابطه معنا دار داشته اند، بدینصورت که آنها که از اینستاگرام برای گذران فراغت وسرگرمی استفاده می 

ییتر برای ارتباط وتبادل نظر استفاده می کنند نگرش مساعدتری از بقیه نسبت به جامعه مدنی کنند، وآنها که از تو

 دارند.  

انگیزه استفاده از شبکه های اجتماعی ورابطه آن با کنش وفعالیتهای مساعد برای جامعه مدنی نیز دراین پژوهش 

ن داد میان انگیزه استفاده ازشبکه های مدنظرقرارداشته است. نتایج آزمون تحلیل واریانس دراین رابطه نشا

دراین زمینه  LSDاجتماعی با میزان کنش وفعالیت برای جامعه مدنی رابطه معناداری وجود دارد وآزمون تعقیبی 

نشان داد کسانیکه از شبکه های اجتماعی توییتر ویوتیوب با انگیزه آگاهی واطلاع یافتن از امور استفاده می کنند 

 ای مساعد بیشتری درزمینه رشد وتوسعه جامعه مدنی انجام داده اند.  کنشها وفعالیته

در زمینه نتایج فوق، توضیح برخی نکات سودمند بنظر می رسد. چنانچه درمبانی نظری ملاحظه شد، اندیشمندانی 

اربران به توان فضاهایی در نظر گرفت که ک چون هابرماس عقیده دارند از آنجاکه محیط های تعاملی اینترنت را می

تواند برمحور مسائل ونیازهای مهم  پردازند طبیعتاً این گفتگوهای آزاد وعقلانی می راحتی در آن به گفت وگو می

جامعه جریان یابد. باتوجه به فقدان تحزب سیاسی جدی درایران ونیازمبرم جامعه به وجود نهادهای مردمی وجامعه 

تواند در این  اینترنت وفضای مجازی شکل گرفته است میمدنی، کنش ارتباطی درحوزه عمومی که ازطریق 

پیرامون نقش رسانه ها در توسعه ی 50نگرش وکنش مدنی افراد اثرگذار شود. نظریه لرنر مسیرفعال شده وبر

اجتماعی  و نظریه کاشت گربنر، که با تاکید بر اثرگذاری اینترنت و فضای مجازی برکنش متقابل میان رسانه و 
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از آن رسانه استفاده می کنند و نیز بر چگونگی تأثیر گذاری رسانه ها بر مخاطبان تأکید دارد نیز مخاطبانی که 

 مؤید نتایج پژوهش می باشد. 

جامعه مدنی در تنظیم روابط اجتماعی، انسجام اجتماعی، تحکیم فضائل مدنی و ارزش های دموکراتیک، افزایش 

ی در جوامع مدرن نقش بسیار مهمی بازی می کند. و یکی از مشارکت اجتماعی و مهم تر از همه تامین آزاد

فرضیات اصلی تحقیق مؤید نظر مطرح شده می باشد که نشان می دهد بین میزان نگرش مساعد به جامعه مدنی و 

کنش اجتماعی مؤثر به جامعه مدنی ارتباط وجود دارد. به این معنا که هرچه میزان نگرش مساعد تر، میزان کنش 

موثر دربالندگی جامعه مدنی نیز بیشترخواهدبود. فقیهی و ولیخانی در تحقیقات خود که هم راستا با نتایج  اجتماعی

 پژوهش حاضر هست نیزبه این نتیجه رسیده اند. 

 گردد:ضمنا، با توجه به نتایج به دست آمده، برخی پیشنهادات و راهکارهای پژوهش به شرح ذیل ارایه می

نمودن زمینه های برقراری ارتباط در دنیای مجازی و نقش فزاینده آن در رشد زی با فراهمشبکه های اجتماعی مجا

سو برخورد انفعالی افراد و همراه دارد. از یکای را بههای انسانی، انسجام و فرهنگ جوامع، نقش دوگانهشخصیت

گرایی و تقلید از فرهنگ بیگانه و ها موجب بروز آثار مخرب بسیاری چون بیگانگی اجتماعی، بحران هویت، مدگروه

تواند آثار و پیامدهای گردد. از سوی دیگر، استفاده مناسب و بهینه از ارتباطات در دنیای مجازی میمانند آن می

های اجتماعی، ارتقاء هویت فردی و مانند آن را در پی داشته باشد. این مهم مثبت بسیاری چون ارتقاء آگاهی

کارشناسان و افراد آگاه بر مسائل اجتماعی، فرهنگی و ارتباطات که با مهندسی فرهنگی، آثار  کارگیریمستلزم به به

بخشی به افراد، های اجتماعی را مورد شناسایی قرار داده و در زمینه آگاهیمنفی و مثبت اینترنت، ماهواره و شبکه

چنانچه درک واقعی و مناسبی از پیامدهای  ها و نهادهای جامعه اقدام نمایند. در این صورتها و سازمانخانواده

تری ها آگاهی یافته و با حساسیت بیشهای مجازی به دست آید بسیاری از افراد نسبت به پیامدهای منفی آنشبکه

ای و بدون آگاهی با مساله، مخاطبان را به افراط و تفریط با آن مواجه خواهند گردید. متقابلاً برخوردهای سلیقه

 های نوین ارتباطی نخواهند داشت.نقشی در استفاده مناسب و مطلوب از فنآوریکشانیده و 



های اطلاعاتی و تحقق جامعه ای در زمانی که شاهد شتاب تحولات فنآوریازسوی دیگر، افزایش سواد رسانه

را به جوامع های ارتباطی خودشان ای هستیم یکی از نیازهای اساسی جامعه ماست. زیرا به هر حال تکنولوژیشبکه

تواند در فراگرد ای و تقویت احساس مسئولیت اجتماعی مخاطبان میکنند و فقط ارتقاء سواد رسانهتحمیل می

ای در ها در این شرایط مؤثر باشند. همچنین ارتقای سطح دانایی و سواد رسانهگزینش و استفاده مطلوب از رسانه

ها و نیز تلاش برای استفاده مناسب از ابزارهای نوین ارتباطی، با آنارتباط با تکنولوژی و همگامی فرهنگ و قوانین 

گیری ها، بهرهفکران، بررسی نظرات آنهای سنتی و حفظ فرهنگ، توجه به نخبگان و روشنبندی بر ارزشپای

 رسد.     های مختلف در این ارتباط، ضروری به نظر میها در حوزهبیشتر از آن

ای صرفاً فنآورانه های اجتماعی مجازی مسئلها که اقبال جوانان به استفاده از اینترنت و شبکهعلاوه بر این، از آنج

ها در های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دارد لازم است در راستای تصویب قانون جامع رسانهنیست و عوامل و دلالت

ن علوم اجتماعی، بررسی جوانب مجلس شورای اسلامی کارگروهی متشکل از کارشناسان، متخصصان و پژوهشگرا

گذاری، ی سیاستنظران در حوزههای پژوهشی صاحبمختلف فضای مجازی را برعهده گیرد و در این میان یافته

ها ویژه سیاست اعمال محدودیت دسترسی کاربران به برخی سایتها آتی می تواند، بهگیریها و جهتسازیتصمیم

  گشا باشد.  ها راهو شبکه

های اجتماعی مجازی شایسته است یتا، به منظور حضور هدفمند، فعالانه و هوشمندانه کاربران اینترنتی در شبکهنها

های آموزشی، شغلی و ویژه برای والدین، مربیان، نوجوانان و جوانان در محیطهای آموزشی در همه سطوح بهدوره

-یراخلاقی از فضاهای مجازی کاسته شود و از تکنولوژیسراها تعریف و ارائه شود تا از مصارف غیرعلمی و غفرهنگ

بوک، که فیسبرداری گردد. با توجه به اینمنظور استفاده بهینه بویژه درجهت رشد جامعه مدنی بهرههای نوین به

ای های اجتماعی باعث می شوند کاربران برای بازسازی هویتهتر شبکهکلانهای تلگرام و اینستاگرام و در سطحکانال

 محلی و ملی خود اقدام کنند. 
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Abstract 

This research is devoted to the study of the “roll of using internet and social networks 

in positive attitudes and actions towards civil society emprovement”. In this regard, 

we haave taken of some theories such as: public sphere theory of Habermas, public 

space theory of Arendt, civil socity of Arato & Cohen. Present study was conducted 

in Esfahan city in 2018 among 384 of youngesters between 15 – 29 years old who live 

in the city. 

Rusults of the research showed a revers and week significant relationship between 

using internet & social networks with positive attitudes towards civil society.Also, the 

results indiced a significant relationship between using motves and positive actions 

towards civil society.People, who use internet cites or social networks in order to be 

aware of news and circumstances, the have more positive attitude & actions towards 

civil society. 
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