
 

 

  

  

  

  

  

  

 مديريت كارگيري  دانشگاه يزد از نظر بههاي هارزيابي دانشكد
 1فازي TOPSIS  وEFQMدانش با استفاده از رويكرد تركيبي 

  2يرغفوري ماالله بيد حبيس
  3سيد حيدر ميرفخرالديني

 4ي آرانيزهرا صادق

 
  چكيده

  و  فرصـت مناسـب   بـه    آمـوزش عـالي   مؤسسات  ،   مبتني بر دانش   در عصر اقتصاد 
بـه اهـداف و   ، از طريق مديريت دانش در درون خـود       اند تا     يدا كرده دست پ  يمهم

ش ي پـا ازآنجاكـه . دست پيدا كند اند،    ود آمده جو به آنها   به منظور  كه   هايي  ياستراتژ
 و ريـزي  برنامه ي برايازين شيپ،  ت دانش يري مد هاي  ه سازمان از نظر مؤلف    يابيو ارز 

وهش حاضـر بـا هـدف بررسـي     پـژ ، رود  ي م ـ بـه شـمار    ها  تاين فعالي  يساز  ادهيپ
از ،  منظـور  بـه ايـن      .وضعيت مديريت دانش در دانشگاه يزد انجـام گرفتـه اسـت           

، ايـن تحقيـق   .  بهره برده شده است    EFQM مدل تعالي    چهارچوب در   اي  پرسشنامه
 ةشـد   معيار تعيـين 9نظر وضعيت مديريت دانش در دانشگاه يزد را از    ة دانشكد 16

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . است كارشناسي ارشد مديريت صنعتي در دانشگاه يزد ةنام  مقاله برگرفته از پاياناين. 1
  mirghafoori@yazduni.ac.ir دانشكده اقتصاد، مديريت و حسابداري دانشگاه يزد دانشيار. 2
 sh.mirfakhr@gmail.com مديريت و حسابداري دانشگاه يزد  دانشكده اقتصاد،استاديار. 3
   sadeqi_z_a@yahoo.com ارشد مديريت صنعتي و مدرس دانشگاه يزد كارشناسي. 4
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 بـر اسـاس     هـا   هبنـدي ايـن دانـشكد        رتبـه   منظـور  به. كند  مي ارزيابي   EFQMمدل  
نتايج اين تحقيـق حـاكي از   . فازي استفاده شده است  OPSIS از، معيارهاي مذكور

شـيمي و مكانيـك بـه ترتيـب بهتـرين           ،   هنر و معماري   هاي  هآن است كه دانشكد   
علـوم انـساني   رياضـي و  ،  منـابع طبيعـي    هـاي   هوضعيت مديريت دانش و دانشكد    

اگرچه توجه به بهبـود  . ترين وضعيت را در مديريت دانش دارند  لوبترتيب نامط   به
 به منظور بهبود وضـعيت مـديريت دانـش در        ها  همديريت دانش در تمامي دانشكد    

تـري     كـه در وضـعيت نامناسـب       يهاي  هلازم است اما توجه به دانشكد     دانشگاه  اين  
  . از اولويت برخوردار است،قرار دارند

، آموزش عالي ،   فازي EFQM  ،TOPSIS يمدل تعال ،  شت دان يريمد :واژگانكليد
  .زديدانشگاه 

  
  مقدمه

ايجاد مزيـت   محركي براي  وين سرمايه و دارايي يك سازمان     تر  مهم به عنوان امروزه دانش   
سه ي ـدر مقا يي،  ن دارا يا. رود   مي به شمار در سازمان    وغيرهنوآوري  ،  تحول سازماني ،  رقابتي

 ـبهرچـه   زيـرا   است  فرد    هب  عت منحصر ين طب ي ا ييداراها،    داراييگر  يبا انواع د   شتر اسـتفاده   ي
  .)Nirmal, et al., 2004 (شود ميبه ارزش آن افزوده شود 

 ـ  ك ـ ابـزاري بـراي      بـه عنـوان   از دانـش    ،   اخير هاي  لدر سا  كـشورهاي  ن ياهش فاصـله ب
 ت ايـن دارايـيِ    يريمـد ). 8 :1386،  زاده حـسن  ( ياد شده اسـت    افتهي  و توسعه  توسعه  درحال

 يكـه اجـرا     طوري   را به خود جلب نموده به      يادي گذشته توجه ز   هاي  همشهود در طول ده   نا
 يشرط الزام ـ ،  محور  سازمان دانش  يكل شدن به    يو تبد ت دانش   يريمد مؤثر   ي استراتژ يك
 ,Hung( محور معروف اسـت  اقتصاد دانش ةه به دورك است يا در دوره ها نت سازمايموفق

et al., 2005; Davenport & Beck, 2002; Levett & Guenor, 2000; Groves, 2002 .(
 ةتوسـع  پـذيري،   و انطبـاق  پـذيري     انعطـاف ،  گيـري   بهبود تـصميم  ،  جلوگيري از افت دانش   

  برخي از مزاياي مديريت دانش دانست      توان  ميرا   وغيرهافزايش ارزش محصول    ،  ها  يداراي
  .)1383، رادينگ(
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 ي از محورها  يكيرا  ) محور دانش(يي  دانا بر   ي مبتن ةز توسع يران ن ي ا ي اسلام يجمهور
م چهـار  در بخـش اول قـانون برنامـه       . شور قرار داده است   ك م توسعه چهار ة برنام ياساس

 و در   محـور   دانـايي  يبه رشد اقتـصاد مل ـ    ) 1383(ي   و فرهنگ  ياجتماعي،  توسعه اقتصاد 
وسـعه   بـه ت   يابي دسـت  يبرا. افته است ي اختصاص   يي بر دانا  ي مبتن ةم به توسع  چهاربخش  

 ي اصـول  بـه صـورت   دانش   چنانچه    است و  ي اساس ينكت دانش ر  يريمديي،   بر دانا  يمبتن
كمتر از سه دهه از     گرچه  ،  انين م يدر ا . ردي توسعه قرار گ   يد مبنا توان  ميننشود،  ت  يريمد

 موضوع در مؤسسات آموزش عالي نگذرد اما اي ارائه مديريت دانش در محافل علمي مي
توليـد و   ،  وجـودي ايـن مؤسـسات      ةفلسف چراكه   ديرباز مطرح بوده   از   ها  ه دانشگا ويژه  به

ور  همـواره در مح ـ    هـا   نانتشار دانش در جامعه بـوده و مـديريت دانـش در ايـن سـازما               
بـر مـديريت     هـا   شاگرچه اغلب ايـن تـلا      ؛قرار داشته است   آنها    استراتژيك ريزي  برنامه

گاه اين مؤسـسات در تربيـت       بوده اما جاي  استوار   وغيرهتحقيقات  ،  ها  شپژوه،  اختراعات
در مديريت  تلاش خود را     تاطلبد     مي ها  نبراي ديگر سازما  نيروي انساني ماهر و شايسته      

  . كنندوارد سازمان نيز  هاي حوزهديگر به گسترش داده و  ،دانش
 هـاي  نو از سـازما يادگيرنـده   هـاي   ناين مؤسـسات از توليـد دانـش بـه سـازما           گذر  

 مؤسسات آموزش عـالي در  هاي يين استراتژتر مهماز دهنده    ياد هاي  نيادگيرنده به سازما  
 ياي ـط پوي در مح ـي آمـوزش عـال  يابي ـت و كامي ـموفق، اننظر صاحب. عصر حاضر است 

 ,Steyn (داننـد  يت دانـش م ـ يري آن از جمله مـد يِ معنوهاي يه را وابسته به سرمايكنون

 يريكـارگ    بـه  آن اسـت كـه     ةدهنـد    نيز نشان  شده در اين زمينه     انجام هاي  شپژوه). 2004
،  منجـر بـه عملكـرد مـؤثرتر        كـه  اسـت    ياتي ـ ح ي امـر  يت دانش در آموزش عـال     يريمد

). Steyn, 2004 (شـود  مي وغيره ي و اداريت خدمات علميفيبهبود ك،  بهتريريگ ميتصم
رويكردهاي مبتني بر مديريت دانش به اسـتراتژي اساسـي          ،  اخير طي دو دهه  ،  طوركلي  به

  .اسر دنيا تبديل شده است در سرها هدانشگا
، فنـاوري  عي سـر راتيي از جمله تغي فراوانهاي  ش با چال  يامروزه مؤسسات آموزش عال   

 ـاز بـه تطب   ي و ن  ي آموزش هاي  هنيش هز يافزا،   متنوع جامعه  يتقاضاها،    مستيگسترش س  ق بـا   ي
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 ـ مقابله با ا   يه برا ك يهاي از ابزار  يكي. اند  مواجهعصر دانش و اطلاعات      ار ك ـ ط بـه  ين شـرا  ي
 از  اي  مجموعـه  «يآمـوزش عـال     دانـش در   تيريمـد .  اسـت  انـش ت د يري مد شود  ميگرفته  
 ـ و انتقال دانـش در ا      جادي است كه از ا    ي سازمان يهافرايند  ـ مؤسـسات حما   ني  كـرده و    تي

  .)Townley, 2003 (»سازد ي را ممكن مي و دانشگاهي به اهداف سازمانيابيدست
 مؤسـسات  ني كمك به ا،ينش در آموزش عال   دا تيريعمال مد  ا لي دلا نيتر  مهم از   يكي

 ـ  مـي  است كـه     ي با دانش قبل   دي و انسجام دانش جد    يساز  كپارچهي يبرا  شي بـه افـزا    دتوان
  .)Metaxiotis & Psarras, 2003 (انجامدي كار و آموزش بنيارتباط ب
 4 دانـش را در   تيريعمال مـد   از ا  ي اهداف مؤسسات آموزش عال    يقيدر تحق ) 2000 (يرول

 و  ي دانـش  طي مح ـ شيافـزا  ، بـه دانـش    يبهبود دسترس ـ ،   مخازن دانش  ي و نگهدار  جادي ا تيفعال
 ـ  نيتر  بزرگ مطالعه نشان داده شده كه       نيدر ا . كند  ميارزشمند كردن دانش خلاصه       شي چالش پ

 ـ تغ ي دانـش در مؤسـسات آمـوزش عـال         تيري مد يرو هـا،    ش در فرهنـگ و ارز     ي اساس ـ راتي
) 2004 (نياسـت ). Rowley, 2000 ( اسـت يده ـ اش پـاد هـاي  مستي ـ و سي سـازمان يسـاختارها 

 ي بـرا  ي روش ـ جـاد ي بـه منظـور ا     طي با مح  قي مقابله با چالش و تطب     ي برا ي دانش را راه   تيريمد
 يو). Steyn, 2004 ( دانسته اسـت ي به اهداف مؤسسات آموزشيابي هوشمند و دستييپاسخگو

 جهـت   ي ابـزار  به عنوان  دانش   تيري از مد  يات آموزش عال  مؤسس كند  مين خاطر نشان    يهمچن
  .نندك ي مؤسسات خود استفاده مييكارا و ي اثربخشودبهب

 ـ بـا مزا ي دانش در آموزش عال  تيري نشان داده كه مد    قاتيتحق،  اني م ني ا در  ـ و فوااي  دي
 دانـش   تيري مـد   تأثير ة در پنج حوز   دي فوا نيا،  شده  در مطالعات انجام  .  همراه است  يفراوان

خـدمات  ،  انيشده بـه دانـشجو     خدمات ارائه ،  ي آموزش ريزي  مهبرنا،  يقاتي تحق يهافرايندبر  
 تيري كـه مـد    يتـأثير .  شده اسـت   ي مؤسسات بررس  ني ا كي استراتژ ريزي  برنامه و   يياجرا

 ;Kidwell, 2000 (اسـت آمـده   1 در جـدول  ، مـذكور دارد هـاي  ه از حوزهريكدانش بر 

Steyn, 2004(.  
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  اليآموزش عمزاياي مديريت دانش در  .1شماره جدول 
  

  :هاي تحقيقاتي شاملفرايند مديريت دانش بر تأثير
  پذيري تحقيقات و رقابت ييپاسخگوافزايش  �
  كاهش زمان انجام تحقيقات �
   اجرايي تحقيقاتهاي هكاهش زمان و هزين �
  اي بين رشتهتسهيل تحقيقات  �

 آموزشـي و    ريـزي   برنامـه  مديريت دانش بر     تأثير
  : شاملدرسي

 ـافزايش كيفيت برنا   �  آموزشـي از طريـق      هـاي   هم
كـارگيري بهتـرين تجـارب و پـايش           شناسايي و بـه   

  ها يخروج
 ريزي  برنامهروزكردن    بهبود سرعت بازنگري و به     �

  آموزشي
ــدمات اداريِ � ــود خ ــا  بهب ــرتبط ب ــد م هاي فراين

  آموزشي
يي به دانشجويان و اعضاي هيئت      پاسخگوبهبود   �

  كارگيري تجارب قبلي علمي با به
ــي و ه � ــاهنگي طراح ــهم ــزي برنام ــي ري  آموزش

  اي رشته ميان
شـده بـه      مديريت دانـش بـر خـدمات ارائـه         تأثير

  :دانشجويان و اعضاي هيئت علمي شامل
شده به دانـشجويان و اعـضاي        بهبود خدمات ارائه   �

  هيئت علمي و كاركنان
ان نفع ـ ذي و   هـا   هشده بـه گـرو     بهبود خدمات ارائه   �

  داخلي و خارجي سازمان
  شده يي و اثربخشي خدمات ارائهاراكافزايش  �

شـده    مديريت دانش بر خدمات اداري ارائـه       تأثير
  :به دانشجويان و اعضاي هيئت علمي شامل

ــايي    � ــراي شناس ــازمان ب ــدي س ــزايش توانمن اف
   قابل بهبودهاي تفعالي
 ريزي  برنامهتلاش براي حذف تمركز در ارائه و         �

  ها هدخدمات اداري و سوق دادن آن به ساير دانشك
  شده يي و اثربخشي خدمات ارائهكاراافزايش  �

  : شامل استراتژيكريزي برنامه مديريت دانش بر تأثير
   آنها و تفويض اختيارات بهها هو حمايت از دانشكد مؤسسه هاي يبهبود توانمند �
   دانش در خارج و داخل سازمانگذاري  به اشتراكفرايندبهبود  �
   استراتژيك مبتني بر بازارهاي ه و تمركز بر برنامها يزكردن استراتژرو توانمندي سازمان در به �
  يك سازمان يادگيرندهسمت استفاده از تجارب مؤسسات ديگر و سوق دادن مؤسسه به  �

  
ــتا  ــن راس ــ، يدر اي ــد يك ــات م ــشيري از ملزوم ــا،ت دان ــرآهم آوردن و يي شناس  ف

، ت دانـش يري مـد هـاي  ه مؤلف ـ سازمان از نظـر يابيش و ارزيه پاك  آن استهاي ترساخيز
بـه عبـارت     ؛رود  ي م ـ به شـمار   آن در هر سازمان      يساز  ادهي و پ  ريزي  برنامه ي برا يازين  شيپ
و  ييت دانـا  يري مـد  هـاي   يـت  فعال ييكاران  يي تع يبراي،   دانش هاي  يه سرما يريگ اندازه،  گريد
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سـي  بررحاضر با هدف     ةمقال،  بر اين اساس  .  است يضرورن نقاط ضعف و قدرت آن       ييتع
 آن بر اسـاس ايـن مهـم    هاي هبندي دانشكد و رتبهگاه يزد در دانش ارزيابي مديريت دانش    و  

ات ي ـت دانـش بـا توجـه بـه ادب         يري مـد  هاي  هابتدا مؤلف ،  ن منظور ي ا يبرا. انجام گرفته است  
 سـؤال   84بـا    هپرسـشنام  در قالب دو     EFQM ي سازمان ي مدل تعال  چهارچوبق و در    يتحق

 در مقابـل تئـوري منطقـي      ،  تئـوري فـازي    بـه آنكـه      با توجه ين  همچن. استشده  استخراج  
بـه  از تاپسيس فـازي     ،  دهد  ميتري را جهت سنجش متغيرهاي كلامي ارائه         رويكرد مناسب 

  . استفاده شده استها هبندي دانشكد رتبه منظور
  

  قيسابقه تحق

بـه   ردي كـه  موا كه به چند نمونه از    انجام گرفته    مديريت دانش    در زمينه  يقات فراوان يتحق
  .شود مياشاره اند،   گوناگون پرداختههاي نت دانش در سازمايري مديابيارز

 ـمنظور ارز مدلي براي    به ارائه ،  شدهتدوين  ت دانش   يريمد ةنيكه در زم   اي  مقالهدر    يابي
 بهبود  يم اساس يه بر مفاه  كيه با ت  كن مقاله   يدر ا .  شده است  ت دانش پرداخته  يريرد مد كعمل

ي، گـذار   كبـه اشـترا   ،  كـسب جاد و   يت دانش شامل ا   يري مد هاي  يتفعال،  مستمر انجام شده  
 قـرار داده  نـگ يدم چرخـه نترل و عمل در    ، ك اقدام،   معادل برنامه   و آموزش و بهبود    يابيارز

 هـاي  يـت  از فعالهريـك ه ك است يسي مدل ماتر يكن مقاله ارائه ي ا  نهايي ةجينت. استشده  
 كنـد   مـي  يابي ارز فناوري و   كنندگان  ، تأمين ازمانسي،   منظر مشتر  چهارت دانش را از     يريمد
)Ahmed, et. al., 1999(.  

جـه  ي و در نت   يقـات ي تحق هـاي   يت و بهبود فعال   ييبا هدف شناسا   يديگر يقاتيتحقة  پروژ
. ا انجام شـده اسـت  يد اسپانين مؤسسات در شهر مادر  ي ا ي معنو هاي  يه سرما يكارات  يريمد

 را بـه  ي معنوهاي يهكه سرماشكل گرفته هوشمند  مدل بر اساسن مدل   يا ةي اول چهارچوب
 ـا). Eurofrum, 1998( كند ميم ي تقسي و ارتباطيساختاري،  انسانهاي يهسه جزء سرما ن ي

ا منـابع ملمـوس و   ي ـ يپردازد كـه ورود  ي ميمدل  به ارائهها ه مؤلفييپژوهش پس از شناسا  
. كنـد  مـي  مـرتبط   يلم ـا محـصولات ع   ي ها  يناملموس سازمان را پس از پردازش به خروج       
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 ـ مـدل و ارز    هاي  ي و خروج  ها  ين ورود ي ارتباط ب  ي بررس ،ن مدل ي ا ياصلهدف    ي كم ـ يابي
 ي عمـوم  يقـات ي و مراكـز تحق    ها  ه در دانشگا  يقاتي تحق يهافرايندآن به منظور بهبود و درك       

 ـ يـي  استاد دانشگاه و محقـق بـه منظـور تع   64ن پژوهش از   يادر  . است  ن منـابع ين روابـط ب
ه ي سه جزء سرما ي درون هاي  يكمك گرفته شده و وابستگ    ) ها  يخروج (جيو نتا ) ها يورود(
ق ي ـتحقج ينتا.  قرار گرفته استي مورد بررساي رابطه و يساختاري،   انسان هاي  يه سرما يعني

 و قـرار دادن  يل عامليپس از تحل. دهد ميج را نشان ين منابع و نتاي ب يدار آمار   يارتباط معن 
 ي همبـستگ  يج آمـار  ينتـا ،  هي از سه جـزء سـرما      يكيدر   شده يي شناسا هاي  ه از مؤلف  هريك

  .), .Bueno, et. al 2002 (دهد ميگر را نشان يكديه به ي سرماي اجزايار قويبس
 ـارزگر به منظـور     ي د يدر پژوهش  ره ك ـت در   ك شـر  101ت دانـش    يريرد مـد  ك ـ عمل يابي

 پنج جـزء  بر اساسنش ت دايرين پژوهش مديدر ا. استاستفاده شده   پرسشنامه از   ،يجنوب
 دانـش  يسـاز  ي و درون ـيريارگك ـ بـه ي، گذار كبه اشترا ،  انباشت،  جاديدانش شامل ا   ةچرخ

 هـاي   كت شـر  يبـرا ) KMPI (1ت دانش يريرد مد ك قرار گرفته و شاخص عمل     يابيمورد ارز 
 شـاخص فـوق بـا سـه         ي همبـستگ  ي پژوهش به بررس   ،پس از آن  . فوق محاسبه شده است   

 ـ تحق هاي  هنيمت و هز  ينسبت درآمد به ق    سهام،ل نرخ    سازمان شام  يمال مؤلفه ق و توسـعه    ي
ت يري مـد يردك عملهاي صن شاخي بيهمبستگ ةدهند ق نشان يج تحق ينتا. آزمون شده است  
  .)Lee, et. al., 2005 ( بوده استيدار ي فوق در سطح معنيمال دانش و سه مؤلفه
 يوانيت بـزرگ تـا    ك شـر  57ت دانـش در     يريستم مـد  ي س يابي به ارز  يگريدر پژوهش د  
هـا،    ياسـتراتژ  ت دانش بـه سـه دسـته       يري مد هاي  يتفعال،  ن پژوهش يدر ا . اقدام شده است  

شـده   ي طراح ـاي پرسشنامهاساس، ن يم شده و بر ايت دانش تقسيري و اقدامات مدها  هبرنام
 ـ ايت دانش محاسبه شده و همبستگ   يريرد مد ك شاخص عمل  ،پس از آن  . است ن شـاخص  ي

ن پـژوهش  ي ـج اينتـا . زمـون شـده اسـت   آ فوق هاي كت شريرمالي و غ ي مال يردهاكبا عمل 
ت يري مـد هـاي  يـت ردهـا و فعال كن عملي ـن اي بيدار يه در سطح معن  كآن است    ةدهند  نشان

  .(Tseng, 2008)  وجود داردي همبستگ،دانش سازمان
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Knowledge Management Performance Index 
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  قي تحقي نظرچهارچوب
   دانشت يريدانش و مد .1

 از  يا ت دانش لازم است ابتـدا پـاره       يريفهوم مد ق و جامع از م    ي عم يبه منظور دريافت درك   
 آن  ي جداناشـدن  ي و اجزا  يابد  ميشكل  ي آنها   مبنا ستم بر ين س يها كه ا  فراينداصطلاحات و   

  . شرح داده شوندهستند،
 آنهـا  بـالقوه  دتوان  مي انسان هك هستند هايي  لدستورالعم و ارقام،  اعداد،  قي حقا ،1ها  هداد

 قابـل  يسادگ به هك استاي    يافته  پردازش هاي  هداد ،2اطلاعات . كند ميتفه و ريتفس ك،در را
 ،تجربـه  تركيبـي  جريـان ،  3دانـش  .هستند معنادار نظر مورد نهيزم در و بوده ريتفس و كدر

 تركيـب  و ارزيـابي  براي را   يچهارچوب كه است   يمهارت بينش و مفهومي اطلاعات ،ارزش
  .)Davenport & Prusak, 1998( كند مي فراهم اطلاعات و ها هتجرب

 و دانـش  4حيدانـش صـر   ؛   كـرد  يي شناسـا  تـوان   مـي در هر سازمان دو نوع از دانـش را          
، افزارهـا  نـرم ي،   سازمان هاي  يهروها،    ه داد ت كه  اس يدانش رسم ح همان   يدانش صر . 5يضمن

 بـارز آن  هاي ل مثاي سازمانيها نمودار وها يتمورأم، ها يهانيبي،  سازمانهاي  شگزارها،    مليف
ره در  ي ـ و ذخ  يكـي ترونكانتقـال ال  ،  اي  رايانـه  قابل پـردازش     سادگي  بهن نوع دانش    يا .هستند

 هـاي  تميقيي، كاراش ي افزامانندن نوع دانش ي سنجش ا  هاي  صشاخ.  داده است  هاي  هگايپا
 از دانـش    يگـر ياما نوع د  . ر است يپذ  و شمارش  ملموس،  هيش بازگشت سرما  يا افزا ين  ييپا

 ـ يه خاص كبل،  ستي قابل پردازش ن   ينيصورت ع ه به   كدر سازمان وجود دارد      .  دارد يت ذهن
ل يح از دانش و تبـد   يرصرين نوع غ  ي ا يريارگك  با به  ،د دانش در سازمان   ي از تول  ياديبخش ز 

 يـك  يدو رو ،   نـوع دانـش    اگرچه هردو . استمرتبط   ي و محصولات واقع   ها  يآن به فناور  
 اسـت و  ي ضرورها يت امور و فعال انجامي برايدانش ضمند توجه نمود كه  ياما با ،  اند  سكه

بـه  امـا    نيست،وابسته  ح سازمان به افراد     ي دانش صر  اما شان است يوابسته به افراد و درون ا     
  .كند مينان رشد كارك ي دانش ضمنةپشتوان

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data  
2. Information  
3. Knowledge 
4. Explicit Knowledge 
5. Tacit Knowledge 
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 ت دانش ارائه نـشده اسـت  يري از مديف واحدي تعر،ل نفوذ دانش در علوم متعدد   يبه دل 
)Turban, et al. 2005) (هـاي  ي از ويژگ ـاي گوشـه در هر تعريف به   و)1386، هزاد حسن 

 جهـت  يافتن راه ـيت دانش را يرين مدكارا و هم1توربون. مديريت دانش اشاره شده است    
 ـ بـه افـراد مـورد ن   يع دانش سازمانيو توزك، اشترا، ريتسخيي، شناسا،  خلق از در سـازمان  ي

ه از مديريت دانش ارائه شده در تعاريف ديگري ك). Turban, et al. 2005 (اند معرفي كرده
 شـود   ميآفريني آن اشاره     روندهاي كاري و ارزش   ،  است به توانايي دانش در بهبود وظايف      

 ـه با ك ـ است   ي راهبرد ت دانش يريمد« :كند  ميگونه معرفي    و آن را اين    ت ك شـر  يـك د در   ي
 كه اشترا دانش را ب  ،  ردهكدا  ي پ يازشان دسترس يتوسعه داده شود تا افراد به اطلاعات مورد ن        

 .& O'Dell (»ننـد كاسـتفاده    خـود يف سـازمان ي بهبـود وظـا  يگذارند و از اطلاعات بـرا 

Grayson, 1998; Forcadell & Guadamillas, 2002; Davenport & Prusack, 1998(.  
 ي بـرا  يسـاز   نـه يت و زم  يرياعمـال مـد   «در يك تعريف جامع از مديريت دانـش آن را           

 ـ  ي ـ بـه ع   نهـان  (ل دانـش  يتبد ي، ق گـردآور  ي ـك سـازمان از طر    ي ـدر داخـل    ) العكسان و ب
 بـه   يابي دسـت  ي در راستا  يسازمان هيك سرما ي و استفاده از دانش به عنوان        يگذار اشتراك به

  .)1386، زاده حسن (اند معرفي كرده» اهداف سازمان
  ت دانشيري مديريگ اندازه .2

 سازمان وجـود    يكيزي ملموس و ف   هاي  يي سنجش دارا  ي برا ي متعدد هاي  شرورغم آنكه     به
 يري ـگ  را انـدازه   ت دانش يري مانند مد  ي ناملموس هاي  يهسرماكه بتوان با آن      معيارهايي ،دارد

 ة مرحل ـ چهـار  يدارات دانـش    يريمدها،    شدر اغلب پژوه  . خورد  يندرت به چشم م     كرد به 
ه كن مرحله   يو همواره پنجم  است  دانش   يريارگك انتقال و به  ،  يابي و باز  يساز  رهيذخ،  جاديا

 كـه   درحـالي  از قلم افتاده  ت دانش   يريمد يدر مراحل اصل  ،   دانش باشد  يريگ  اندازهد  توان  مي
در ). Berryman, 2005 ( اسـت يضـرور ت دانـش  يريمـد  يت اجراي موفقيوجود آن برا

 ـ ا يريگ   اندازه ي برا ي فراوان هاي  شتلا،  ري اخ هاي  لسا  نـاملموس انجـام گرفتـه      هين سـرما  ي
)Malhotra, 2003( ي رونيب هيشامل سرما يمعنو ةي بر سرمابيشترشانكز تمر كه)  مرتبط بـا

  . بوده استيانسان هيو سرما) يساختار (يدرون هيسرما) يمشتر
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Turban 
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 ـ هـاي   تاداشي و   ها  شگزار،  دهيرس ثبت  به اختراعات،  تعداد مقالات اگرچه   شـده   ني تـدو  ي فنّ
 ،عات مورد توجـه باشـد    ت بر اطلا  يريد دانش و مد   ي در تول  يمك يهاي  ص شاخ به عنوان د  توان  مي
 را هـا  ن سـازما هـاي  ش از دان ـيه بخـش قابـل تـوجه     كو ضمني    پنهان هاي  ش با توجه به دان    اما
از دانـش روشـن     بخـشي    ، تنهـا  نـان كاركشـده توسـط      مستندات ثبـت و ارائـه     ،  دهد  ميل  كيتش

لاعـات  ل دانـش و اط  ك يابي ارز ي برا يقيامل و دق  كار  يد مع توان  مي و ن  دهد  مي را نشان    ها  نسازما
 با دانش صريح و آشـكار       همزمانبه اين منظور استفاده از روشي كه بتواند         . سازمان قلمداد شود  

 از اهميـت بـالايي برخـوردار        ،دانش ضمني سازمان را نيز در ابعاد كونـاگون آن شناسـايي كنـد             
 ودش ـ  مـي ك سازمان استفاده    ي يابي كه از آن به منظور ارز      هايي  ش از رو  يك، ي در اين ميان  . است
 نيـي  به منظـور تع  است كهيابي خودارز ي برا يبزارن مدل ا  يا.  است EFQM ي سازمان يتعال مدل
 ـ اهـداف و واقع ني به درك فاصله بكمك و ي تعال ري در مس  ها  ن سازما تيموقع  ـترغ و هـا  تي  بي

 زبـان و    جـاد ي ا ي بـرا  ييمبنـا  و   گيـرد   مي مورد استفاده قرار      بهبود هاي  حل  راه افتني به   ها  نسازما
 ـا.  است عملكردهاي ه ابعاد سازمان و در همه حوزير مشترك در تمام  تفك  9ك شـامل  ي ـن تكني
 ـ مع چهارتوانمندسازها و   ،  ار آن ي است كه پنج مع    يار فرع ي مع 32 و   يار اصل يمع ج يگـر نتـا   يار د ي

شـركا و   ،  كاركنـان ي،   و اسـتراتژ   يمش خطي،  توانمندسازها شامل رهبر  ). 1  شماره شكل (هستند
 يدي ـج كل يج جامعـه و نتـا     ينتـا ،  ج كاركنـان  ينتـا ،  انيج مـشتر  يج شامل نتا  يها و نتا  دفراينمنابع و   

  .)1384ي، جلودار ممقان (شوند يعملكرد م
 يهافراينـد  بـر    ي مبتن ـ تيريمـد ،  ري و فراگ  كيستماتي س دگاهي مدل از د   ني ا يبرخوردار

 تبـادل ،  قابـل بهبـود  هـاي  هني نقاط قوت و زم   ييشناسا،   كاركنان ة گسترد مشاركتي،  سازمان
 به  يابي خودارز كردي از رو  استفادهي،  كاو نهيبه يريكارگ ه با ب  يسازمان  درون و برون   اتيتجرب

بدون توجه به بخـش و      كه   ي سازمان ي تعال نيادي بن مي و مفاه  ها  شارز،   سازمان يمنظور تعال 
 ،نـد ك  مـي  يباني را پشت  ي سازمان ي آن قابل كاربرد بوده و مدل تعال       يتمام ي سازمان برا  ةانداز

  .ن مدل استي استفاده از اياياز مزا
، آمـوزش عـالي    بررسي و ارزيابي مـديريت دانـش در          به منظور  شده تا    سبباين مزايا   

 اين مـدل    هاي  ه و برگرفته از مؤلف    EFQM مدل تعالي سازماني     چهارچوب در   اي  پرسشنامه
  .شوداستخراج 
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  EFQM مدل سرآمدي. 1شكل شماره 

  
  قيروش تحق

بـر   اطلاعـات عـلاوه     يآور  جمع يبرا.  است يفي توص -يليدر اين تحقيق تحل   ژوهش  نوع پ 
 ها هنام اني و پاي علمهاي شگزار و، ها همجل، ها كتاب همچون اي كتابخانهمنابع   ازيريگ بهره

 آمـوزش عـالي  ران يمـد  هـاي  هدگايسب دك جهت يبه عنوان ابزارو مصاحبه  پرسشنامه از
مـورد اسـتفاده    SPSS يافـزار   بسته نرمها هل داد يه و تحل  ي تجز به منظور . شده است استفاده  

  .قرار گرفته است
 هـاي  ه دانـشكد بنـدي   و رتبـه  بررسي وضعيت مديريت دانش در دانشگاه يـزد به منظور 

 ياول را اعـضا    پرسشنامهآماري   جامعه.  است شده استفاده   پرسشنامهاز دو   ،  آن ةگان شانزده
 پرسـشنامه ايـن  . دهند  ميل  يزد تشك ي دانشگاه   هاي  هانشكدران و كاركنان د   يمدي،  ئت علم يه

 9 بـا    ي و اسـتراتژ   يمش خط،   سؤال 7 با   يرهبر بعد   8يزد را در     دانشگاهت دانش در    يريمد
ج كاركنان بـا    ي نتا ، سؤال 13ها با   فرايند،   سؤال 9با  شركا و منابع    ،   سؤال 8 با   كاركنان،  سؤال

 ـ كل جينتاو   سؤال   7ج جامعه با    ينتا،   سؤال 13  72و در مجمـوع   سـؤال    6 عملكـرد بـا      يدي
 در اختيار تمامي كاركنـان و اسـاتيد دانـشگاه يـزد             پرسشنامهاين  . كند  مي يريگ  سؤال اندازه 

 و  چهـارچوب اسـتفاده از    . ه اسـت  برگـشت داده شـد     آنهـا     مـورد از   191قرار داده شد كه     
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، مـديريت دانـش    ه و استفاده از مقالات و تحقيقات مشابه در زمين ـ         EFQMمعيارهاي مدل   
 بررسـي پايـايي آن نيـز از آلفـاي كرونبـاخ             به منظور . كند  مي تأييدرا   پرسشنامهروايي اين   

 آمده كه 3رونباخ در جدول ك ي آلفابر اساس  پرسشنامهن  ي ابعاد ا  ييايپا. استفاده شده است  
ه كـه   بود 965/0 برابر   پرسشنامه كل   ي و آلفا  دهد  ميرا نشان    911/0 تا   801/0ن  ي ب يمقدار
  .است پرسشنامهن ي اي بالايياي پابيانگر

 پرسـشنامه نيـز از     بررسي وضـعيت مـديريت دانـش در بعـد نتـايج مـشتري             به منظور   
را نيز دانـشجويان     پرسشنامهآماري اين    جامعه. استفاده شده است   سؤال   12در   اي  جداگانه

. دهـد   ميتشكيل  ،  شوند  محسوب مي  مشتريان اصلي آموزش عالي      به عنوان  كه   اين دانشگاه 
حجـم نمونـه   ، ري نفر بوده كه با توجه به فرمول ز        7000 قريب   پرسشنامهآماري اين    جامعه

 بـه دسـت آمـده       391/0ار  ي و انحراف مع    درصد 5/0 با دقت برآورد     05/0در سطح خطاي    
 نفـري از دانـشجويان      45مقدار اين انحراف معيار بر اساس يـك نمونـه مقـدماتي             . (است

  .است ن تعداد حجم نمونهييانگر تعير بيمحاسبات ز).  آمده استدستبه دانشگاه يزد 
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بازگـشت   آنها    مورد از  317 كه   ع گرديد ي توز پرسشنامه 350،  ن حجم نمونه  ييپس از تع  

  .داده شد
  

  گيري مديريت دانش در آموزش عالي معيارها و زيرمعيارهاي اندازه .2شماره جدول 
  

  ي كرونباخآلفا  عنوان
  يرهبر

 تـا كاركنـانْ   كنـد     مـي  لازم را فـراهم      هاي  تيامكانات و حما  ه،  ي دانشكده، سرما  ني ا سيرئ
  .كنند خود را به طور مكرر ارائه ي و پيشنهادهاها ه ديخلاق و نوآور شده و ا

 آنهـا   هـاي   مي كرده و از تـصم     نييرا تع ) CKOs( ارشد دانش    راني دانشكده، مد  ني ا سيرئ
  .كند  ميتيحما

 كـرده،  تيحما) Community of Practice (ي دانشكده، از اجتماعات كارني اسيرئ
  .كند  ميي كاركنان بازري ساي اجتماعات حضور فعال دارد و نقش الگو را برانيدر ا

0,845  
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 2ادامه جدول شماره 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
را  و آمـوزش كاركنـان       ياز و امكانات لازم جهت توانمندس     لاتي دانشكده، تسه  ني ا سيرئ

 وغيـره هاي ضمن خـدمت، امكـان حـضور در دانـشگاه              كلاس،  يهاي آموزش   مانند كلاس 
  .آورد يفرآهم م

 تجـارب   ني بهتر يريادگي دانشكده، به منظور حل مسائل مشترك، كاركنان را به           ني ا سيرئ
)Best Practice (ـ مـي  قيو آموختن و انتقال آن به همكارانشان، تشو   هـا  آني و بـرا دكن

  .گيرد ميپاداش در نظر 
 ـ ا سيرئ  ني در تـدو   اني و دانـشجو   دي دانـشكده، از اطلاعـات و دانـش كاركنـان، اسـات            ني

  .گيرد ميهاي دانشكده كمك   و برنامهها ياستراتژ
هـاي    اي دوسـتانه دارد و زمـان         رابطـه  اني و دانشجو  دي دانشكده، با كاركنان اسات    ني ا سيرئ
  .دهد ميگو با آنها و انتقال تجارب و دانش خود به آنها اختصاص  و گفت ي را برايا ژهيو

0,845  

  كاركنان
 ـ  و هـم دي كاركنان و اسـات يستگي بهبود عملكرد و شا  ي دانشكده، برا  ني ا در  شي افـزا نيچن

 و امكـان شـركت در       يهـاي آموزش ـ    هـايي ماننـد كـلاس        آنهـا برنامـه    تيتجارب و خلاق  
  .گردد يفرآهم م. ...  خارج از سازمان ويصص تخينارهايها و سم كنفرانس

 و ي پـرور نيجانـش ، يم ـيكار ته ي روحتي به منظور تقو ي دانشكده، از گردش شغل    ني ا در
  .شود ميها توسط كاركنان، استفاده  آموزش انواع مهارت

) Community of Practice (ي در اجتماعـات كـار  دي كاركنـان و اسـات  ي دانشكده تمامني ادر
  .كنند ي استفاده ميهايي مانند جلسات طوفان فكر ده و به منظور انتقال دانش از روشعضو بو

 ـ  ـ اي و كاركنـان دانـش  هـا  ميت  ريسـا ) Best Practice( تجـارب  ني دانـشكده از بهتـر  ني
  .كنند ي مي الگوبردار، دانشيريكارگ  و بهميتسهد، يتولنه يها در زم دانشكده

 دسترسي به ي بوده و افراد برا ري فرهنگ فراگ  كيي دانش   گذار  دانشكده، به اشتراك   ني ا در
  .ستندي مواجه ني محدوديتچياطلاعات با ه

 ـ شـده و بـه ا      يي انتقال دانش شناسـا    ي برا يهاي فرهنگ    دانشكده تفاوت  ني ا در  منظـور  ني
  . انتشار دانش وجود داردي برايهاي متفاوت كانال

 از  يك ـي دانـش    يريكـارگ    و بـه   ميتـسه اد،  ج ـي دانش ماننـد ا    هاي  تي دانشكده، فعال  ني ا در
  .رود ي به شمار مدي عملكرد كاركنان و اساتيابي مهم ارزيارهايمع

 ـ كـرده و دانـش مف      يهاي مـشابه را بررس ـ       دانشكده، سازمان  ني ا كاركنان  و  ي و كـاربرد   دي
  .رنديگ يم  خود فراهاي تي انجام فعالي تجارب آنها را برانيبهتر

  .شود مي مجدد ي و باتجربه دعوت به همكار كاركنان بازنشستهاز

860/0  

  استي و سياستراتژ
  .رود ي از عناصر اصلي استراتژي سازمان به شمار مي دانشكده، مديريت دانش يكني ادر

كـارگيري دانـش       و به  ميتسه،  يابيهاي دانشكده در جهت دست      اهداف و برنامه  ،  ها  ياستراتژ
  .در دانشكده است

900/0  
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 2ماره ادامه جدول ش

  آلفاي كرونباخ  عنوان
 سـازمان  ةنـد يهاي آ ها و چالش  تا فرصتشود مي انجام ي فراوان قاتي دانشكده، تحق  ني ا در

 آنهـا  ي شده و بـرا    يي شناسا غيره نانو و  ي، فناور IT دانش مانند صنعت     ديهاي جد   و حوزه 
  .ردي صورت گريزي برنامه

 تيريمدنه  يها در زم    ها و دانشگاه     دانشكده ري مربوط به عملكرد سا    هاي   و گزارش  اطلاعات
 و  هـا   ي و بر اساس آن استراتژ     شود  مي ي شده، از آنها الگوبردار    يآور  سرعت جمع  دانش به 

  .گيرد مي دانشكده شكل دي جدهاي استيس
 ـ موفق يدي دانشكده، عوامل كل   ني ا در  ـي در زم  تي  ـ و تقويي شناسـا ، دانـش  تيريمـد  ةن  تي
  .شود مي
  .شود مي توازن برقرار ، دانشتيريمدت مد  اهداف بلندمدت و كوتاهني، ب دانشكدهني ادر
 حذف يخوبي درك شده و برا  دانش بهتيريهاي مد  برنامهيي دانشكده، موانع اجراني ا در

  .شود ميآنها تلاش 
 ي بـرا يهـاي مناسـب    شده و روش يبند  تي دانش اولو  تيريهاي مد    دانشكده، برنامه  ني ا در

  .ها در نظر گرفته شده است  برنامهني ايباياجرا و ارز

0,900  

   و شركامنابع
كه اطلاعات دانشكده را همواره به كاركنـان        وجود دارد    يداخل اي  يه دانشكده، نشر  ني ا در

  .دهد مي ارائه اننفع و ذي
 ـ تحقي و واحدهاها  شگاهي آزما ،ها   دانشكده، امكانات لازم مانند كارگاه     ني ا در  و توسـعه  قي
)R&D (كارگيري دانش و آموختن       و به  مي تسه ،دي وجود دارد كه افراد در آن به تول        وغيره

  .پردازند ي ماتي تجربنيبهتر
 ري و سا  اني وجود دارد كه اطلاعات مربوط به دانشجو       ي اطلاعات يستمي دانشكده، س  ني ا در

  .كند  ميميسه و دانش مربوط به دانشكده ها يكند و آنها را در نوآور  ميرهي را ذخاننفع ذي
 و  نترانتيانترنت،  ي مانند ا  ي و غيررسمي متعدد   ي رسم يهاي ارتباط    دانشكده، كانال  ني ا در

  .كند  ميريپذ اكسترانت وجود دارد كه انتقال اطلاعات و دانش را به افراد مختلف امكان
ره ي ـذخ ي برادي جديافزارها افزار و سخت نرمه ي لازم جهت تهي دانشكده، منابع مال  ني ا در

  .شود  فرآهم مييسانآ كارگيري دانش به  و بهميتسهجاد، ي انيو پردازش اطلاعات و همچن
 بـه  ي قوي اطلاعات هاي  ستميو س ) ICT( اطلاعات و ارتباطات     ي دانشكده، از فناور   ني ا در

  .شوند يروز م مرتب بهبه طور پردازش و انتقال دانش استفاده شده و ره، يمنظور ذخ
 شـده و در صـورت عـدم وجـود آن در     يي دانـشكده شناسـا   ازي ـعات مورد ن   و اطلا  دانش

  .شود  ميهيسرعت ته دانشكده، به
 ي و اعـضا   اني دانـشجو  ي بـرا  يا  هاي مـشاوره     شركت يِهاي آموزش    دانشكده از كلاس   نيا
  .كند  استفاده ميي علمئتيه
) غيـره هـا و  انشگاهمانند مدارس، د (ي و آموزشيهاي صنعت  سازمان ري سا ي دانشكده برا  نيا

  .كند  منعقد ميي برگزار كرده و قرارداد همكاري تخصصـ يهاي آموزش كلاس

817/0  
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 2ادامه جدول شماره 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
  فرايند

 ـفي بهبـود ك   ي دانشكده برا  نيا  انشي خـود مرتبـاً از دانـشجو   يوردهاا خـدمات و دسـت     تي
دخالـت  سرعت در روند انجـام كارهـا     به آنان را هاي  ه و نظرات و تجرب    كند  مي ينظرخواه

  .دهد مي
 فرايند انجام كـار مـورد   يساز  سادهيبرا) EDI(ها   دادهيكي دانشكده تبادل الكترون   ني ا در

  .گيرد مياستفاده قرار 
 ارائه اسـتانداردها و فراينـد انجـام    يبرا) Yellow Page( دانشكده، از كتاب راهنما نيا

  .كند ميكار استفاده 
 و بـر اسـاس   شـود  مـي رسـاني   روز  دانشكده، دانش و اطلاعات مربوط بـه كـار بـه     ني ا در

  .شود مي انجام كار مرتباً بهبود داده هاي هيروها،  تي و خلاقها ينوآور
 شده، اطلاعات زائد و  يابي و مخازن دانش مرتباً ارز     ي اطلاعات هاي  ستمي دانشكده، س  ني ا در
  .شوند يود داده م بهبها ستمي و سشده حذف يضرورريغ

 ـ و اگيرد ميآزاد مورد بحث قرار به طور  غيرهها و   دانشكده، مسائل، شكست   ني ا در  هـا  دهي
  .شوند ي اجرا م ـ بودنيدر صورت كاربردـ  مسائل ني حل اي افراد برايپيشنهادهاو 
داده  هـاي   گاهيپا) E-mail (رايانامهمانند  ) on-line (ني آنلا هاي  ستمي دانشكده، س  ني ا در
)Data Base (دي كاركنـان و اسـات  هـاي  افتـه يتجـارب و  در آن  وجـود دارد كـه   وغيره، 

  .ردي در دسترس افراد قرار گازي شده و در زمان مورد نرهي و ذخيمستندساز
 Web( بـر وب  يهاي بحث مبتن و گروه) Chat Room( دانشكده، از اتاق چت ني ادر

Base Discussion Group (شود مي دانش استفاده ميبه منظور تسه.  
 مانند مشاهده، آموزش حين كار، يـادگيري از   يهاي يادگيري متفاوت     دانشكده روش  ني ا در

 آمـوزش و    يبـرا غيره  هاي خارجي و    روش استاد شاگردي، جلسات رو در رو، موردكاوي       
  .انتقال دانش وجود دارد

 ـ يدتاً به صورت افق ـ    افراد كاملاً باز بوده و انتقال دانش عم        ني ب ي ارتباط ستميس  افـراد   ني ب
  .است

 يريكـارگ   و بـه ميتسهجاد، ي به منظور اياي و مجاز هاي چندوظيفه  دانشكده، از تيم   ني ا در
  .شود مي تيدانش حما

 وجـود دارد كـه      ي خاص ي نظام اطلاعات  ،دي هريك از كاركنان و اسات     ي دانشكده، برا  ني ا در
  .شود ميروز  ا ثبت و به آنهي آموزشيازهاي و نها يسوابق، توانمند

 دانـش  يريكـارگ   و بـه ميتسهد، ي در توللي انجام كار جهت تسه   يها سازمان، فرايند  ني ا در
  .دنشو ياصلاح م

875/0  

   كاركنانجينتا
 ـهاي     دانشكده، تا چه اندازه فرصت     ني ا در  دي همـه كاركنـان و اسـات   ي برابـر بـرا   يريادگي

  ؟شود فرآهم مي
911/0  
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 2ادامه جدول شماره 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
منـصفانه و  بـه طـور    ي ارتبـاط  لاتياطلاعات، اسناد و تـسه    زان،  ي دانشكده به چه م    ني ا در

  ؟گيرد  آنها قرار مياري و شغل افراد در اختتيمتناسب با مسؤال
 شود به  كه به شغلشان مربوط مي     يماتي دانشكده تا چه اندازه در تصم      ني ا دي و اسات  كاركنان

  ؟شوند ي مشاركت داده ميطور واقع
 شده و   يابي ارز شانيهاي و توانمند  ها  يستگي دانشكده، تا چه اندازه بر اساس شا       ني ا كاركنان

  ؟يابند  و ارتقا ميكنند ي مافتيمزد و پاداش در
 آموزنـد  ي دانشكده تا چه اندازه، آنچه را از داخل و خارج دانشكده م     ني ا دي و اسات  كاركنان

  ؟دهند  خود انتقال ميرانيبه همكاران و مد
 ـهـاي    و دورهيهاي آموزش ـ از برنامه زان،  ي دانشكده به چه م    ني ا دي و اسات  كاركنان  يريادگي

 استقبال كرده و خود را متعهد به آموزش و          گردد يكه در داخل و خارج دانشكده برگزار م       
  ؟دانند ياند م  آموختهيهاي آموزش  آنچه در دورهياجرا

نترنـت،  يا( اطلاعات و ارتباطات     ي دانشكده تا چه اندازه، ابزار فناور      ني ا دي و اسات  كاركنان
 ـرا در انجام فعال) غيرههاي گسترده و صفحه، يكي الكترون يردهاها و ب    بولتن  خـود  هـاي  تي

  ؟دهند مورد استفاده قرار مي
هبـود   در بي كرده و سعي خود را بررسي دانشكده، بازخور كارها   ني چه اندازه كاركنان ا    تا

  ؟ دارندهي اولي و اصلاح خطاهاها تيفعال
 ـ چه اندازه كاركنـان ا     تا  ـ دانـشكده، بـر اسـاس ن       ني  جـه يخـدمات و درنت   ان،  ي دانـشجو  ازي

  ؟دهند  و بهبود ميرييهاي انجام كار را تغ روش
 را يهـاي آموزش ـ  هـاي حاصـل از دوره    و آموختهجينتازان، ي دانشكده به چه مني ا كاركنان

  ؟كنند ي مهريخلاصه و ذخ
تا چه اندازه، به بحث و تبادل نظـر         ،  يهاي آموزش    دانشكده، پس از اتمام دوره     ني ا كاركنان

  ؟پردازند ي مگراني دوره و انتقال آن به ديوردهااها و دست در رابطه با آموخته
 ـ   دانشكدهريبا كاركنان سازان، ي دانشكده به چه م  ني ا كاركنان تبـادل  ، ي كـار هـاي  ميهـا و ت

  ؟ مشترك دارنديلاعات و همكاراط
مانند جلسات طوفـان  ( و غيررسمي    ي دانشكده تا چه اندازه، در جلسات رسم       ني ا كاركنان

به بحـث و تبـادل نظـر دربـاره مـسائل            )  هنگام نهار  ايهنگام استراحت، در راهرو     ،  يفكر
  ؟ورندآ ي جلسات به دست مني را از ايدي مفشنهاداتي و اطلاعات و پپردازند يمشترك م

911/0  

   جامعهجينتا
 و بازار كار ارتباط داشته و به انتقال دانش          يهاي صنعت    دانشكده با سازمان   ني چه اندازه ا   تا

  ؟پردازد ي خود به آنها مهاي يو نوآور
  ؟ بوده استدي منطقه مفيدر رشد و توسعه علمزان، ي دانشكده به چه منيا
 ـ دانشكده، به چـه م     نيا  و اطلاعـات مربـوط بـه        افتـه ي حـضور    يم در جلـسات رس ـ    زاني

  ؟رساند ي خود را به اطلاع جامعه مياختراعات و دستاوردها، ها ينوآور

866/0  
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  99/  ...هاي دانشگاه يزد ارزيابي دانشكده                

  

 2ادامه جدول شماره 
  آلفاي كرونباخ  عنوان

 اشـتغال و ارزش افـزوده در    جـاد ياموجـب    دانشكده   ني ا ي علم ي چه اندازه دستاوردها   تا
  ؟جامعه شده است

 هـا  ه در جامعه ارتباط داشته و به تبادل تجرب        ي مراكز علم  ري اندازه با سا    دانشكده تا چه   نيا
  ؟پردازد يهاي خود م و آموخته

 نـانو،   يماننـد فنـاور   ( جامعـه اسـت      ازي كه منطبق با ن    ي دانشكده از علوم   ني چه اندازه ا   تا
  ؟كند  ميتي حماي تخصصينارهايها و سم و كنفرانس) وغيره ياديهاي بن سلول

  ؟ امضا كرده استيهاي صنعت با سازمانرا  يالملل  و بينيهاي متعدد مل  دانشكده توافقنامهنياآيا 

866/0  

  يدي كلي عملكردهاجينتا
نـام، انتخـاب    زمـان ثبـت  ( دانش، تا چه اندازه سرعت ارائه خدمات تيري مدكارگيري  با به 

  ؟ استافتهي شيافزا) وغيرهواحد، گرفتن كتاب 
 ييجو  صرفهي تكراري دانش، تا چه اندازه در زمان انجام كارها    تيريز مد  استفاده ا  لي دل به

  ؟شده است
  ؟ اجتناب شده استيكار  دانش، تا چه اندازه از دوبارهتيري استفاده از مدلي دلبه
 ـ ممكن در ارائه خـدمات بـه دل        ي خطاها زاني چه م  به  ـ يها اسـتفاده از فراينـد   لي  يريادگي

  ؟ حذف شده استاي افتهيكاهش 
  ؟جذب بازار كار شدندل، ي دانشكده پس از فراغت از تحصني ااني چه اندازه دانشجوتا

  ؟ دانشكده اضافه شده استني اانيتا چه اندازه به تعداد دانشجور، يهاي اخ  سالدر

801/0  

  
    مشترياننتايج گيري مديريت دانش در بعد  زيرمعيارهاي اندازه .3شماره جدول 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
  نتايج مشتريان

تا چه انـدازه امكانـات و تـسهيلات لازم بـراي يـافتن سـريع اطلاعـات و دانـش مـورد نيـاز                      
  دانشجويان در اين دانشكده وجود دارد؟

 تا چه اندازه معتبـر  گيرد  مياطلاعات و دانشي كه در اين دانشكده در دسترس دانشجويان قرار            
  و دقيق است؟

 تا چه اندازه جـامع  گيرد مي اين دانشكده در دسترس دانشجويان قرار   اطلاعات و دانشي كه در    
  و كامل است؟

  دانش و اطلاعات موجود در اين دانشكده، تا چه اندازه كاربردي و مرتبط با نياز كاربران است؟
 روز است؟ اطلاعاتي و دانش در اين دانشكده تا چه ميزان به

  ؟شود ميهاي اطلاعاتي دانشكده محافظت  ربران سيستمبه چه ميزان، از اطلاعات شخصيِ كا
  زمان پاسخگويي كاركنان اين دانشكده به دانشجويان تا چه اندازه مناسب و سريع است؟

788/0  
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  101/  ...هاي دانشگاه يزد ارزيابي دانشكده                

  

 3ادامه جدول شماره 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
 ؟دهند ميانجام دانشجويان، كار آنها را  ةراجعآيا كاركنان اين دانشكده در نخستين م

ي اشـتباه كنان اين دانشكده تا چه اندازه بر امور تسلط داشته و در انجام كارهاي خود هـيچ   كار
 كنند؟ نمي

همزمان با افزايش دانش و تجربيات كاركنان دانشكده، به چـه ميـزان خـدمات جديـدتر و بـا                    
  ؟شود ميكيفيت بهتري به دانشجويان ارائه 

نشكده، براي ادامه تحصيل يا كار به چه اندازه         ميزان علاقة شما جهت بازگشت مجدد به اين دا        
 است؟

 كنيد؟ شما تا چه اندازه ساير افراد را به تحصيل يا كار در اين دانشكده تشويق مي

  

  
   دانشتگيري مديري  منطق فازي براي اندازهكارگيري به

 ين رفتار سـازما   يبر مبنا ،   و سنجش افراد و موضوعات مورد سنجش       يريگ  اندازه يارهايمع
 سنجش  ةو شيو  فرايند،  همواره ثابت است  آنچه  متفاوت خواهند شد اما     ،  قي تحق يازهايو ن 

،  دارنـد  يتخـصص كـاف   ،   كـه در حـوزه مـورد پرسـش         يا افراد يفرد  ،  فرايندن  يدر ا . است
 ـ ا كـه   درصورتي ؛كنند يل م يتبد  قابل تفكيك  هايي  ش را به ارز   يفياطلاعات ك  هـا،    وهين ش ـ ي

 ـرا در هنگام انتقال به اعـداد ناد        آنها   ر ارزش يي افراد و تغ   هاي  تات مرتبط با قضاو   ابهام ده ي
 منطق فـازي  ،اتابهام كاهش اين به منظوربه اين دليل و ). Chakraborty, 1975( رنديگ يم

، در مقابل تئـوري منطقـي     ،  اين تئوري . شدمطرح   1965سال  در   زاده  يپروفسور لطف توسط  
 ـ ط ،ايـن منطـق   . دهـد   مـي هاي كلامي ارائه    تري را جهت سنجش متغير     رويكرد مناسب  ف ي

:  مفهوم بنا شـده اسـت      4ه  ي كه اساساً بر پا    شود  مي را شامل    ها  يك و تكن  ها  ي از تئور  يعيوس
آنگـاه   ـ  ن اگـر يو قوان) تيتابع عضو (ع احتماليتوزي،  كلاميرهايمتغي، فازهاي  مجموعه

  .)Yen and Langari, 1999(ي فاز
 ـ متفـاوتي از جملـه باز  ايه هاز رويكرد فازي در زمين  Bordogna and(  اطلاعـات يابي

Pasi, 1993( ،ي پزشك)Degani and Bortolan, 1998( ، آمـوزش )Law, 1996( ،  انتخـاب
 ;Tong & Bonissone, 1980(گيـري   ميو تـصم ) Herrera et al., 1999 (كننـدگان  تـأمين 

Delgado, 1993; Yager, 1995; Herrera et al., 1995; Chen, 1997 (استفاده شده است.  
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، ات سنجش كلامي  ابهامبا توجه مزايا و كاربردهاي فراوان اين رويكرد در رويارويي با            
بـه   از اعـداد فـازي   ، كيفـي بـوده  آوري داده در اين پـژوهش  ابزار جمع  آنكه   و با عنايت به   

  . دانشگاه يزد استفاده شده استهاي هكدشبندي دان رتبه منظور
  

  محاسبات فازي
دهنـدگان در قالـب عبـارات         پاسخ،   كه در گذشته نيز به آن اشاره شد        گونه  همان :نخستگام  

 بيـان   خـود  ةدر مـورد وضـعيت مـديريت دانـش دانـشكد          را  كلامي و كيفي نظرات خـود       
شـده اسـت      تبديل به اعداد فازيِ   اين عبارات كلامي بر اساس طيف فازي مربوط       . اند  نموده

استفاده شده كـه از نظـر     ) 2006 ( چن ليو و  شده در مقاله   از طيف ارائه  ،  كه براي اين منظور   
نظـرات افـراد در   ). 5جـدول   (عملكرد به طيف مورد استفاده در اين پژوهش نزديك است      

 طيف زير به اعداد فازي      بر اساس  دانشگاه يزد    هاي  همديريت دانش در دانشكد    ةگان نُهابعاد  
  .)Liou & Chen, 2006 (تبديل شده است

  
  طيف اعداد فازي ليو و چن .4ه شمارجدول 

  
  اعداد فازي متناظر  عبارت كلامي

  )VL(  )3 ،0 ،0 (خيلي كم
  )L(  )5 ،3 ،0 (كم

  )M(  )8 ،5 ،2 (متوسط
  )H(  )10 ،7 ،5 (زياد

  )VH(  )10 ،10 ،7 (بسيار زياد

از وضعيت مـديريت دانـش در        گيري فازي نظرات افراد     ماتريس تصميم  ،در اين حالت  
    :استبه شرح زير گانه  نُه بر اساس معيارهاي هر دانشكده
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ijx ،دهنـدگان در ايـن پـژوهش يكـسان باشـد       از پاسخهريكوزن  اينكه با فرض 
~
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    :شود ميصورت زير محاسبه 
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a b c 

( )xf
A
~  

1 

0 
x 

  :در اين ماتريس
i :  16 ( مـورد بررسـي    يهـا   هتعداد دانـشكدm=(، j :  هـا    هتعـداد مؤلف ـ)9=n(، K :  تعـداد
  دهندگان پاسخ
ijx

~

امّ كه به صورت عـدد      j امّ در دانشكده  i ميانگين نظرات افراد در مورد امتياز مؤلفه      : 
  :زير محاسبه شده است) 2شكل  (مثلثي فازي

  
  
  

),,(
~

ijijij cbaX =  

  
  

  اعداد مثلثي فازي. 2شكل شماره 

  
گيري فازي   در اين گام ماتريس تصميم     :گيري  ماتريس تصميم  كردن 1مقياس بي :مگام دو 

 ( فازي ةشد مقياس نظرات افراد را به يك ماتريس بي      
~

R (  به دسـت  براي  . استكرده  تبديل 
آوردن ماتريس 

~

R ،كافي است از يكي از روابط زير استفاده شود) Chen, 1997:(  
  :1رابطه 
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مقياس وزين فازي   ايجاد ماتريس بي   :گام سوم 
~

V   ـ  ردار  با مفروض بودن بWj   بـه عنـوان 
  :كه طوري ورودي به الگوريتم به

nm

ijvV
×






=
~~

 n,,1,2,j    m,,1,2,i …=…=  

jijij wrv .
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1. Normalize  
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 هـاي   ن از وز  ، اسـتفاده شـده اسـت      EFQM از مدل تعالي سـازماني       ازآنجاكهدر اين مرحله    
  : بردار زير استبه صورت ها ناين وز. معيارها استفاده شده استشده براي اين  قطعي تعريف

Wj= (w1, w2, w3, w4, w5, w6, w7, w8, w9) = ( 1/0 ,09/0 ,08/ ,09/0 ,14/0 ,09/ ,
20/ ,09/0 ,15/0 } 

ــام ــار گ ــدئالمــشخص نمــودن  :مچه ــازي اي ),( مثبــت ف +AFPIS ــدئال و  منفــي اي
),(فازي −AFNIS ،ها هبراي مؤلف.  
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 1چـن  كـه توسـط       منفـي فـازيِ    ايـدئال  مثبت فـازي و      ايدئالدر اين پژوهش از مقدار      
  .استفاده شده استمعرفي شده، ) 1997(
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 ايـدئال  مثبـت فـازي و       ايـدئال  از   هـا   ه از مؤلف  هريك مجموع فواصل    ةمحاسب :گام پنجم 
 بين اين دو    ةآنگاه فاصل ،   دو عدد فازي به شرح زير باشند       B و   A كه  درصورتي :منفي فازي 
    :آيد  ميبه دست 3 ة رابطبه واسطةعدد فازي 
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 فاصـله ،  فاصـله بـين دوعـدد فـازي        ة محاسب ةبا توجه به توضيحات فوق در مورد نحو       
  :آوريم  ميبه دست منفي ايدئال مثبت و ايدئال را از ها ه از مؤلفهريك
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 مثبت كـه ايـن نزديكـي نـسبي بـه            ايدئالم از   اّ  iه  مؤلف نسبي   نزديكي ةمحاسب :گام ششم 
  :شود ميصورت زير تعريف 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen 
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 موجـود از  هاي  ه گزين توان  مي iCCبر اساس ترتيب نزولي   : ها  هبندي گزين  رتبه :گام هفتم 
  .بندي نمود  مفروض را رتبهمسئله
  
  نتايج

بـر   دانشگاه يـزد     هاي  هبندي دانشكد    رتبه به منظور ،  نيز به آن اشاره شد     پيشتر كه   گونه  همان
بنـدي ايـن      رتبـه . از تاپـسيس فـازي اسـتفاده شـده اسـت          ،   وضعيت مديريت دانش   اساس

نرمـال و مـوزون و      ،  گيـري    بر اساس تكنيك مذكور و طي سه ماتريس تـصميم          ها  هدانشكد
 6شـماره    به ترتيب در جدول      iCCدار   بر اساس مق   ها  ه اين دانشكد   نهايي بندي  پس رتبه س

  .آورده شده است
  

   دانشگاه يزد بر اساس وضعيت مديريت دانشهاي هبندي دانشكد رتبه .6شماره جدول 
  

  رتبه CCiمقدار    منفيايدئالفاصله تا    مثبتايدئالفاصله تا   دانشكده
  1  089/0  268/0  753/2  هنر و معماري

  2  082/0  250/0  785/2  شيمي
  3  080/0  242/0  789/2  مكانيك
  4  080/0  242/0  786/2  نساجي

  5  078/0  236/0  793/2  علوم اجتماعي
  6  076/0  231/0  798/2  مديريت و حسابداري، اقتصاد

  7  076/0  230/0  801/2  معدن و متالوژي
  8  075/0  227/0  804/2  زبان و ادبيات
  9  075/0  227/0  807/2  مهندسي برق

  10  073/0  222/0  809/2  كفيزي
  11  073/0  222/0  824/0  عمران

  12  072/0  219/0  810/0  كامپيوتر
  13  071/0  216/0  815/2  صنايع

  14  071/0  215/0  824/0  علوم انساني
  15  068/0  208/0  828/2  رياضي

  16 67/0  202/0  829/2  منابع طبيعي
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  اتنهاد و پيشگيري نتيجه

 يگـر يزمـان د  ش از هـر ي بها هدانشگا، دهيچي پ ونينامع،  ولط متح ين مح ي مراجعه به ا   يبرا
ه ك ـ اسـت  ي هـوش سـازمان  كم ـك بـه .  هستندي سازمانيريادگيو ي ازمند هوش سازمانين

ط مـوج سـوم   ينشگرانه با محك  فعال و تطابقة مراجعييت و توانايند ظرفتوان مي ها هدانشگا
ل ي ـتحلي،  جاد تنوع در منابع مال    يا. نندرا به هم رسا     تحولات آن  يپا پابه،   لازم هاي  ييايو پو 
  وهـا  يـت مورأف ميبـازتعر ، هاانـداز  چـشم  توسـعه ي،  و درس ـيرد آموزشك و عملها هبرنام
 ـ.  استيمستلزم هوش سازمان نيزت دانش يري مدي مناسب براي راهبردهايطراح  يريادگي

 ـيهمگرا تكه مشارك است يازمند ساختاري دانشگاه نيسازمان ان نفع ـ يذا و ك تمـام شـر  ةان
، رانيمـد ،  صاحبان صـنعت  ،  انيدانشجو،  ارشناساني، ك  علم هيئت ي اعضا  شامل يدانشگاه
 يابيل و ارزشــيــ تحلفراينــد را در ي عمــومهــاي يمــش خــط، نــدگانيان و نماگــذار قــانون

 چراكـه  ،نـد كل ي آن تسههاي يتمورأف ميدانشگاه و تعر ردك و عملها ه و برنامها يمش خط
  . استيريادگيان سازمان در نفع ذية ت همكمشار يزمان سايريادگي يديلكمفهوم 

 چهـارچوب و در ش ن دانشگاه يزد بر اساس وضعيت مديريت داهاي  هبندي دانشكد  رتبه
شـيمي و مكانيـك بـه    ،  هنـر و معمـاري  هـاي  هكه دانشكد دهد مي نشان  EFQMمعيارهاي  

علوم انساني  ي و   رياض،   منابع طبيعي  هاي  هترتيب بهترين وضعيت مديريت دانش و دانشكد      
اگرچه توجه به بهبود مديريت     . ترين وضعيت را در مديريت دانش دارند        ترتيب نامطلوب   به

لازم است اما توجه بـه       به منظور بهبود وضعيت مديريت دانش        ها  هدانش در تمامي دانشكد   
  . از اولويت برخوردار است،تري قرار دارند  كه در وضعيت نامناسبييها هدانشكد

 به بهبـود وضـعيت مـديريت        ها  هانمندسازهاي مديريت دانش در اين دانشكد     بهبود تو 
  :شود مي نهادبر اين اساس موارد زير پيش. انجامد دانش مي

 در نظـر  ها هبراي بهبود مديريت دانش در اين دانشكدبايد ين ابعادي كه    تر  مهميكي از   
 هـر مؤسـسه   هـاي  هنام ـاهـداف و بر   ،  ها  ياستراتژاگرچه  .  بعد استراتژي است   ،گرفته شود 

بـودن   و قابـل دسـترس        مفيد به منظور به دانش است اما      يابي دست  در جهت  آموزش عالي 
توليد شده در ايـن سـازمان     دانشِكارگيري  به و   ميتسه مبتني بر    هايي  ياستراتژ،  اين دانش 
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  در ايـن دانـشگاه      دانـش  تيري مـد  هـاي   ه برنام ـ يـي موانع اجرا . نيز بايد مد نظر قرار گيرد     
 ـاولو، ايـن  عـلاوه بـر      .شود  ميتلاش   آنها    حذف ي شده و برا   شناسايي خوبي به  يبنـد  تي

نيز  ها ه برنام ني ا يابي اجرا و ارز   ي برا ي مناسب هاي  ش رو  و ايجاد   دانش تيري مد هاي  هبرنام
  .كند مي كمك ها يبه بهبود وضعيت مديريت دانش در اين دانشگاه در بعد استراتژ

در  آنهـا     مديريت دانش و عضويت    هاي  ه از برنام  ها  هكدحمايت مديران ارشد اين دانش    
ــرو ــاي هگ ــن     ه ــش در اي ــديريت دان ــازهاي م ــر توانمندس ــازمان از ديگ ــشي در س  دان

 ـ ميحضور اين افراد در اين اجتماعات دانشي  . ستها  هدانشكد بـراي  را د نقـش الگـو   توان
  .داشته باشدسازمان ساير افراد 

. يت دانش و اطلاعـات كاركنـان سـازمان اسـت          مدير،  ين توانمندسازها تر  مهميكي از   
نان به انتقال دانش خود به سـاير افـراد   آدر سازمان و تلاش براي تشويق  آنها   حفظ دانش 

اسـتفاده  . نمايـد  كمك ها ند به بهبود وضعيت مديريت دانش در اين سازما   توان  ميسازمان  
اجتماعـات  ايجـاد  ،  توسـط كاركنـان    هـا   مهارتآموزش انواع   ،  يميكار ت ،  يگردش شغل از  
جلسات طوفان  اين اجتماعات و استفاده از       در   دي كاركنان و اسات   يتمامو عضويت    1يكار
 هـا   هسـاير افـراد و دانـشكد        تجارب نياز بهتر ي  بردار  بهره و    به منظور انتقال دانش    يفكر
  . دانش ضمني آن باشدويژه بهحفظ دانش سازمان  ة در زمينها تين فعاليتر مهمد از توان مي

 ي و واحـدها   هـا   هشگاي و آزما  ها  هلازم مانند كارگا  ايجاد امكانات   ،  علاوه بر موارد فوق   
ــتحق ــالتخــصيص و ) R&D ( و توســعهقي ــابع م ــافي يمن ــ جهــت تهك ــرم هي ــزار و  ن اف

 ـ  مـي  ،دانـش و پـردازش اطلاعـات و        رهي ذخ ي برا دي جد يافزارها  سخت  بـه عنـوان  د  توان
  . رودبه شمار ها ن سازما مديريت دانش در اينهاي تين زيرساختر مهم

ــر ــرف ديگ ــاري، از ط ــش در   ج ــديريت دان ــازي م ــدس ــر فراين ــازماني از ديگ هاي س
هـا    ه داد يك ـيتبادل الكترون استفاده از   . ستها  نتوانمندسازهاي مديريت دانش در اين سازما     

)EDI (اسـتانداردها و    ارائـه بـه منظـور   كتاب راهنماانجام كار و همچنين     يساز   ساده يبرا
 ـ آنلا هـاي   مستي ـس،  روز  ي قوي و به    و مخازن دانش   ي اطلاعات هاي  مستيس،  هادفراين ماننـد   ني

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Community of Practice 
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بـه منظـور      بـر وب   ي بحث مبتن  هاي  هو گرو  گفتگواتاق    داده هاي  هگايپا ،يكيپست الكترون 
انتقـال دانـش      توليد و  فرايندي است كه    هايابزارين  تر  مهمبين افراد سازمان از      دانش   ميتسه

  .نمايد را تسهيل مي
 انـداز  چـشم  EFQM مـدل تعـالي    چهـارچوب بررسي مـديريت دانـش در       ،  در مجموع 

 و لازم به ذكـر اسـت كـه ايـن بررسـي و      دهد مي به محققان   جامعي براي ارزيابي اين مهم    
در ايـن   .  هر مفهوم در سازمان بوده اسـت       سازي  نيازي براي پياده    همواره پيش ارزيابي اوليه   

غناي كار افزوده و در مجموع ابزار مناسبي را براي ارزيـابي            استفاده از اعداد فازي بر    ،  ميان
  . مشابه فراهم كرده استيها ناين مهم در سازما
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