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 عملیات مدیریت تولید وپژوهشی  -علمی مجله 

 0331پاییز و زمستان ، (2)شماره  ، (3)یاپیپ ،دوم دوره

 31/ 4/  01: اریخ وصولت

 31/ 2/ 22: تاریخ پذیرش

 33-14: صص

 

 Mirghafoori@yazduni.ac.ir                                                                                         :نویسنده مسؤول* 
 

 هاي شبکه از استفاده با سيگما شش بهبود هاي پروژه انتخاب و ارزیابي براي مدلي طراحي

 مصنوعي عصبي
 

  3آراني صادقي ، زهرا2اردکاني اسدیان ، فائزه1*ميرغفوري اله حبيب سيد
 دانشگاه یزد حسابداري و مدیریت اقتصاد، دانشكده دانشیار -0

 یزد انشگاهد صنعتی مدیریت ارشد كارشناسی دانشجوي -2

 تهران مدیریت دانشگاه دكتري دانشجوي -3

 

 چکيده

 فرآیند. هاستسازمان در كیفیت بهبود و هزینه كاهش ضایعات، حذف براي هامشهورترین نظام از یكی سیگما شش

-به معتقدند محققان از بسیاري كه سیگماست شش اجراي در اولیه هايفعالیت جمله از ها،پروژه ارزیابی و ایجاد

. دارد تنگاتنگی ارتباط سیگما شش هايپروژه مناسب انتخاب و بندياولویت با سیگما شش آمیزموفقیت كارگیري

 غیرخطی، اطلاعات پردازش در قدرتمند ابزار یک عنوانبه مصنوعی عصبی هاي شبكه كارگیريبه با حاضر تحقیق

 اجراي زمان مدت پروژه، هزینه معیار دل، ششم این در. است نموده معرفی هاپروژه این انتخاب جهت را مدلی

 مالی تأثیر میزان و وكار كسب استراتژي بر تأثیر مشتري، رضایت افزایش سبز، و مشكی كمربند افراد تعداد پروژه،

 سیگماي سطح و وريبهره میزان چندلایه، پرسپترون از استفاده با و شده گرفته نظر در ورودي عوامل به عنوان

 متغیرهاي از كدام هر تأثیر حساسیت تحلیل از استفاده با نیز پایان در. است شده بینیپیش بهبود پروژه هر از حاصل

 كسب استراتژي بر تأثیر" عوامل كه است این نشانگر حاصل نتایج. است شده ارزیابی مدل هايخروجی بر ورودي

 سطح و وريبهره میزان شامل مدل هايخروجی بر ار تأثیر كمترین و بیشترین ترتیببه "مالی تأثیر میزان" و "كار و

 .است داشته سیگما
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 تحلیل ،(MLP) چندلایه پرسپترون ،(ANN)مصنوعی عصبی شبكه بهبود، هايپروژه سیگما، شش :هاي کليدي واژه

 .حساسیت

 

 مقدمه

 امروزه محیط تولید و خدمت كاملاً رقاابتی شاده  

ت رقاابتی  منظور دستیابی باه مزیا  ها بهكارخانه. است

كوشند تا بتوانند از ساه  خاود در باازار حمایات      می

كاارگیري  كنند؛ اما رسیدن به ایان هادف تنهاا باا باه     

از قبیاال  0(TQM)مفاااهی  ماادیریت كیفیاات جااام   

و  2(COPQ)رضایت مشاتري، هزیناه كیفیات پاایین     

، 3تكنیک شش سایگما . پذیر استبهبود كیفیت امكان

ها باراي  ه سازمانهاي مؤثري است كه بیكی از روش

ساقایی و  )كناد  مای  كماک  TQMكارگیري مفاهی  به

عنااوان یكاای از ایاان روش بااه(. 2100، 4خااانیدیااده

جدیاادترین برنامااه ماادیریت كیفیاات بااه سااازمان در 

جهت افازایش رضاایت مشاتري و ساودآوري ماالی      

و باا تمركاز بار    ( 2112و همكاران،  1زو)كمک كرده 

اراي اهمیت است، باه  نتایجی كه از دیدگاه مشتریان د

كاار  وحذف عوامل خطا و اشتباه در فرآیندهاي كسب

عبارت  به(. 2113و همكاران،  2آنتونی)شود منجر می

مند باراي  رویكردي منطقی و نظام ، شش سیگمادیگر

بهباود فرآینادهاي اساتراتژیک و توساعه تولیادات و      

هاي آماري و خدمات جدید است كه با تكیه بر روش

-گیري در نرخ خطاها مای ث كاهش چش علمی، باع

 (.2112زو و همكاران، )شود 

                                                 
1. Total Quality Managemaent (TQM) 

2. Cost Of Poor Quality (COPQ) 

3. Six Sigma 

4 . Saghaei & Didehkhani 

5  . Zhu 

6  . Antony 

 ریازي برناماه  از اسات  عبارت سیگما شش پروژه

 از ايمجموعاه  داراي كاه  مشاكل،  یاک  حال  باراي 

 اهاداف  عناوان هب توانندمی كه طوريه ب ست؛معیارها

 تحلیل پروژه پیشرفت جهت در و شوند استفاده پروژه

 از تواناد مای  سیگما شش هايپروژه اجراي لذا. شوند

 اگار  .شاود  واقا   ثمر مثمر سازمان در بسیاري جهات

 راساتاي  در شاده  انتخااب  سایگماي  شش هايپروژه

 هاآن سودمندي ،نباشد سازمان هاياستراتژي و اهداف

  .رودمی الؤس زیر

ترین فعالیات  ها، مهمترین و ابتداییانتخاب پروژه

اسای در  در فرآیند اجاراي شاش سایگما و عامال اس    

موفقیاات اولیااه و بلندماادت پااذیرش ایاان روش در  

باه زعا    (. 2100خانی، سقایی و دیده)سازمان است 

بناادي و انتخاااب بساایاري از صاااحبنظران، اولویاات 

ساز در هاي بهبود شش سیگما تأثیري سرنوشتپروژه

تااكنون در فرآیناد انتخااب    . موفقیت اجراي آن دارد

هااي مختلفای   شهاي بهبود شش سایگما از رو پروژه

باا   (2113)و همكاارانش   3كاومر . استاستفاده شده 

هااي شاش   هااي پاروژه  ها و خروجای تعیین ورودي

باراي انتخااب بهتارین پاروژه      DEAسیگما، از مدل 

 در( 2113) 3یانگ و حسیه. اندشش سیگما بهره برده

 3و چیااا فااازي و چااا و AHPمقالااه خااود از ماادل 

راي انتخاااب باا AHP و FMEAاز تركیااب ( 2113)

در مطالعاه  . اناد هاي شش سیگما استفاده كارده پروژه

                                                 
7. Kumar  

8. Yang and Hsieh 

9 . Chao & Chia 
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انجام ( 2101)و همكار  0دیگري كه توسط بویوكوزان

بااراي  DEMATELو  ANPانجااام شااد، از تركیااب 

هاي شش سیگما اساتفاده شاده اسات؛    انتخاب پروژه

فاازي   ANPخانی از تكنیاک  چنین سقایی و دیدهه 

 .اندتفاده كردههاي شش سیگما اسبراي انتخاب پروژه

 هااي رشاته  دیگار  در گرفته صورت هايپیشرفت

 مانناد  فراابتكااري  هااي روش از استفاده دانشگاهی و

 مساا ل  براي حل مصنوعی هوش بر مبتنی هايروش

 در هاروش این از استفاده براي را پژوهشگران پیچیده،

. اسات  كارده  ترغیاب  گیاري فرآیند تصمی  سازيمدل

مصانوعی،   هاوش  يزمیناه  در هاپیشرفت این از یكی

 (ANN)عصبی مصنوعی هايشبكه
 كاه باه  هساتند   2

عنااوان اباازار قدرتمناادي در پااردازش اطلاعااات     

آمیاز اعماالی مانناد    غیرخطی، قادر به انجام موفقیات 

بندي الگوهاا، تشاخیص   تقریب تواب  غیرخطی، طبقه

و  میرغفااوري)بیناای و غیااره هسااتند الگوهااا، پاایش

هاا و ناآگااهی از     باالاي داده حج(. 0333همكاران، 

نوع رابطه بین متغیرهاي ورودي و خروجی، نیااز باه   

هاي بهباود  بینی موفقیت پروژهمدل مناسبی براي پیش

لاذا در ایان تحقیاق    . ساازد شش سیگما را الزامی می

هدف این است كه با استفاده از خصوصایت تقریاب   

مصانوعی، مادلی    هااي عصابی  تواب  غیرخطی شبكه

هاي بهبود پروژهبینی میزان موفقیت اجراي یشبراي پ

وري و سااطح شااش ساایگما براسااان میاازان بهااره  

 . ها طراحی شودسیگماي آن

 مباني نظري تحقيق

 شش سيگما

                                                 
1 . Buyukozkan 

2. Artificial Neural Network (ANN) 

در  3شش سیگما نخستین بار توسط بیال اسامیت  

ساپ  در هماین   . ریازي شاد  پای  4شركت موتاورولا 

روش و سااختار آن را اصالا     1شركت مایكل هاري 

-هااي زیاادي مانناد جنارال      از آن شاركت پ. كرد

، زیاراك  و فاورد   امبای ساونی، اي الكتریک، كداک، 

شاادمهر،  )ایان روش شادند   موفق به تحقق بخشیدن 

0334.) 

كاارگیري بهباود   روش شش سیگما از طریاق باه  

هاي آماري، تمركز بار مشاتري، توجاه    فرآیند، روش

تک فرآیندها و سیست  مدیریتی كاه باه   خاص به تک

هااي بهباود   تایج بلندمدت و مناف  مالی عظی  پروژهن

افزایاای در هااایی را بااراي ارزشتوجااه دارد، فرصاات

 .كندسازمان ایجاد می

 و ايریشه مشكلات حل براي سیگما شش روش

 بالاتر سیگما شش سطح هرچه .شودمی استفاده مزمن

 ایجااد  هاا نقاص  كااهش  در نماایی  افزایش یک رود،

 اناداز چش  یک سیگما شش طحس به رسیدن .شود می

 ایان  از اساتفاده  در مطار   هااي هنوز شركت و است

اناد  نبوده سیگما شش به سطح دستیابی به قادر روش،

شاش سایگما در فلسافه و     (.0333و همكاران،  آذر)

هااي  دیدگاه خود تفااوت اساسای باا دیگار سیسات      

كیفیت سنتی و نوین دارد، چرا كاه بهباود كیفیات را    

داناد، ناه   سرعت و كاهش هزینه مای  موجب افزایش

. افزایش سرعت و كاهش هزینه را عامل بهبود كیفیت

هدف آماري از اجراي شش سیگما، رسیدن به ساطح  

خطااا در یااک میلیااون فرصاات بااراي اصاالا     4/3

 . اشكالات است

                                                 
3. Bill Smith 

4. Motorola 

5. Mikel Harry  
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توان گفت، امروزه شاش سایگما   به طور كلی، می

تارین رویكارد باراي    عنوان مفیادترین و كااربردي  به

بهبااود كیفیاات محصااولات و خاادمات و همچنااین   

دستیابی به برتري تجاري و مزیت رقاابتی باه وسایله    

چا و و )حذف ضایعات مورد توجه قرار گرفته است 

 (.2113چیا، 

 

هااي شاش   ها و معيارهااي انتخااب پاروژه   روش

 سيگما

یكی از عناصر كلیدي در شش سایگما كاه تاأثیر    

-، اولویات ردساز در موفقیت اجاراي آن دا سرنوشت

. هاي بهباود شاش سیگماسات   و انتخاب پروژه بندي

انتخاب پاروژه، فرآیناد ارزیاابی یاک یاا گروهای از       

ها به طوري كه به اهداف ها و سپ  انتخاب آنپروژه

(. 2113، 0جاک نیاک و هاان  گاون ) ساازمان برسای   

هااي شاش سایگما، یكای از     امروزه انتخااب پاروژه  

ل در ادبیات شاش  انگیزترین مسا دشوارترین و بحث

انتخااب   .(2100خاانی ،  سقایی و دیاده )سیگماست 

تواند مزایاي بالقوه شش سایگما را  مناسب پروژه، می

هاا باه   چنین اشتباه در انتخاب پروژهه . افزایش دهد

. شااودشكساات در اجااراي شااش ساایگما منجاار ماای

هاا، ابزارهاا و عناصار    نویسندگان و مشااوران، مادل  

هااي  ی را در انتخااب پاروژه  كلیدي متعادد و متفااوت  

 .اندشش سیگما پیشنهاد كرده

  هاي بهبود شش سیگما، به همان در انتخاب پروژه

اندازه كه انتخاب روش مه  و حیاتی است، انتخااب  

هاي بهبود نیز  منظور اجراي پروژهمعیارهاي مناسب به

بااه طااور كلاای، از  . برانگیااز هسااتندمهاا  و چااالش

هاا،  ها و شكسات كاريبارهمعیارهایی مانند كاهش دو

                                                 
1 . Gosnik & Hohnjec 

منظاور  بهبود رضاایت مشاتري و برتاري تجااري باه     

 . هاي شش سیگما استفاده شده استارزیابی پروژه

، معیارهاااي انتخاااب (2111)و همكاااران  2پانااده

: اندهاي شش سیگما را به سه گروه تقسی  كردهپروژه

امكاان اجاراي پاروژه؛     -2كار؛ وسودآوري كسب -0

كار ومعیار سودآوري كسب. یر بر سازمانمیزان تأث -3

شامل مواردي از قبیل میزان تأثیر بر رضایت مشاتري،  

هااي  كار، تأثیر بر شایساتگی وتأثیر بر استراتژي كسب

معیار امكاان اجاراي   . است مركزي و میزان تأثیر مالی

هاي شاش سایگما، شاامل    پروژه براي انتخاب پروژه

نااب ، متخصصاان در   معیارهایی، از قبیال نیازمنادي م  

اسات  هدسترن، پیچیدگی و احتمال موفقیات پاروژه  

 (.2113كومر،  به نقل از)

تعداد خطاا   (2111) 3هري و اسكرودر  در مطالعه

جاویی   ، صرفه4(DPMO)در یک میلیون فرصت خطا 

ها، هزینه كیفیت پایین، مادت زماان   در خالص هزینه

فیت تأثیر بر رضایت مشتري، ظرمیزان چرخه فرآیند، 

انتخاااب معیارهاااي عنااوان  و عملكاارد داخلاای را بااه

 . هاي شش سیگما پیشنهاد شده استپروژه

معیارهااي   (2112)و همكااران   1به زع  بانولان

تاأثیر بار   میازان  شاش سایگما شاامل    ارزیابی باراي  

رضایت مشتري، میازان تاأثیر ماالی، تعهاد مادیریت      

 و گیري و در دسترن بودن، رشدارشد، قابلیت اندازه

هاي یادگیري، ارتباط با استراتژي سازمان و شایستگی

در مقالاه  ( 2113)كاومر و همكاارانش   . مركزي است

هاي شش براي انتخاب پروژه DEAخود كه از روش 

اناد، معیارهااي هزیناه پاروژه،     سیگما استفاده نماوده 

                                                 
2. Pande 

3. Harry and Schroeder 

4. Defects Per Million Opportunities (DPMO) 

5. Banuelas 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 40/  هاي عصبی مصنوعی هاي بهبود شش سیگما با استفاده از شبكه طراحی مدلی براي ارزیابی و انتخاب پروژه

مدت زمان اجراي پروژه، تعداد افراد كمربناد مشاكی   

یت مشاتري، اساتراتژي   و سبز، میزان تاأثیر بار رضاا   

وري و ساطح  سازمان، میزان تأثیر ماالی، میازان بهاره   

باه   0در ادامه و در جدول . اندسیگما را معرفی نموده

برخی از تحقیقاتی كه در این حوزه انجام شده، اشاره 

 :گرددمی
 هاي شش سيگماها و معيارهاي انتخاب پروژهروش: 1جدول

 معيار روش (سال)نویسنده 

 بندي پروژهماتری  رتبه (2113) و همكاران 0آدامز
-میزان تأثیر بر رضایت مشتري، میزان تأثیر مالی، فرآیند  كسب

 كار، زمان تكمیل، یادگیري و رشدو

 DEA (2113)كومر و همكاران 

، مدت زمان اجراي پروژه، تعداد افراد كمربند ي پروژههزینه

استراتژي تأثیر بر رضایت مشتري، میزان مشكی و سبز، 

 وري و سطح سیگماسازمان، میزان تأثیر مالی، میزان بهره

 هاي استراتژي كسب و كار سازمان و صداي مشتريمشیخط AHP و  FMEAتركیب  (2113)چا و و چیا 

 فازي AHP (2113)یانگ و حسیه 

رهبري، مدیریت استراتژیک، پژوهش و نوآوري، توسعه 

-دانش، بهمدیریت ی و بازار، مدیریت مناب  انسان/مشتري

كارگیري و مدیریت استراتژي اطلاعات، مدیریت فرآیند، نتایج 

 (معیارهاي جایزه ملی تایوان)كسب و كار

 (2113)یانگ و حسیه 
گیري چند روش تصمی 

 معیاره دلفی فازي
 معیارهاي جایزه ملی تایوان

 (2113)گون نیک و همكاران 

طوفان مغزي، مصاحبه، 

QFD،هاي  گروه ، مدل كانو

 تمركز

وكار، مزایاي مالی، مناف  مشتري، تأثیر بر استراتژي كسب

گیري، تعهد یادگیري و رشد، امكان پذیري، نتایج قابل انداره

 مدیریت ارشد

و   ANPتركیب  (2101)  بویوكوزان و همكار
DEMATEL 

 وري، رشد درآمد، بهره(تجاري)وكاربرتري كسب

 AHPو  QFDب تركی (2101)و همكاران 2زلنر
هاي مركزي، مشخصات مشتري، عوامل حیاتی شایستگی

 موفقیت

 وكار ، معیار  فرآیند و معیار مالیمعیار كسب فازي ANP (2101) خانیسقایی و دیده

 (2100)خانی و دیده سقایی
تركیب شبكه عصبی فازي و 

 ریزي آرمانی فازيبرنامه
 ي و معیار مالیوكار ، معیار  فرآیند و تكنولوژمعیار كسب

 (2100)و ساهو  3پادهی

تحلیل گزینه واقعی و 

ریزي خطی عدد  برنامه

 صحیح صفرویک

كاهش ضایعات، كاهش /وريرضایت مشتري، بهبود بهره

 .، بهبود كیفیت، بهبود فرایند، بهبود قابلیت اطمینانهزینه

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  . Adams 

2  . Zellner 

3 . Padhy 
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   هاي عصبي مصنوعيشبکه

 یاک  وانعنا به عصبی هايشبكه گذشته، دهه طی

 ساازي مادل  و را شناساایی  هاا داده الگوي كه فناوري

تحقیقاات مختلان نشاان    . كند، شناخته شده استمی

هاااي عصاابی عملكاارد بهتااري از  انااد كااه شاابكه داده

هاي آماري سنتی نظیار رگرسایون چنادمتغیره     تكنیک

هاااي یااادگیري  داشااته و هماننااد بساایاري از تكنیااک

وع از مساا ل،  اي بازر  و متنا   ماشین براي مجموعاه 

 اصاطلا  (. 2111، 0راضی و آتااپیلی )مناسب هستند 

 را هاا مادل  از ايخاانواده  مصنوعی، عصبی هايشبكه

 فیزیولوژیاک  هااي بار ویژگای   كاه  كناد مای  تشاریح 

مبتنی هساتند   هاحیوانات و انسان اعصاب هاي سیست 

 زیادي تا حد هااین شبكه(. 0333هاگان و همكاران، )

 پیچیاده  الگوي كه اندشده دیده هیسیا جعبه عنوانبه

 طریاق  از یاادگیري  و كنندها را مشخص میدر  داده

میرغفاوري  )هاست آن اساسی هايویژگی از آموزش،

 (.0333و همكاران، 

 گاراف  یاا  شبكه یک معمولاً شبكه عصبی ساختار

 هار  در. اسات  هابین لایه ساده، ارتباطات با لایه چند

 نارون  یا گره نامبه سباتیمحا واحد چندین یا یک لایه

 از سااده  الگاویی  حقیقت در كه دارد مصنوعی وجود

 در هاا نقش نرون. هستند انسان مغز عصبی هاينرون

 در امار  ایان  و است اطلاعات پردازش عصبی، شبكه

 پردازشاگر  یاک  به وسیله عصبی مصنوعی هايشبكه

. شودانجام می است، سازي فعال تاب  همان كه ریاضی

 هااي لایاه  باین  ارتبااطی  الگاوي  توسط یعصب شبكه

 الگاوریت   ها،لایه ها، تعدادنرون تعداد شبكه، مختلن

 تعریان  و شناساایی  نارون،  عملیاتی تاب  و یادگیري

                                                 
1 . Razi & Athappilly 

 شابكه  یک ها،وزن مكرر اصلا  جریان شود و درمی

 مقادیر شبكه فرآیند یادگیري، تكرار با .بیندمی آموزش

 كااهش  را خطاا  و كارده  شناساایی  را هاا وزن صحیح

 اگرچاه  .(0333و همكااران،   میرغفاوري )دهاد   مای 

 خااص  هااي محادودیت  مصانوعی  عصبی هايشبكه

 چاون ها   اي،ویاژه  داراي محاسان  اما دارند، را خود

 دانش كشن و انطباق پذیري،انعطاف یادگیري، قدرت

 (.0331، 2گوناتیلاک)هستند 

 نظیار  مختلفای،  هااي حاوزه  در عصبی هايشبكه

برق، مدیریت،  مهندسی كامپیوتر، علوم ختی،علوم شنا

هااي  در ساال  .اندشده گرفته كار به حسابداري و مالی

اخیر از ایان روش، باه طاور فزایناده در فرآینادهاي      

شاده   اساتفاده  گیاري در ساازمان  و تصامی   مادیریت 

  :از عبارتند كاربردها از این هایینمونه. است

؛ 0333، 3كااري و موتینهاو  )باازار  پاساخ  بینیپیش

كنناده؛   مصارف  انتخاب بینی، پیش(0333، 4هروسک

، 2؛ وساات و همكاااران0333، 1دیااوی  و همكاااران)

 و تجزیاه  ،(3،0331مازاناک )توریس   بازایابی ،(0333

وري و ) فروشااندگان و خریاادار ارتباااط تحلیاال

باازار   بنديتحلیل بخش و تجزیه و (0334، 3همكاران

 (.0333، 01؛ ناتر0331، 3فیش و بارنز)

 برحساب  عصابی  هااي شبكه از مختلفی هايمدل

 هاآن انواع از یكی. دارد وجود هاآن عملكرد و كاربرد

                                                 
2 . Goonatilake 

3 . Curry & Mutinho 

4  .  Hruschk 

5 . Davis 

6. West 

7 . Mazanec 

8 . Wary 

9 . Fish & Barnes 

10  .  Natter 

www.SID.ir

www.


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 43/  هاي عصبی مصنوعی هاي بهبود شش سیگما با استفاده از شبكه طراحی مدلی براي ارزیابی و انتخاب پروژه

 لایه چند پرسپترون يشبكه
0
(MLP) هانرون كه است 

 هااي نارون  و اندقرارگرفته ه  با موازي صورتهب ها

 در دیگار  هااي لایاه  هااي نرون با لایه یک در موجود

 توساط  ارتباطاات،  ایان  یرثأتا  میازان  و هستند ارتباط

 پرسپترون يشبكه .شودمی تعیین وزن نامهب پارامتري

 یاا  یاک  ورودي، يلایه یک شامل ترتیب به لایه چند

 راكعای ) است خروجی يلایه یک و پنهان يلایه چند

لایااااه ورودي محاااال ورود  (.0332و همكاااااران، 

انتخاب نوع و تعاداد  . اطلاعات مورد نظر شبكه است

ي شابكه در كیفیات عملكارد شابكه تاأثیر      هاورودي

هاي پنهان نقش سازماندهی عملكارد  لایه. زیادي دارد

هااي پنهاان و   تعاداد لایاه  . یک شبكه عصبی را دارند

سزا ی ها تأثیر بههاي عصبی موجود در این لایهسلول

هااي پنهاان و   اگر تعداد لایاه . در عملكرد شبكه دارد

تواناد  اشد، شبكه نمیهاي هر لایه كافی نبتعداد نرون

طور مناسب به یک جواب بهینه همگرا شود و اگار  به

 ها بیش از حد لازم باشد، شابكه دچاار بای   تعداد آن

ادبیاات  (. 0333 ،هاگاان و همكااران  )شاود  ثباتی می

اي با بایش از  ندرت شبكهدهد كه بهموضوع نشان می

بینای، بهباود نشاان داده    سه لایه پنهان در مسا ل پیش

لایه نهایی هار شابكه   (. 0332، 2كاسترا و بوید) است

عبارت از لایاه خروجای اسات كاه نتیجاه عملكارد       

 هاي عصبی و پارامترهاي ماورد نظار را ارا اه    شبكه

در بساایاري از تحقیقااات مشااابه از قااانون . دهاادماای

بااراي آمااوزش   (EBP)پاا  انتشااار خطااا یااادگیري

 .شودهاي عصبی پرسپترون چند لایه استفاده میشبكه

 

                                                 
1. Multi Layer Perceptron (MLP) 

2 . Kaastra & Boyd 

 مدل تحقيق

در این تحقیق، سعی شده است تاا باا اساتفاده از    

بینی میزان هاي عصبی مصنوعی مدلی براي پیششبكه

هاي بهبود شش سیگما طراحای  موفقیت اجراي پروژه

هااي  كاه اولاین گاام در شابكه    با توجه به ایان . شود

ها اسات، لاذا در ایان    عصبی، مشخص كردن ورودي

چنین ی مطالعات گذشته و ه تحقیق با توجه به بررس

استفاده از نظارات خبرگاان و صااحبنظران در شاش     

عنوان عوامل ماؤثر بار انتخااب    سیگما، شش عامل به

 :هاي شش سیگما انتخاب شد كه عبارتند ازپروژه

 

 هزینه پروژه -1

تاوجهی  اجراي شش سیگما نیاز به سارمایه قابال  

 0332 هااي الكتریک بین ساال براي مثال، جنرال. دارد

بیلیاون دلار باراي اجاراي شاش      2.0حدود  0333و 

بناابراین  (. 2113، 3وكسار )گذاري كرد سیگما سرمایه

هزینااه پااروژه، یااک ورودي مهاا  بااراي انتخاااب    

 . هاي شش سیگما است پروژه

 

 مدت زمان اجراي پروژه -2

ها، به مناب  بیشتر زمان طولانی براي اجراي پروژه

ز اجراي پروژه را به تأخیر نیاز داشته و مناف  حاصل ا

بناابراین مادت پاروژه، در فرآیناد اجاراي      . اندازدمی

 .كندشش سیگما نقش كلیدي ایفا می

 تعداد افراد کمربند مشکي و سبز -3

نیااز   كمربندهاي مشكی و سبز مناب  كلیدي مورد

 4اسانی و رودن بااق  . در اجراي شش سیگما هساتند 

                                                 
3 . Waxer 

4 . Snee and Rodenbaugh 
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هاا و  مشاكی  شناسایی و دسترسی به كمربند( 2112)

اي عنوان یكی از فرآیندهاي چهار مرحلاه سبزها را به

به نقال از  ) اندانتخاب پروژه شش سیگما معرفی كرده

باودن  بناابراین دردساترن  (. 2113كومر و همكاران، 

نیروهاي كاري در قالب كمربنادهاي مشاكی و سابز    

 .استیک معیار مه  

 

 ميزان افزایش در سطح رضایت مشتري -4

شدت بستگی به این دارد كه هر پروژه بهموفقیت 

بهباود  تواناد رضاایت مشاتري را    طور پروژه مای چه

بخشد؛ بنابراین عامل مه  در موفقیت هر پروژه شش 

در ایان مقالاه،   . سیگما، بهبود رضایت مشتري اسات 

یكی  عنوانمیزان افزایش در سطح رضایت مشتري، به

ا در هاي شاش سایگم  از عوامل مه  در انتخاب پروژه

 .استشدهنظر گرفته

 

 کاروتأثير بر استراتژي کسب -5

ي شش سیگما به ساازمان باراي بهباود    هر پروژه

اناداز ساازمان كماک    موقعیت رقاابتی و درک چشا   

باراي   تاایی طیان ناه  در این مقالاه، از یاک   . كند می

مشخص كردن میزان تاأثیر هار پاروژه بار اساتراتژي      

 .سازمان استفاده شده است

 

ي کيفيت کاهش در هزینه -ماليزان تأثير مي -6

 (COPQ) پایين

عناوان  باه ( COPQ)هزینه كیفیت پایین  معمولاً از

هااي  یک معیار كلیدي براي انتخاب و ارزیابی پاروژه 

، 0بیساگارد و فریسالبن  )شود شش سیگما استفاده می

                                                 
1 . Bisgaard & Freiesleben 

هاي تولیدي، كاهش تعداد نقاص،  در كارخانه(. 2114

ي تولید، موجب ایجااد منفعات   دلیل بهبود فرآیندهابه

هار بهباودي در ساطح سایگما متارادف باا       . شودمی

یكااای از اهاااداف اصااالی . اسااات COPQكااااهش 

 . است COPQهاي شش سیگما، حداقل كردن  پروژه

هااي شاش   كه هدف غاایی پاروژه  با توجه به این

ساطح  وري سیسات  و  سیگما، افزایش در میزان بهاره 

عناوان  امال را باه  سیگماي كیفیت است، لذا این دو ع

 :در نظرگرفته شد پروژه شش سیگماهاي خروجی

 

 وريافزایش در ميزان بهره -1

وري یكی از اهداف شش سیگما بهبود میزان بهره

بنااابراین، افاازایش میاازان  . در سیساات  تولیااد اساات 

عنوان یكی از نتایج اجراي شاش سایگما،   وري به بهره

 .یک خروجی مه  است

 

 يگماي کيفيتافزایش در سطح س -2

دهنده نقاص كمتار در   سطح سیگماي بالاتر نشان

تر به معنی نارخ نقاص   ینیفرآیند و سطح سیگماي پا

سطح سیگماي كیفیت، مقیان نرخ نقص . بیشتر است

تواناد باراي   سطح سیگماي كیفیات مای  . فرآیند است

گیااري كیفیاات فرآینااد، هاادف الگااوبرداري و اناادازه

 .استفاده شود

افاازایش در سااطح ساایگماي   "بنااابراین، تااأثیر  

بر سودآوري، معیاار اساسای باراي انتخااب      "كیفیت

 .هاي شش سیگما استپروژه

، ساختار شبكه عصبی ماورد اساتفاده   0در نمودار 

 .در این تحقیق نشان داده شده است
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 ساختار شبکه عصبي مورد استفاده در این تحقيق: 1 نمودار

 

 تحليل اطلاعات و آوري و تجزیه جمع

هااي بهباود   در تحقیق حاضر براي انتخاب پروژه

با رویكرد شبكه عصبی ( شبكه)شش سیگما، دو مدل 

 هاا شاش معیاار باه    در این شبكه. طراحی شده است

لایاه  . اسات شاده عنوان ورودي، به شبكه عصبی داده

در یاک  . خروجی در هر دو شبكه، یک نرون داشات 

سیگما وري و در شبكه دیگر، سطح شبكه، میزان بهره

 . عنوان خروجی در نظرگرفته شده استبه

با توجه به دشاواري دسترسای باه ساازمانی كاه      

اطلاعات موردنیاز را به طور مدون داشته و در اختیار 

محقق قرار دهد، براي انجام فرایند تحقیق و آماوزش  

هاي مورد استفاده در كار تحقیقای كاومر   مدل، از داده

 . است استفاده شده( 2113)و همكاران 

ن، تلهاي مخ طراحی این شبكه، تركیب مدل براي

هااي هار    ، تعداد نرونهاي مختلن با تغییر تعداد لایه

تواب  آموزش و انتقال هر لایه، تعداد تكرارهااي  لایه، 

 مختلن، انادازه مجموعاه آموزشای و آزمایشای، باه     

صورت آزمون و خطا آزمایش شده اسات تاا شابكه    

ذور خطاا و حاداكثر   مناسب با حاداقل میاانگین مجا   

 21در تحقیاق حاضار   . باه دسات آیاد   ضریب تعیین 

درصااد بااراي 01درصااد اطلاعااات بااراي آمااوزش،  

مورداسااتفاده بااراي آزمااون درصااد  21بازآزمااایی و 

 .قرارگرفت

هااي   ، تعاداد لایاه  در مسا ل از نوع تقریاب تااب   

تعاداد   .هساتند مساتقل  ورودي برابر تعداد متغیرهاي 

منظااور معیااار بااه 2ه شاامل  متغیرهااي در ایاان مسااأل 

بنابراین، در ایان  . هاي شش سیگماستانتخاب پروژه
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باا  . اسات  2ي ورودي  هااي لایاه   تحقیق تعداد نارون 

كه شبكه یک خروجی دارد، تعداد نارون  توجه به این

 .استي خروجی نیز یک  لایه

بیناای میاازان در طراحاای شاابكه اول بااراي پاایش 

هااي شاش سایگما،    وري حاصل از اجراي پروژه بهره

 1 افاازارپاا  از تساات ماادل بااا اسااتفاده از ناارم   

NeuroSolutions   و بارها آزمون و خطا، شبكه باا دو

 1تایج حاصل از ن. لایه پنهان داراي جواب بهتري بود

در عصابی مصانوعی     شابكه هاي  مدل  مدل از بهترین

 .شده است آورده 2جدول 

 

 عصبي مصنوعي  شبکههاي  مدل  مدل از بهترین 5نتایج حاصل از : 2جدول 

MSE NMSE MAE 2 تواب  محرک تعداد لایه پنهان شبكه
r 

0 3 TAN 02.3432 1.3121 0.3100 1.3203 

2 4 TAN 00.1304 1.3212 2.3333 1.3310 

3 2 TAN 03.3303 1.3123 2.4023 1.3301 

4 4 TAN 0.4230 1.1413 1.3233 1.3213 

1 2 TAN 1.0101 1.1133 1.0234 1.3331 

 

مشخص است، در میان  2جدول  طور كه درهمان

هاااي عصاابی پرسااپترون  مااورد، ماادل شاابكه 1ایاان 

همراه باالگوریت  پا  انتشاار خطاا     (MLP)چندلایه 

(EBP) با تاب  محارک تانژانات در   ي پنهان  با دو لایه

، از وضاعیت بهتاري   جیوي خر لایههاي پنهان و  لایه

( MSE)دوم خطااا  میااانگین تااوان. برخااوردار اساات

و  0234/1( MAE)، میانگین قدر مطلق خطا 0101/1

هاي  تعداد لایه. بوده است 3331/1( 2r)ضریب تعیین 

نارون،   2باا   ورودي  لایه شامل یک لایه 4این شبكه 

ي پنهاان یاا    خروجی با یک نرون و دو لایاه  یک لایه

 . استمیانی 
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هاي بینی سطح سیگماي حاصل از پروژهبراي پیش

داراي جواب  شش سیگما، شبكه با سه لایه پنهان

هاي  مدل  مدل از بهترین 1نتایج حاصل از . بهتري بود

 . استآورده شده  3در جدول عصبی مصنوعی   شبكه

 

 عصبي مصنوعي  شبکههاي  مدل  مدل از بهترین 5نتایج حاصل از : 3جدول 

MSE NMSE MAE 2 تواب  محرک تعداد لایه پنهان شبكه
r 

0 0 TAN 1.1033 1.232 1.1310 1.3301 

2 4 TAN 1.1132 1.033 1.1233 1.3222 

3 2 TAN 1.1133 1.023 1.1411 1.3343 

4 4 TAN 1.1014 1.030 1.1342 1.3031 

1 3 TAN 1.1133 1.030 1.1313 1.3224 

 

مشخص است، در میان  3طور كه در جدول همان

هاااي عصاابی پرسااپترون  مااورد، ماادل شاابكه 1ایاان 

همراه باالگوریت  پا  انتشاار خطاا    ( MLP)چندلایه 

(EBP )باا تااب  محارک تانژانات در     پنهان   با سه لایه

ضاعیت بهتاري   از و ،جیوي خر لایههاي پنهان و  لایه

 (MSE)میااانگین تااوان دوم خطااا . برخااوردار اساات

و  1313/1( MAE)، میانگین قدر مطلق خطا 1133/1

هاي  تعداد لایه. بوده است 3224/1( 2r)ضریب تعیین 

نارون،   2باا   ورودي لایه شامل یک لایه 1این شبكه 

پنهاان یاا     خروجی با یک نرون و ساه لایاه    یک لایه

 .میانی طراحی شده است
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 هاي عصبي تحليل حساسيت شبکه

تحلیل حساسیت در واق  روشی است كاه در آن  

ها میزان تغییار در خروجای   با ایجاد تغییر در ورودي

دهناده آن  این مسأله نشاان . گیردمورد تحلیل قرار می

اساات كااه كاادام ورودي بیشااترین تااأثیر را باار روي 

در (. 2113یاو و همكااران،  )خروجی خواهد داشت 

تحقیق حاضر نیز براي پاسخ به این ساؤال كاه كادام    

یعنای معیارهااي انتخااب     ؛یک از متغیرهااي ورودي 

هاي شش سایگما، بیشاترین تاأثیر را بار روي     پروژه

وري و ساطح سایگماي   میزان بهاره یعنی  ؛هاخروجی

هاي شاش سایگما داشاته، از تحلیال     حاصل از پروژه

نتاایج   .حساسیت در شبكه عصبی استفاده شده اسات 

 1و  4حاصاال از تحلیاال حساساایت در نمودارهاااي 

گوناه كاه از نمودارهاا    هماان  .نشان داده شاده اسات  

و  "اساتراتژي كساب و كاار   "عوامل مشخص است، 

به ترتیب بیشترین و كمترین تاأثیر   "میزان تأثیر مالی"

وري و سطح هاي مدل شامل میزان بهرهرا بر خروجی

 .سیگما داشته است
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 وريشبکه عصبي با خروجي ميزان بهره تحليل حساسيت: 4نمودار
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 سيگما خروجي سطح حساسيت شبکه عصبي باتحليل : 5نمودار
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 بحث

هااي اساتفاده شاده در    در مقایسه باا ساایر روش  

هاي بهبود شاش سایگما، مادل شابكه     انتخاب پروژه

عصااابی ماااورد اساااتفاده در ایااان مقالاااه داراي    

هااي كلاسایک    در روش. هاي بالاتري است توانمندي

نیاز به تعیاین وزن   SAWو  AHP ،TOPSISهمانند 

عاداد  خصاوص زماانی كاه ت   ؛ باه اسات براي هرمعیار 

گیرناادگان افاازایش یابااد، بااه دساات آوردن  تصاامی 

با اساتفاده  . هاي معتبر براي هر معیار دشوار است وزن

هاي عصبی، نیازي نیست كه ابتدا تحلیلای از  از شبكه

 باا باه   .مسئله و یا ساختار درونی سیست  داشته باشی 

تاأثیر  زماان   امكان بررسی ها    عصبی                         كارگیري شبكه

 ،شود؛ باه عباارت دیگار    تعداد زیادي متغیر فراه  می

گیاري در   میزان اعتماد به نتایج تحقیق باراي تصامی   

باا توجاه باه قادرت      .رود شرایط واقعای باالاتر مای   

آن، امكاان تلفیاق   هااي   هااي عصابی و قابلیات    شبكه

ها به وجود آماده، عماق و دقات تحلیال بیشاتر       داده

هاا باه    تحلیال داده  شاود و لاذا نتاایج حاصال از     می

گیري افازایش   تر شده و اعتبار تصمی  واقعیت نزدیک

هااي شابكه عصابی نسابت باه      بنابراین مدل. یابدمی

 .پذیرتر هستندهاي مرسوم، نیرومندتر و انعطافروش

هااي  چنین با انجام تحلیل حساسیت كه در شابكه ه 

هاا  و با آن میزان تأثیر ورودي پذیر استعصبی امكان

تاوان  شاود، مای  هاي شابكه سانجیده مای   جیو خرو

تري انجام داد و تحلیلی جاام  بار   هاي دقیقبینی پیش

 .هاي مدل انجام دادها بر خروجیاثرات ورودي

تاأثیر عوامال    میزان در مطالعات اندكی به بررسی

هاي بهبود شش سیگما پرداخته مؤثر بر انتخاب پروژه

ونی، و آنتا  2113جک، گون نیک و هان)شده است 

در این پژوهش علاوه بار ارا اه مادلی باراي      (.2114

هاي بهبود شاش سایگما، میازان تاأثیر     انتخاب پروژه

هاي بهباود نیاز بررسای    عوامل مؤثر بر انتخاب پروژه

طاور كاه از ادبیاات تحقیاق مشاخص      همان. شودمی

است، تحقیقاات بسایاري از جملاه پاادهی و سااهو      

وكاااوزان و و بوی( 2113)، یانااگ و حسااایه  (2100)

نیااز عواماال مااورد بررساای در ایاان ( 2101)همكااار 

پژوهش مانند هزینه پروژه، ساطح رضاایت مشاتري،    

كار و میزان تأثیر ماالی را در  وتأثیر بر استراتژي كسب

 .اندهاي بهبود شش سیگما مؤثر دانستهانتخاب پروژه

از  صاورت گرفتاه،   هايتحلیل و تجزیه به توجه با

چناین  ار بار ساطح سایگما و ها     میان عوامل تأثیرگذ

هااي بهباود   وري حاصل از اجاراي پاروژه   میزان بهره

بیشترین تأثیر را  "كارواستراتژي كسب"شش سیگما، 

هاي  است كه این نتایج، یافته  بر هر دو خروجی داشته

را ( 2114)و آنتاونی  ( 2113)جاک  گون نیک و هان

  .كند تأیید می

میازان تاأثیر   "كهچنین نتایج حاكی از آن است ه 

عواملی هساتند كاه كمتارین     "هزینه پروژه"و  "مالی

 .وري دارند تأثیر را بر این سطح سیگما و میزان بهره

 

 گيرينتيجه

منظاور بهباود   دنبال روشی باه ها بهامروزه سازمان

تا از این طریق  هستند،كیفیت فرآیندها و محصولات 

شاش  . رضایت مشتري و سودآوري را افزایش دهناد 

هاایی اسات كاه بادین منظاور      سیگما یكای از روش 

ها یكی از در این میان، انتخاب پروژه. شوداستفاده می

ي شاش سایگما   برانگیزترین مسا ل در حاوزه چالش

هاا منجار   به طوري كه اشتباه در انتخاب پروژه. است
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حجا   . شاود به شكست در اجراي شش سایگما مای  

ه بین متغیرهاي ها و عدم اطلاع از نوع رابطبالاي داده

ورودي و خروجی، نیاز به یاک مادل مناساب باراي     

هااي بهباود شاش سایگما را     بینی موفقیت پروژهپیش

هااي  در این میان اساتفاده از تكنیاک  . سازدالزامی می

هااي  فراابتكاري و هاوش مصانوعی از جملاه شابكه    

این مقاله باا اساتفاده   . توانند راه گشا باشندعصبی، می

هاي عصبی مصنوعی، مادلی مناساب   از تكنیک شبكه

وري و ساطح سایگماي   بینای میازان بهاره   براي پیش

هاي بهباود شاش سایگما ارا اه داده     حاصل از پروژه

هااي   كارایی این دو شبكه در مقایسه باا شابكه  . است

خطا و تغییرات متعدد تأیید شده ومشابه پ  از آزمون

 ي این مادل، باا تغییار تعاداد    در فرآیند توسعه. است

هاي یاادگیري نتاایج   ها و انواع الگوریت ها، لایهنرون

هاي ها با انجام آزمایشمدل بهبود، یافته و انواع شبكه

نتایج ایان تحقیاق ارا اه دو    . متعدد بررسی شده است

ها عنوان بهترین شبكه لایه، به 1و  4شبكه پرسپترون 

هاي بهبود شش سایگما   بینی موفقیت پروژهبراي پیش

باشد كه وري و افزایش سطح سیگما میبهره در ایجاد

گیرنادگان را در ایان حاوزه یااري      تواناد تصامی   می

 . رساند

در ایاان مقالااه از تااوان شاابكه عصاابی در تحلیاال 

حساسیت استفاده گردید كه نتایج حاكی از آن اسات  

میازان تاأثیر   "و  "استراتژي كسب و كاار "كه عوامل 

ثیر را باار بااه ترتیااب بیشااترین و كمتاارین تااأ "مااالی

وري و ساطح  هاي مادل شاامل میازان بهاره    خروجی

 .سیگما داشته است

به  "استراتژي كسب و كار"طور كه بیان شد همان

هااي  عنوان عاملی كه بیشترین تاأثیر را بار خروجای   

وري و ساطح ساایگما دارد،  مادل شاامل میازان بهاره    

دستیابی به اهاداف اساتراتژیک و   . شناخته شده است

كاارگیري  ن، از مهمتارین اهاداف باه   مأموریت سازما

شش سیگما اسات، باه طاوري كاه در تماام جاوایز       

هاي استراتژیک به عنوان معیااري مها    كیفیت، برنامه

 باه  هاا ساازمان  .رود در ارزیابی فرایندها به شمار می

 سایگما،  شاش  هايپروژه مناف  برداري ازبهره منظور

راستاي  در هاپروژه این كه نمایند عمل ايگونه به باید

باه عباارتی دیگار،    . باشاند  سازمان استراتژیک اهداف

 كااه برگزیننااد را هاااییپااروژه بایااد هاااسااازمان

 با و نماید برآورده را سازمان استراتژیک هاي نیازمندي

 انعكاان  آن اساتراتژي  در كاه  كلای شاركت   اهداف

شود در  لذا پیشنهاد می. باشند داشته همخوانی یابد، می

گاذاري  كسب و كار سازمان سرمایه تدوین استراتژي

چنین با توجه باه  ه . نظر بیشتري به عمل آیدو دقت

هااي بهباود، تماامی كاركناان      كه در اجراي پاروژه  آن

سازمان مشاركت دارند، مدیران عالی سازمان بایاد در  

هاااي كسااب و كااار سااازمان نیااز از  تاادوین اسااتراتژ

ضاامن  مند شاوند تاا    ها بهره توانمندي و مشاركت آن

 .هاي بهبود گردد اجراي برنامه

هااي  با توجه به نتایج باه دسات آماده و تحلیال    

تعاداد افاراد كمربناد    "جایی كه از آنصورت گرفته، 

به عنوان یكی از عواملی كه بیشاترین   "مشكی و سبز

هااي بهباود شاش    تأثیر را بر سطح سایگماي پاروژه  

 شود به منظور افازایش ایان  سیگما دارند، پیشنهاد می

 .هاي آموزشی برگزار شودافراد در سازمان، دوره

تاوان گفات رویكارد     شناسی نیز می از منظر روش

بینای  شبكه عصابی فاازي روشای قدرتمناد در پایش     

بناابراین پیشانهاد   . هاي مختلن مدیریتی اسات پدیده

شود در تحقیقات آتی روش تركیبی شبكه عصابی  می

در . دمصنوعی و منطق فازي مورد استفاده قارار گیار  
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هااي  این تحقیق به علات محادودیت زماانی، شابكه    

عصبی مصنوعی قطعی مورد استفاده قارار گرفات تاا    

ضمن تأ ید روایی آن در مراحل بعدي باا اساتفاده از   

 استفادهچنین ه  .رویكرد فازي این مدل توسعه یابد

 الگاوریت   باا  آن تركیاب  و فازي عصبی هايشبكه از

 تواناد نتاایج  مای  شبكه، زاناو یابیبهینه ژنتیک نیز در

 .دهد ارا ه را توجهی جالب

 هاي موجاود محدودیت بر علاوه در این پژوهش

اطلاعاات،   آوريجما   مرحلاه  در و میادانی  كاار  در

هایی باوده  محدودیت استفاده نیز داراي رویكرد مورد

 باالاي  حجا   باه  نیاز به توانمی جمله آن از است كه

 زماان  به نیاز شبكه، آزمایش و براي آموزش اطلاعات

راه  از شابكه  مناساب  سااختار  انتخااب  باراي  زیااد 

 در عصابی  هااي شابكه  مبه  طبیعت و خطاوآزمایش

 لفا   باا  را آن كاه  هاا بین لایه داخلی روابط با ارتباط

چناین در  ها   .كرد اشاره اند،كرده توصین سیاه جعبه

این پژوهش به دلیل عدم دسترسی به سایر معیارهااي  

هاي شش سیگما، از شاش معیاار ذكار    روژهانتخاب پ

هاي شابكه اساتفاده   شده در تحقیق، به عنوان ورودي

هاااي آتاای در صااورت در در پااژوهش. شااده اساات

دسترن بودن سایر معیارها و با توجه به نظر خبرگان 

توان از دیگر معیارهاا  نیاز باه عناوان     این حوزه، می

 .ورودي و خروجی شبكه استفاده كرد
 

 منابع

 انااواري میرفخرالاادینی، ساایدحیدر و ، عااادل،آذر

 ايمقایساه  بررسای (. 0333)اصغر، رستمی، علی

 كمک ابزارهااي  با سیگما، شش در هاداده تحلیل

 .چندشاخصااه گیااريتصاامی  فنااون و آماااري

 13پیااپی  ) (4)02 ،هاي مدیریت در ایرانپژوهش

) ،31-0. 

یاز  عبدالملكی، پرو ماشااله، هچیان،خام بابک، راكعی،

 يشبكه سیست  كاربرد (.0332) گیاهچی، پانته، و

لغازش،   زماین  خطر بنديپهنه در مصنوعی عصبی

 اساتان  در گلاه  ناحیاه سافیدار   :موردي يمطالعه

-13، (0) 33  ،تهاران  دانشگاه علوم مجله .سمنان

24 . 

 و نگهاداري  سیگما، شش(. 0334)شادمهر، حسین، 

 .3-0،  30، خودرو ایران پیام نشریه .تعمیرات

دمناه، محسان و    طااهري  اله، حبیب میرغفوري، سید

 ارزیااابی(.  0333)زارع احماادآبادي، حبیااب،  

 وسایله  باه  خادمات  كیفیات  سانجش  هايروش

، مادیریت  انداز چش . عصبی مصنوعی هايشبكه

30 ،23-33. 

 مارک بیل، و بی هاروارد دیموث، تی، مارتین هاگان،

 ساید : هترجم. عصبی هاي شبكه طراحی(. 0333)
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