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چکیده:            
  با عنایت به اینکه است . دیریت شهرىم مسایل شهری کاشان توجه به مقوله زمینهدر یکى از موضوعات اساسى و قابل توجه  امروز       

پایداری هدایت شهر به سمت در  یتوجه قابل نقشى در قالب یک نهاد مدیریتی فراگیر و کارآمد می توانند شهرى متولیان امور مدیران و 

نابسامانی فضایی شهر شده  ناپایداری و بضعف این مقوله در ساختار اجرایی شهر کاشان موجبررسی ها نشان می دهد ی نمایند، اما ایفا م

با رویکرد برنامه  این حوزه توانمند سازیبه ، کاشان  مدیریت شهریحوزه ضمن تحلیل وضعیت موجود لذا این پژوهش بر آن است  است.

تجزیه و  تکنیک مورد استفاده جهت .بپردازد. نوع پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه انجام توصیفی، تحلیلی است ریزی راهبردی

راهبرد ها جهت  و اولویت بندی تعیین ،نتایج پژوهش نشان می دهد در  تدوین می باشد. SWOT- AHPتحلیل داده ها مدل تلفیقی

 می بایست بر استراتژی های تدافعی که بر کاهش آسیب پذیری متمرکـز هستند تاکید گردد . مدیریت شهری ساختار  توانمند سازی

 کاشان.توانمند سازی ، ،  مدیریت شهری، ی، پایداره ریزی راهبردی برنام کلیدی: هایواژه

 

 مقدمه : -1

 طرح مسأله :  -1-1
اجتماعی ،  در تب و تاب جهانی شدن و رقابت شدید شهرها در جذب سرمایه ها و ارتقاء رفاه شهروندان در ابعاد مختلف

دوقطبی شدن جامعه ، نزول  ز دست رفتن هویت محلی ،اقتصادی و... پیامدهای زیانباری همچون کاهش حس تعلق خاطر ، ا

چاره ای نیست جزء اینکه هدایت و راهبری  نماید ؛ لاجرم برای مواجه شدن با این تبعات شرایط زیست محیطی و... بروز می

یریت رشد شهرها جایگزین نمود . در چنین حالتی مد خردمندانه و اصولی توسعه شهرها را بجای خوش باوری و رهاسازی

برای  شهرها، کند یجاب میا افتهیول حت یشهر مدیریتامروزه  [.1]شهری دیگر صرفاً مدیریت مشکلات شهر را بر عهده ندارد

بیشتر شهروندان مدیریت شوند. مدیریت شهری نقش مهمی در موفقیت برنامه ها و طرح های توسعه شهری به  آسایش و رفاه

 قالب در ساکن، جمعیت زندگی و کار شرایط ارتقای شهری، مدیریت هدف [.2]هده داردتباط با توسعه پایدار به عرخصوص در ا

 و پایدار اجتماعی و اقتصادی توسعه به تشویق شهروندان، حقوق از حفاظت و اقتصادی و اجتماعی مختلف های گروه و اقشار

وضع موجود شهر و فایق آمدن بر دیریت شهری باید ضمن دارا بودن برنامه برای م [.3]از محیط کالبدی است حفاظت

آل که بر مبنای واقعیت ها و شرایط  آینده شهر را تدوین کرده و براساس آن ها به ترسیم آینده ایده مشکلات آن، برنامه های

 زدر این راستا شهر کاشان ا [.4]زمان و مکان قرار دارد بپردازد و مدیریت شهری باید حافظ شهرها و منافع مردم شهرها باشد 
درخور جهت حرکت در مسیر توسعه پایدر شهری اما جود برخورداری از ظرفیت ها و پتانسیل های وبا  که نقاط شهری است جمله

عدم توجـه بـه و  یتوسعه شهر یطرح ها در اجرای عدم موفقیتضعف مدیریت شهری با مشکلاتی از جمله  به دلایلی از جمله
 ییفضا یو نابسامان یداریناپا تیطرح ها و برنامه های توسـعه شـهری و در نهاشهری به خصوص در انجام  داریتوسـعه پا

تبیین  به ،مدیریت شهری کاشان در وضعیت موجودجایگاه ضمن بررسی لذا این پژوهش بر آن است تا  روبرو شده است. شهری

 بپردازد.  مدیریت شهری کاشان با رویکرد برنامه ریزی راهبردی توانمند سازی
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 پژوهش:  فاهدا -1-2     

شهری و  زییر برنامه و یتیریاز بدنه نهادهای مد دارییدر شهرها، رفع ناپا دارییلازمه رفع ناپا"با عنایت به اینکه

و قدرت به محلات و مردم،  تهایصلاح ف،یوظا ضیو تفو شهر در اداره امور شتریب رییپذ تیو مسئول رییکارآمدسازی، اثر پذ

شهروند  شهری، ها رساختیبهبود ز ت،یشفاف ،ییپاسخگو لات،یبه امکانات و تسه یدردسترس ییفضا قانون، عدالت تیحاکم

لزوم توجه به پیاده  بنابراین [.5]"باشد یم یدولت ریغ و سازمان های یو توانمند سازی بخش خصوص تیظرف شیسازی، افزا

 امری مهم تلقی می گردد.  ،رهاسازی رویکرد متعالی مدیریت شهری جهت حل مسایل و مشکلات پیش روی شه

 ذیل را دنبال می نماید.  فاهدابا این مقدمه پژوهش حاضر 

 ؛در این حوزه در قالب شناخت توان ها، تنگناها و مشکلات موجود شانامدیریت شهری کوضع موجود  لیالف( تحل

  .کاشان شهریمدیریت  توانمند سازیراهبردهای و اولویت بندی  تعیین، تدوینب(

 

 روش پژوهش :   - 1-3
 طریق از بدین صورت که ابتدا ،و از نظر شیوه انجام توصیفی ، تحلیلی است توسعه ای -نوع پژوهش از نظر هدف کاربردی     

 روش دادن قرار مبنا با و سیستماتیک رویکردی نظری گردیده و در ادامه با چارچوب تدوین به مبادرت ، منابع و متون بررسی

 ها فرصت ، ها ضعف ها، قوت به توجه با مدیریت شهریجایگاه  به لحاظرا  کاشان شهر ، برنامه ریزی راهبردی عنیی نوین های

و بدین  داده قرار بررسی مورد (،SWOT- AHPتحلیل های فضایی)با استفاده از مدل تلفیقی طریق از موجود، تهدیدات و

 فضایی شهرنظام جهت پایداری کاشان  یمدیریت شهر سازیعیین و اولویت بندی استراتژی های توانمند صورت تدوین، ت

 مدیران و مسؤولین سطح شامل: دو را پژوهش آماری جامعه باشد. می کاشان شهر پژوهش مکانی انجام گرفته است. قلمرو

 نهادها شدن مشخص از دهند، پس می تشکیل متخصصین و صاحب نظران دانشگاهی و موضوع با مرتبط دستگاه های اجرایی

مربوطه و متخصصین و صاحبنظران، تلاش گردید با توجه به محدود بودن مدیران، کارشناسان و متخصصین در  های سازمان و

 متخصص و خبره پرسشنامه تهیه گردید. روش 5۵آنها پرسشنامه تهیه گردد. در نتیجه برای  کلیهبرای  موضوع پژوهش،زمینه 

  گیری هدفمند می باشد. پژوهش از نوع نمونه  این در برداری نمونه
 

 مبانی نظری پژوهش : -2

 مفهوم مدیریت شهری :  -2-1
بر می گردد که در کنار مفاهیمی چون برنامه توسعه پایدار شهری و پروژه  1791پیشینه تاریخی مدیریت شهری به سال 

رار گرفت این برنامه که به منظور با عنوان مدیریت شهری ق (UNOP)شهر سالم در دستور کار یکی از برنامه های توسعه ملل 

، مجموعه سیاست ها و برنامه هایی است که برای کشورهای در حال توسعه به کمک به توسعه شهرهای جهان سوم مطرح شد 

گسترده و متنوع شهر شهری یک نهاد فراگیر و درگیر با موضوعات و پدیده های مدیریت [. 1]خصوص شهرهای بزرگ ارایه شد

ست که به طبع از شرایط عمومی محیط اجتماعی خود تأثیر می پذیرد و خود را با امکانات بالقوه و محدودیت و شهرنشینی ا

های ناشی از آن هماهنگ می کند. تعاریف بسیاری از مدیریت شهری بیان شده است از جمله اینکه ، مدیریت شهری 

هری با در نظر داشتن و پیروی از اهداف، سیاست های ملی، عبارتست از اداره امور شهر برای ارتقاء مدیریت پایدار مناطق ش

اقتصادی و اجتماعی کشور یا مدیریت شهری به عنوان چارچوب سازمانی توسعه شهر به سیاست ها، برنامه ها و طرح ها و 

انند آن عملیاتی گفته می شود که بتواند رشد جمعیت را با دسترسی به زیر ساخت های اساسی مانند مسکن، اشتغال و م

 ساختارهای با و است فراتر شهر امور اداره صرف مفهوم از نگر کل تعاریف در شهری مدیریت مفهوم[. 9]مطابقت دهند

 مسئولیتی شهری، مدیریت نگرش، این در . کند می پیدا شهر ی توسعه در فعالی نقش و مرتبط اقتصادی و سیاسی اجتماعی،
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 اجتماع سیاست، قدرت، های حوزهبا  آن تعامل علت، این به و دارد همراه به نیز یاتیعمل پیامدهای و نتایج که است استراتژیک

 عدالت با همراه همه برای زندگی قابل محیطی ایجاد شهری مدیریت کلان هدف[. 8]است ناپذیر اجتناب شهری اقتصاد و

هـای زمیـن و مسـکن شـهری،  و مدیریت شـهری در محدوده است زیست محیطی پایداری و اقتصادی کارایی اجتماعی،

در واقـع، مسـئله [. 7]شـود محیطی، بـه طـور یکپارچـه وارد می اقتصـادی و زیسـت خدمـات اجتماعـی و زیـر بنـای توسـعه

ببریـم؛ در عیـن حـال، بـه طـور مسـتقیم، فقـر  بالاوری را  اصلـی و کلیـدی مدیریـت شـهری، ایـن اسـت کـه چگونـه بهـره

در حوزه مطالعات شهری، نظام مدیریت شهری از جمله [. 1۵]شـهری را مرتفـع نمـوده و عدالـت را بهبـود بخشیم  نـدهفزای

مباحث مهم و گسترده ای برخوردار است که عبارتند از بهبود نظام مدیریت شهری، گسترش مشارکت ها در مدیریت شهری ، 

سعه سیاسی، مدیریت شهری عقلانی و کارا، مسایل سازمانی ، مدیریت مدیریت شهر و توسعه فرهنگی ، مدیریت شهری و تو

شهری و سیاست های شهری ، مدیریت گرایی شهری، فرهنگ شهری و مدیریت شهری ، مدیریت شهری و حقوق شهری و 

 [.11]مدیریت شهری و جامعه

 : شهری تیریمد متعالی کردیرو-2-2
به نقش دو بخش دولتی و خصوصی در فرایند توسعه جامعه مورد  در دیدگاه جدید مدیریت شهری تغییر نگرش نسبت

تأکید است. این نگرش که بر پایه نظریه جدید رشد اقتصادی قرار دارد، نقش اصلی دولت را در افزایش توان بخش خصوصی و 

در این دیدگاه [. 12]نهادهای مردمی و نیز ایجاد تسهیلات برای فعالیت گسترده آنها در بخش های مختلف جامعه می داند

شهر نتیجه فرایند تصمیم گیری جزء به جزء و جمعی خانوار ها، موسسات سرمایه گذاری ، بانک ها ، شهرداریها، سازمان های 

از دیدگاه این گروه برنامه ریزی شهری ، تصمیم گیری، شهرسازی به عنوان هنر  [.1]قانون گذاری و بسازو بفروشها است

 فعالیتها و فیاز وظا یفهرست هیشهری تنها به معنای ته دیجد تیریمد[. 13]معیارهاست تا رفتارها مدیریت ، بیشتر درگیر 

 یک عملکرد از نوین است شیوهایی .است شهری مدیریت مسئله به نوین برخوردی شامل مدیریت این .باشد نمی مدیران برای

 مدیریت معنی به مدیریت این . مردم و خصوصی بخش لتی،غیردو نهادهای مرکزی، دولت با برخورد در نوین ای شیوه سازمان،

 اتکای معنای به خودکفایی مرکزی، دولت به ها شهرداری وابستگی جای به ،است تر فعال و مؤثر خودکفایی بیشتر، پویایی با

 رشد با باید هریش مدیریت و شهرنشینی [.14]باشد می خودی مالی منابع به امکان حد تا و فنی مهارتهای به محلی حکومتهای

 شهرها و نگذاشته باقی انسانی های ارزش بروز جهت در فرصتی شهری مشکلات[. 15]باشد توأم اجتماعی رفاه و معیارها

 آماده شهری های عرصه در زندگی وسایل نوع همه. اند گردیده اجتماعی انسجام بدون خواب، و کار برای فضایی به تبدیل

 رفاه یا کالبدی گسترش بهه ک اقدامی هر و مرانیع برنامه هر .است یکدیگر از انسانها شدن دور همپای درست این و شده

 نهاده ارج را انسانی ارزشهای و انسان جایگاه رهگذر این در تا گیرد، قرار توجه مورد عمیق نحوی به باید انجامد، می شهری

 مضر چیزهایی چه و لازم شهرها در زندگی متسلا برای چیزهایی که دهد تشخیص شهری مدیریت که است آن منظور. دهد

 با که شهری مدیریت وظیفه مهمترین[. 11]بپردازد اندیشی چاره به مسایل این برای باید اصول حفظ با شهری، مدیریت .است

 نمودن فراهم یعنی سازی شهرونداست،  سازی شهروند گیرد، انجام باید مؤثر و کارآمد محلی اجتماع بهبود و تقویت هدف

 به بتواننداً ضمن و شوند مند بهره شان شهروندی حقوق از آنها تا شهروندان برای لازم کارهای و ساز و تسهیلات امکانات،

 .دهند انجام کنند می زندگی آن در که شهری و محلی جامعه قبال در را شان شهروندی تکالیف و وظایف مناسب نحوی

 مدیریت و شهروندی مناسبروابط [. 19]است شهری مدیریت وظایف از شهری و محلی سطح در اجتماعی عدالت تحقق

 اجتماعی اعتماد حس تقویت شهر، به شهروندان اجتماعی تعلق حس تقویت شهروندان، های توانایی بسط باعث شهری

[. 11]شود می شهری مدیریت و شهروندان مشارکت طریق از شهری مشکلات حل نیز و شهری مدیریت  نظام به شهروندان

شهروند در نظام امروزی وضعیتی است که با حقوق و تکالیف در سطح ملی و محلی پیوند دارد. برخی از عمده ترین تکالیف و 

 حقوق  شهروندی به قرار زیر است .

مشارکت در مدیریت؛ در آبادانی؛ در بهبود محیط؛ در تأمین ایمنی؛ در بحث های عمومی و در انجمن ها و تشکل های 

 [.18])در باره مسایل محلی و کشوری گفتگو می کندگوناگون که 
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آورند  باشد که در واقع پی و شالوده این ساختار را به وجود میساختار مدیریت شهری باید مبتنی بر اصولی " از طرف دیگر

 :. این اصول را به ایجاز می توان چنین بر شمرد

 اصل تربیت شهری و آموزش شهروندی؛ 

 ؛هرونداناصل نظریابی مداوم از ش 

 اصل ضوابط مدون و منتشر شده برای آگاهی و راهنمایی شهروتدان ؛ 

  اصل رعایت بعد زمان در اقدامات و اجرای امور؛ 

 اصل جلب اعتماد بخش مردمی و بخش خصوصی؛ 

 اصل اختیار و مسئولیت؛ 

 [.17]اصل بازبینی و تجدیدنظر در اقدامات انجام شده و پندآموزی از تجربیات گذشته 
 

 افته ها و بحث : ی -3
 :با رویکرد برنامه ریزی راهبردی   کاشان توانمند سازی مدیریت شهریفرایند  -3-1

یکی از  می توان مدل های مختلفی را مورد استفاده قرار داد. یشهرتوانمند سازی مدیریت  در زمینه برنامه ریزی راهبردی 

ه این مدل با توجه به کیفی بودن آن دارای محدودیت هایی است از مدل های مطلوب در این زمینه  سوات است ، اما از آنجا ک

ارایه می گردد تا راهکارهای  SWOT- AHP مدل ترکیبی ، AHPبا مدل  SWOTبا تلفیق مدل ،این رو در این پژوهش

 نماید. کاشان بیانتوانمند سازی مدیریت شهری ساماندهی و برنامه ریزی آتی را در چارچوب اهداف استراتژیک بـرای 

در پنج  SWOT- AHPبا استفاده از مدل ترکیبیکاشان توانمند سازی مدیریت شهری راهبردهای  تبیین فرایند

 مرحله به شرح زیر ارایه می گردد : 

 ؛داخلی)نقاط قوت و ضعف(  و خارجی)فرصت ها و تهدیدها( عوامل ارزیابی الف( ماتریس های

 ؛ب( تجزیه و تحلیل عوامل راهبردی

 ؛راهبردها  تطبیق و تدوین لهج( مرح

   ؛خارجی و انتخاب راهبرد –د(ترسیم ماتریس داخلی  

 . AHPبا استفاده از مدل  قبول قابل راهبردهای بندی اولویتهـ(  

 

 :کاشانتوانمند سازی مدیریت شهری راهبردهای  -3-2

سنجش محیط داخلی و محیط خارجی، ، ابتدا با کاشانتوانمند سازی مدیریت شهری تدوین استراتژی های  منظور به 

تهیــه گردید، سپس با نظر سنجی  (1در قالب)جدول حوزهفهرسـتی از نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها موجود در این 

از خبرگان و متخصصین ، عوامل داخلی و خارجی که از نظر خبرگان از اهمیت بیشتری برخوردار بودند، جهت ورود به ماتریس 

وامل داخلی و خارجی انتخاب گردید، در ادامه از طریق روش تحلیل سلسله مراتبی وزن هر یک از عوامل داخلی و ارزیابی ع

خارجی محاسبه گردید و با مشخص شدن رتبه هر کدام از عوامل،  امتیاز نهایی عوامل داخلی و خارجی بدست آمد. سپس با 

تدوین شد و سپس بر اساس ماتریس  هر بخش، استراتژی های  SWOTمحاسبه و تحلیل آنها، در گام اول با تشکیل ماتریس 

داخلی و خارجی نوع استراتژی چهارگانه تعیین و در نهایت بر اساس استراتژی های تدوین شده اولویت هر کدام از استراتژی 

 تعیین گردید. AHPها  بر اساس فرآیند 

 

 

 

 



National Conference on Architecture, Civil Engineering, 

                         Urban Development and Horizons of Islamic Art    

                           in the Second Step Statement of the Revolution 
  

                       Tabriz Islamic Art University / 20 May. 2021 
 

 

 5 

 ری کاشان مدیریت شهموجود در  : قابلیت ها و محدودیت های1جدول

 

 :   IFEارزیابی عوامل محیطی داخلی  - 3-2-1

این ماتریس نقاط قوت و ضعف داخلی سیستم را تدوین و ارزیابی می کند. همچنین برای شناسایی و ارزیابی روابط بین 

مدیریت شهری کاشان نشان می دهد که از  عات مختلف راهکارهایی ارایه می نماید.ارزیابی عوامل داخلی تأثیر گذار برموضو

همکاری نهادهای علمی با مدیران هایی همچون) لفهؤمخبرگان و صاحب نظران عنوان شده از سوی مجموع عوامل داخلی 

و وزن  4و با امتیاز ۵11۵با میانگین ضریب اهمیت مشترکاً شان وجود متخصصان و کارشناسان در شهر کابه همراه  شهری

تمایل شهروندان به مشارکت و  شده وشناخته مدیریت شهری کاشان ساختار در  نقاط قوت اساسیعنوان  به( ۵14نهایی 

طرح ها از  ، افزایش تدریجی سرانه درآمدها و اعتبارات شهرداری و توجه به محیط زیست شهری در اجرایمسوولیت پذیری

نبود دیدگاه راهبردی در مسؤولان و نبود راهکار   سوی مسوؤلان در رتبه های بعدی اهمیت قرار دارند، دررابطه با نقاط ضعف)

با  و نداشتن درآمد های پایدار ۵114و وزن نهایی  1و با امتیاز ۵114با میانگین ضریب اهمیت  مناسب برای توسعه آینده شهر

به همراه عدم سهیم نمودن مردم در تصمیم گیری ها  و تاثیر  ۵112و وزن نهایی  1و با امتیاز ۵112 میانگین ضریب اهمیت

گذاشتن بر تصمیمات و عدم توزیع عادلانه در تخصیص منابع و امکانات در سطح شهر  و محرومیت نسبی برخی مناطق 

( به عنوان نقاط ضعف اساسی در زمینه مدیریت شهری ۵111و وزن نهایی  1و با امتیاز ۵111با میانگین ضریب اهمیت  مشترکاً

ی باشد و م 2129کاشان می باشند. در مجموع با عنایت به اینکه امتیاز های نهایی عوامل داخلی برای مدیریت شهری برابر با 

به عبارت دیگر ( است، بیانگر آن است مدیریت شهری کاشان از لحاظ عوامل داخلی دچار ضعف است. 215پایین تر از میانگین)

 مدیریت شهری کاشان بر قوت ها غالب هستند حوزه ضعف ها در 

 

 تهدید ها فرصت ها نقاط ضعف نقاط قوت

توجه مدیران شهری به گسترش 

زیرساخت های جدید به ویژه در 

 بخش   های صنعتی و گردشگری 

افزایش تدریجی سرانه درآمدها و 

 اعتبارات شهرداری

افزایش تدریجی سهم نسبی هزینه 

 های عمرانی

تمایل شهروندان به مشارکت و 

 نانمسئولیت پذیری آ

توجه به محیط زیست شهری در 

 اجرای طرح ها از سوی مسئولان 

واگذاری بخشی از وظایف شهرداری 

 به بخش خصوصی 

وجود متخصصان و کارشناسان در 

 شهر کاشان

همکاری نهادهای علمی با مدیران 

 شهری

عدم سهیم نمودن مردم در تصمیم گیری ها  

 و تاثیر گذاشتن بر تصمیمات 

 های خدمات آمدی سازمانارسایی و ناکارن

 رسان شهری

تخصیص منابع و عدم توزیع عادلانه در 

در سطح شهر  و محرومیت نسبی   امکانات

  برخی مناطق 

  های غیرقانونی بر خورد با فعالیتتبعیض در 

اعمال نفوذ و دخالت افراد غیر مسئول در 

 تصمیم گیری های شهری 

موازی کاری و عدم هماهنگی سازمان ها و 

 ادهای متوالی اداره امور شهرنه

نبود پاسخ گویی قوانین شهری حاضر به نیاز 

 های جدید و همچنین ضعف قانون مندی. 

ضعف در پاسخ مناسب شهرداری به خواسته 

های شهروندان و سردرگمی مردم در مراجعه 

 به شهرداری 

نبود دیدگاه راهبردی در مسؤولان و نبود 

 ه شهر راهکار  مناسب برای توسعه آیند

 نداشتن درامد های پایدار  

 

امکان هماهنگی و همکاری 

سازنده با دستگاه های دولتی و 

 خدماتی در سطح شهر 

وجود بستر مناسب جهت 

واگذاری بعضی از امور به بخش 

 خصوصی 

استفاده از خدمات الکترونیک به 

 شهروندان 

افزایش آگاهی مردمی و تقاضای 

روبه افزایش آنها در جهت 

کت در اداره سرنوشت مشار

 محیط زندگی خود

گام مثبت قانونی در راستای 

 تمرکز زدایی و خصوصی سازی 

تأثیر مثبت شورای برنامه ریزی و 

کمیته های تخصصی آن در 

 همگرایی عملکردهای شهری.

نقش و جایگاه شهر کاشان به 

عنوان  دومین قطب صنعتی و 

 گردشگری استان 

ر اعمال نفوذ و دخالت افراد غی

مسؤول در تصمیم گیری های 

 شهری 

دخالت جناح های سیاسی و 

 گروههای مختلف ذی نقوذ

مدیریت جزئی نگر و عدم توجه به 

 برنامه های استراتژیک و بلند مدت

نبود عزم جدی برای ارتقاء شرایط  

مدیریتی در راستای مدیریت واحد 

 شهری 

نبود شایسته سالاری در به کارگیری 

 مدیران و متخصصین

ادامه رویکرد بخشی در سازمان های 

 دولتی 

نبود زمینه سازی برای مشارکت 

طرح های توسعه واقعی مردم در 

 شهری 
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 مدیریت شهری کاشان: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی تأثیر گذار بر 2جدول 

 

 :   EFEارزیابی عوامل محیطی خارجی  -3-2-2

یی فرصت ها و تهدیدهایی است که شهر هدف این مرحله سنجش محیط خارجی محدوده مورد مطالعه جهت شناسا

بر اساس مطالعات انجام شده در محدوده مورد مطالعه و نظر سنجی از .مدیریت شهری با آن مواجه است  حوزهکاشان در 

مورد بررسی و  3صاحب نظران و خبرگان، مجموعه ای از فرصت ها و تهدیدهای موجود و مؤثر در این بخش به شرح جدول 

 گرفت.  ارزیابی قرار 

هایی همچون )نقش و  لفهؤمبررسی فرصت ها و تهدید ها موجود در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی نشان می دهد که   

جایگاه شهر کاشان به عنوان  دومین قطب صنعتی و گردشگری استان به همراه تأثیر مثبت شورای برنامه ریزی شهرداری و 

 به( ۵11و وزن نهایی 4و با امتیاز ۵115با میانگین ضریب اهمیت شهری. کمیته های تخصصی آن در همگرایی عملکردهای

تفاده از خدمات الکترونیک به اس و مدیریت شهری کاشان می باشندحوزه در  فرصت های پیش رویعنوان مهمترین 

در .قرار دارند شهروندان  به همراه وجود بستر مناسب جهت واگذاری بعضی از امور به بخش خصوصی در رده های بعد اهمیت

و 1و با امتیاز ۵119با میانگین ضریب اهمیت  کارگیری مدیران و متخصصین زمینه تهدیدها  نیز )نبود شایسته سالاری در به

به همراه مدیریت جزئی نگر و عدم توجه به برنامه های استراتژیک و بلند مدت و اعمال نفوذ و دخالت افراد  ۵119وزن نهایی 

عنوان  به( ۵111وزن نهایی  و1و با امتیاز ۵111با میانگین ضریب اهمیت م گیری های شهری مشترکاً غیر مسؤول در تصمی

مشارکت  یبرا یساز ینهبود زمنبا  آن مواجه می باشد. البته در اداره شهر مدیریت شهری کاشان  تهدیدهای اساسی است که

ید ها قرار گرفته است. در مجموع با عنایت به اینکه امتیاز نیز در رتبه پایین تر تهد طرح های توسعه شهریمردم در  یواقع

( است که نمایانگر آن 215می باشد. و پایین تر از میانگین) 2111های نهایی عوامل خارجی برای معیار مدیریت شهری برابر با 

ی شهر در  این بخش مدیریت شهری با غلبه تهدید های محیطی بر فرصت ها مواجه می باشد، به عبارتحوزه است شهر در 

نتوانسته از عواملی که فرصت ایجاد می کند  بهره ببرد و یا از عواملی که موجب تهدید می شود دوری نماید. به عبارتی 

 مدیریت شهری نتوانسته در برابر ایـن عوامـل واکـنش مناسبی نشان دهد.

وزن حاصل از  عوامل استراتژیک داخلی
AHP 

 امتیاز نهایی رتبه

 نقاط قوت

 ۵129 3 ۵1۵7 افزایش تدریجی سرانه درآمدها و اعتبارات شهرداری

 ۵1۵7 3 ۵1۵3 واگذاری بخشی از وظایف شهرداری به بخش خصوصی

 ۵131 4 ۵1۵7 تمایل شهروندان به مشارکت و مسوولیت پذیری

 ۵14 4 ۵11۵ همکاری نهادهای علمی با مدیران شهری

 ۵1۵7 3 ۵1۵3 توجه به محیط زیست شهری در اجرای طرح ها از سوی مسئولان

 ۵14 4 ۵11۵ اسان در شهر کاشانوجود متخصصان و کارشن

نقاط 

 ضعف

 ۵118 2 ۵1۵7 نارسایی و ناکارآمدی سازمان های خدمات رسان شهری

عدم توزیع عادلانه در تخصیص منابع و امکانات  در سطح شهر  و 

 محرومیت نسبی برخی مناطق

۵111 
1 

۵111 

عه نبود دیدگاه راهبردی در مسؤولان و نبود راهکار  مناسب برای توس

 آینده شهر

۵114 
1 

۵114 

عدم سهیم نمودن مردم در تصمیم گیری ها  و تاثیر گذاشتن بر 

 تصمیمات

۵111 
1 

۵111 

 ۵112 1 ۵112 نداشتن درامد های پایدار

 2129 - 1 جمع
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 مدیریت شهری کاشان :ماتریس ارزیابی عوامل خارجی تأثیر گذار بر3جدول                  
 امتیاز نهایی رتبه AHPوزن حاصل از  عوامل استراتژیک خارجی

 فرصت ها

 ۵1۵1 3 ۵1۵2 وجود بستر مناسب جهت واگذاری بعضی از امور به بخش خصوصی

 ۵1۵7 3 ۵1۵3 استفاده از خدمات الکترونیک به شهروندان

تأثیر مثبت شورای برنامه ریزی شهرداری و کمیته های تخصصی آن           

 در همگرایی عملکردهای شهری.

۵115 4 ۵11 

نقش و جایگاه شهر کاشان به عنوان  دومین قطب صنعتی و گردشگری 

 استان

۵115 4 ۵11 

 تهدید ها

 ۵111 1 ۵111 اعمال نفوذ و دخالت افراد غیر مسؤول در تصمیم گیری های شهری

 ۵132 2 ۵111 طرح های توسعه شهری مردم در  یمشارکت واقع یبرا یساز ینهبود زمن

 ۵119 1 ۵119 نبود شایسته سالاری در به کارگیری مدیران و متخصصین

 ۵111 1 ۵111 مدیریت جزئی نگر و عدم توجه به برنامه های استراتژیک و بلند مدت 

 2111 - 1 جمع

 

  :  SWOTبا ماتریس  توانمند سازی مدیریت شهری کاشانی تدوین راهبردها -3-2-3

صورت که  نی. بددیاستفاده گردSWOT سیکاشان ، از ماتر یشهر تیریمدتوانمندی سازی  یراهبردها نیبه منظور تدو

از مورد مطالعه،  زمینهپس از شناسایی عوامل درونی)نقاط قوت و ضعف( و عوامل محیطی )فرصت ها و تهدیدات( موجو در 

 یه تشکیل ماتریس سوات پرداخته شد و در ادامه استراتژب (IFE,EFE)طریـق مـاتریس ارزیـابی عوامل داخلی و خارجی

 .دیتدوین گرد  یشهر تیریمد حوزهبرای  4بر اساس جدول شماره  یو خارج یمتناسب با عوامل داخل ییها
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    توانمند سازی مدیریت شهری کاشان راتژی هایو نحوه تدوین است swot: ماتریس ۴جدول    

 

 عوامل داخلی
 
 

 عوامل خارجی        
 
 

 wنقاط ضعف  sنقاط قوت

افزایش تدریجی سرانه درآمدها و اعتبارات  الف(
 شهرداری

به بخش  یشهردار یفاز وظا یبخش یواگذار ب(
 یخصوص

 یریپذ یتشهروندان به مشارکت و مسوول ج(تمایل

 یشهر یرانبا مد یعلم یهادهان همکاری د(

طرح ها از  یدر اجرا یشهر یستز یطتوجه به مح هـ(
 مسئولان یسو

 وجود متخصصان و کارشناسان در شهر کاشانو( 

 و ناکارآمدی سازمان های خدمات رسان شهری یینارسا الف(

منابع و امکانات  در  یصعادلانه در تخص یععدم توز ب(
 مناطق یبرخ ینسب یتسطح شهر  و محروم

در مسؤولان و نبود راهکار  مناسب  یراهبرد یدگاهنبود د ج(
 شهر یندهآ ی توسعهبرا

عدم سهیم نمودن مردم در تصمیم گیری ها  و تاثیر  د(
 گذاشتن بر تصمیمات 

 یدارپا ینداشتن درامد ها  هـ(

 woاستراتژی ها soاستراتژی ها oفرصت ها

از  وجود بستر مناسب جهت واگذاری بعضی الف(
 امور به بخش خصوصی 

 به شهروندان  یکاستفاده از خدمات الکترون ب(

و  یتأثیر مثبت شورای برنامه ریزی شهردار ج(
کمیته های تخصصی آن در همگرایی عملکردهای 

 شهری.

 ینو جایگاه شهر کاشان به عنوان  دوم د(نقش
 استان یو گردشگر یقطب صنعت

so1ل در جهت : بهره مندی از  توان و تخصص پرسن
ایجاد ارتباط مستحکم با شهروتدان و پاسخگویی 

 مناسب به آنها  
so2 فراهم نمودن بستر مناسب جهت حضور نهادهای:

علمی در کمیته های تخصصی مرتبط با موضوعات 
 شهری 

so3 ارتقاء جایگاه نهادهای نظارتی موثر بر پروژه های:
 شهری مانند سازمان حفاظت از محیط زیست 

wo1لت محوری در توزیع خدمات در سرتاسر شهر : عدا
 بصورت یکسان

wo2 شناسایی درآمد های پایدار در حوزه های با قابلیت  :
شهر ) همچون صنعت و گردشگری ( جهت توسعه و رونق 

 اقتصادی شهر 
wo3 اجماع مدیران محلی برای اجرای مدیریت یکپارچه :

 شهری  وضرورت هماهنگی بین سازمانی 

  wt استراتژی ها  st استراتژی ها  tتهدید ها

مسؤول در  یراعمال نفوذ و دخالت افراد غ الف(
  یشهر یها یریگ یمتصم

نبود زمینه سازی برای مشارکت واقعی مردم در  ب(
 طرح های توسعه شهری 

و  یرانمد یریدر به کارگ یسالار یستهنبود شا ج(
 ینمتخصص

های مدیریت جزئی نگر و عدم توجه به برنامه د(
 استراتژیک و بلند مدت

st1 تعامل با نهادهای علمی جهت شکل گیری رویکرد:
مشارکتی و راهبردی در نهادها و سازمان ها و حدف 

 مدیریت سنتی 
st2:  معیار قرار دادن تخصص و کارایی در پست های

 مدیریتی و تخصصی شهری 
st3:  به کارگیری تمهیداتی جهت حذف نقش افراد غیر

 ب مدیران و متخصصین امور شهری مسوؤل در نص
St4:  فراهم نمودن ساز و کارهای مناسب جهت بالا

بردن سطح مشارکت شهروندان  در اداره امور مرتبط با 
 خدمات شهری در سطح شهر  

 

wt1 قانون مداری سازمان ها و جلوگیری از دخالت های :
 گروههای غیر رسمی در مدیریت شهری  

wt2 بیشتر مدیران محلی در راستای : تلاش برای همگرایی
 شکل گیر ی تفکر استراتژیک برای  توسعه آینده شهر 

wt3 ایجاد شبکه جدید و واقعی دریافت نظرات،خواسته ها و :
پیشـنهادات شـهروندان و استفاده از این نظرات در تصمیم 

 گیری ها
 

 

 : سازی مدیریت شهری توانمندتشکیل ماتریس داخلی و خارجی و تعیین استراتژی های  -3-2-۴

مدیریت شهری کاشان از ماتریس داخلی و حوزه در این مرحله جهت تعیین نوع استراتژی های قابل قبول جهت اجرا در 

در  عوامل داخلی و خارجی قرار گرفتن نقطه تقاطع استفاده گردید . این مانریس دارای چهار قسمت می باشد که IEخارجی 

میانگین  اینکه نشان دهنده نوع استراتژی است که دارای ارجحیت در انتخاب است. با توجه به مذکور،  هر یک از چهار ربع

( 1است)شکل  2111 خارجی برابر بانمرات ماتریس عوامل  و میانگین2129برابر  داخلینمرات به دست آمده از ماتریس عوامل 

 که می بایست در اولویت می باشدوع استراتژی های تدافعی از ن مدیریت شهری در حوزه  نوع استراتژی مورد استفاده بنابراین 

و این بدان معنی است که ساختار موجود  از یک  قرار گیرد کاشانهای توانمند سازی و متعالی نمودن مدیریت شهری  برنامه

ه انجـام می شود طرف با نقاط ضعف داخلـی و از طرف دیگر با تهدید های خارجی روبرو است ، در این وضعیت اقـداماتی کـ
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باید در راستای کاهش نقاط ضعف و پرهیز از تهدید ها باشد. بنابراین تلاش مسوؤلین شهری می بایست در جهت رفع ضعف ها 

شهر به مناسب جهت حل مشکلات شهری و  هدایت منطقی   بسترهای تا و تهدیدهای پیشروی حوزه مدیریت شهری باشد

 سمت توسعه پایدار فراهم گردد. 

 
 
 

 

SO                                              WO                                             

 

     

                                    

                                ST                                                               WT      

 

   

 

                          

کاشانمدیریت شهری توانمند سازیهای راهبرد: نمودار تعیین نوع موقعیت ۱شکل   

 

 از: تدافعی که بر کاهش آسیب پذیری متمرکـز هستند عباتند های استراتژی مهمترین جمله از این اساس بر

 رسمی در مدیریت شهری؛  الف( قانون مداری سازمان ها و جلوگیری از دخالت های گروههای غیر

 ب( تلاش برای همگرایی بیشتر مدیران محلی در راستای شکل گیر ی تفکر استراتژیک برای  توسعه آینده شهر؛ 

 ج( ایجاد شبکه جدید و واقعی دریافت نظرات، خواسته ها و پیشـنهادات شـهروندان و استفاده از این نظرات در تصمیم گیری ها.

 : AHPبا استفاده از مدل   توانمند سازی مدیریت شهری کاشانای اهبردهر بندی اولویت -3-2-5

 مراحل زیر صورت گرفت   حوزه مدیریت شهری کاشانجهت اولویت بندی راهبرد های قابل قبول در 

و  نسبت به هر یک از عوامل داخلی مدیریت شهریتوانمند سازی  حوزه در این گام، استراتژهای تدوین شده در  گام اول : 

  ؛خارجی همان معیار ، دو به دو از طریق  پرسشنامه مقایسه زوجی توسط خبرگان مورد سنجش و ارزیابی قرار می گیرد

وزن بدست آمده برای هر یک از استراتژی ها )گزینه ها( را در وزن هر کدام عوامل داخلی و خارجی همان   گام دوم :

بدست راهبردها ل بدست آمده ) معیار( ضرب نموده تا امتیاز نهایی کلیه بخش که قبلا از طریق مقایسه زوجی در مراحل قب

 ؛(5)جدول تعیین می گردد توانمند سازی مدیریت شهری کاشانراهبرد های آید و بدین صورت رتبه کلیه 

  راهبردها. و اولویت بندی آنها با توجه به رتبه نهایی  راهبرد: انتخاب بهترین  گام سوم     
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اشانک توانمند سازی مدیریت شهریراهبردهای  : نمودار درختي فرایند تحلیل سلسله مراتبي برای اولویت بندی2شکل  

نشان  AHPدر قالب مدل  جهت اولویت بندی استراتژی های حوزه مدیریت شهری خبرگاننتایج حاصل از تحلیل نظرات 

بـه   های غیر رسـمی در مـدیریت شـهری    زمان ها و جلوگیری از دخالت های گروهقانون مداری سا " می دهد که راهبردهای :

کـه جـزء    "تلاش برای همگرایی بیشتر مدیران محلی در راستای شکل گیر ی تفکر استراتژیک برای  توسعه آینده شـهر همراه 

کسـب نمـوده و در اولویـت اول و    بالاترین رتبه ها را  ۵1113و  ۵1115می باشد به ترتیب با امتیاز  WTراهبردهای فرعی بخش

کـه جـزء    "معیار قرار دادن تخصص و کارایی در پست هـای مـدیریتی و تخصصـی شـهری    " دوم اجرا قرار می گیرند و راهبرد:

در رتبه و اولویت سوم اهمیت، جهت اجرا قرار می گیرد،همچنین استراتژی  ۵1112می باشد با امتیاز  STاستراتژی های بخش 

ایجـاد شـبکه جدیـد و واقعـی دریافـت       ،در توزیـع خـدمات در سرتاسـر شـهر بصـورت یکسـان       محوری التعد "هایی همچون

تعامل بـا نهادهـای علمـی جهـت شـکل گیـری رویکـرد         ،نظرات،خواسته ها و پیشـنهادات شـهروندان و استفاده از این نظرات

) همچـون   ایدار در حوزه های بـا قابلیـت شـهر   شناسایی درآمد های پ ،راهبردی در نهادها و سازمان ها و حدف مدیریت سنتی

به کار گیری تمهیداتی برای شـکوفایی بیشـتر توانـایی هـای بخـش       ،صنعت و گردشگری ( جهت توسعه و رونق اقتصادی شهر

بهره مندی از  توان و تخصص پرسنل در جهت ایجـاد ارتبـاط مسـتحکم بـا      فعالیت ها و پروژهای توسعه شهری، خصوصی  در

فراهم نمودن بستر مناسب جهت حضـور نهادهـای علمـی در کمیتـه هـای تخصصـی        ،و پاسخگویی مناسب به آنها  شهروتدان 

فراهم نمودن ساز و کارهای مناسب جهت بالا بردن سطح مشارکت شهروندان  در اداره امور مرتبط  ،مرتبط با موضوعات شهری

ضرورت هماهنگی بین سـازمانی   مدیریت یکپارچه شهری  و جماع مدیران محلی برای اجرای،ابا خدمات شهری در سطح شهر  

به ترتیب در رتبـه و  ارتقاء جایگاه نهادهای نظارتی موثر بر پروژه های شهری مانند سازمان حفاظت از محیط زیست  و در نهایت

 اولویت چهارم تا سیزدهم اجرا، جهت توانمند سازی حوزه مدیریت شهری کاشان  قرار می گیرند.

 

 

 هدف 

 معیار 

 گزینه 

ا هی استراتژاولویت بندی 

 بخشی

نقاط 

تقو  

نقاط 

 ضعف

فرصت 

 ها

 تهدیدها

WT ST WO SO 
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: حاصلضرب وزن ماتریس گزینه ها در وزن معیارها جهت امتیاز نهایی استراتژی ها 5 جدول  

ااستراتژی ه  امتیاز نهایي                    

wt1 0.0017 0.0032 0.0085 0.0080 0.0007 0.0079 0.0060 0.0015 0.0071 0.0012 0.0020 0.0003 0.0007 0.0119 0.0095 0.0099 0.0097 0.0121 0.0136 0.115 

wo1 0.0102 0.0034 0.0061 0.0014 0.0007 0.0014 0.0062 0.0075 0.0013 0.0067 0.0102 0.0015 0.0007 0.0019 0.0105 0.0019 0.0095 0.0023 0.0025 0.086 

wt3 0.0015 0.0006 0.0014 0.0013 0.0007 0.0083 0.0062 0.0014 0.0013 0.0074 0.0020 0.0004 0.0034 0.0104 0.0018 0.0099 0.0096 0.0136 0.0027 0.084 

so3 0.0017 0.0006 0.0014 0.0014 0.0046 0.0014 0.0012 0.0015 0.0067 0.0013 0.0020 0.0003 0.0006 0.0020 0.0018 0.0019 0.0018 0.0023 0.0027 0.037 

St4 0.0020 0.0006 0.0014 0.0014 0.0008 0.0015 0.0062 0.0089 0.0069 0.0013 0.0105 0.0003 0.0011 0.0020 0.0020 0.0020 0.0019 0.0024 0.0036 0.057 

so1 0.0097 0.0029 0.0014 0.0014 0.0010 0.0014 0.0012 0.0074 0.0065 0.0012 0.0120 0.0014 0.0008 0.0020 0.0107 0.0019 0.0018 0.0022 0.0027 0.070 

st3 0.0019 0.0007 0.0014 0.0015 0.0037 0.0014 0.0011 0.0015 0.0067 0.0013 0.0020 0.0003 0.0006 0.0103 0.0093 0.0095 0.0024 0.0023 0.0133 0.071 

st2 0.0018 0.0006 0.0080 0.0082 0.0008 0.0073 0.0012 0.0015 0.0070 0.0067 0.0020 0.0003 0.0007 0.0109 0.0096 0.0095 0.0089 0.0114 0.0154 0.112 

st1 0.0018 0.0006 0.0014 0.0014 0.0008 0.0081 0.0058 0.0016 0.0068 0.0013 0.0020 0.0003 0.0006 0.0020 0.0094 0.0099 0.0018 0.0133 0.0026 0.072 

wo2 0.0018 0.0028 0.0080 0.0077 0.0008 0.0015 0.0070 0.0015 0.0061 0.0068 0.0019 0.0014 0.0033 0.0020 0.0017 0.0019 0.0100 0.0028 0.0026 0.072 

so2 0.0017 0.0028 0.0082 0.0073 0.0009 0.0015 0.0011 0.0016 0.0061 0.0072 0.0020 0.0014 0.0039 0.0020 0.0017 0.0019 0.0102 0.0029 0.0026 0.067 

wo3 0.0025 0.0006 0.0013 0.0014 0.0009 0.0016 0.0011 0.0071 0.0013 0.0013 0.0020 0.0006 0.0006 0.0020 0.0029 0.0105 0.0041 0.0101 0.0027 0.055 

wt2 0.0018 0.0006 0.0013 0.0075 0.0037 0.0068 0.0056 0.0070 0.0064 0.0063 0.0096 0.0013 0.0031 0.0106 0.0090 0.0092 0.0083 0.0023 0.0129 0.113 

 (1377،همأخذ:) محاسبات نگارند          
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 کاشان  توانمند سازی مدیریت شهریراهبردهای ولویت بندی : ا ۶جدول
 رتبه AHPوزن حاصل از  مدیریت شهری حوزهاستراتژی های 

wt1 :  0..51 قانون مداری سازمان ها و جلوگیری از دخالت های گروههای غیر رسمی در مدیریت شهری . 

wt2 :ی تفکر استراتژیک برای   تلاش برای همگرایی بیشتر مدیران محلی در راستای شکل گیر
 توسعه آینده شهر

51..0 2 

st2: 0 2..51 معیار قرار دادن تخصص و کارایی در پست های مدیریتی و تخصصی شهری 

wo1 :4 515.0 در توزیع خدمات در سرتاسر شهر بصورت یکسان محوری عدالت 

wt3 :شـهروندان و استفاده از  ایجاد شبکه جدید و واقعی دریافت نظرات،خواسته ها و پیشـنهادات
 در تصمیم گیری ها این نظرات

515.4 0 

st1:راهبردی در نهادها و سازمان ها  مشارکتی و تعامل با نهادهای علمی جهت شکل گیری رویکرد
 و حدف مدیریت سنتی

515.2 0 

wo2  : ) شناسایی درآمد های پایدار در حوزه های با قابلیت شهر ) همچون صنعت و گردشگری
 هت توسعه و رونق اقتصادی شهرج

515.2 . 

st3: فعالیت ها و  به کار گیری تمهیداتی برای شکوفایی بیشتر توانایی های بخش خصوصی  در
 پروژهای توسعه شهری

515.. . 

so1 : بهره مندی از  توان و تخصص پرسنل در جهت ایجاد ارتباط مستحکم با شهروتدان و
 پاسخگویی مناسب به آنها  

515.5 9 

so2: فراهم نمودن بستر مناسب جهت حضور نهادهای علمی در کمیته های تخصصی مرتبط با
 موضوعات شهری

5150. .5 

St4:  فراهم نمودن ساز و کارهای مناسب جهت بالا بردن سطح مشارکت شهروندان  در اداره امور
 مرتبط با خدمات شهری در سطح شهر  

5150. .. 

wo3 :رای اجرای مدیریت یکپارچه شهری  وضرورت هماهنگی بین اجماع مدیران محلی ب
 سازمانی

51500 .2 

so3: ارتقاء جایگاه نهادهای نظارتی موثر بر پروژه های شهری مانند سازمان حفاظت از محیط
 زیست 

5150. .0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ری کاشانتوانمند سازی مدیریت شهراهبردهای : نمودار اولویت بندی نوع  2شکل                  
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 نتیجه گیری : -۴
 سیار کلیدی در حل مشکلاتبنقش در قالب یک نهاد مدیریتی فراگیر و کارآمد  مدیران و متولیان امور شهری امروزه

موجود مدیریت وضعیت بررسی های صورت گرفته در خصوص  اما ،نیازهای روزافزون شهروندان دارند مرتفع نمودن و شهری

 نابرابری و ها بر نارسایی نتوانستههد که این حوزه با وجود داشتن یک سری پتانسیل ها و قابلیت ها، شهری کاشان نشان می د

عدم  به دلیل ضعف های موجود، ضمن بروز مشکلاتی همچونو  رددگشهر کاشان فائق  فضایی و اقتصادی ، اجتماعی های
شهری به خصوص در انجام طرح ها و برنامه های  داریعدم توجـه بـه توسـعه پای و توسعه شهر یطرح ها موفقیت در اجرای

، لذا لزوم توجه به ستاعقب مانده پایدار  و سیستماتیک و افتهی نظام ای گونه به شهر توسعه روند هدایت در ،توسـعه شـهری

راهبردی پیاده سازی رویکرد متعالی مدیریت شهری جهت حل مسایل و مشکلات پیش روی شهر کاشان در قالب برنامه ریزی 

توانمند تبیین راهبرد های به  در این حوزه بر اساس مشکلات موجود در این پژوهش تلاش گردید بنابراین امری ضروری است.

با استفاده از مدل  کاشان مدیریت شهری راهبردی نتایج به دست آمده از تحلیل کاشان پرداخته شود. سازی مدیریت شهری

  .اشدمی ب به شرح زیر SWOT- AHPتلفیقی

اشان بر قوت ها غلبه دارند که ک مدیریت شهری حوزه ضعف ها در نشان داد، ) (IFEارزیابی عوامل محیطی داخلی

متولی از سوی مسوؤلین و مدیران  ی رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوتاین امر مستلزم توجه جدی و برنامه ریزی جامع برا

 می باشد. عمران و توسعه شهری

با غلبه تهدید های محیطی  و اداره خود حوزه مدیریتشهر در آن شد،  بیانگر (EFE)حیطی خارجی ارزیابی عوامل م

نتوانسته از عواملی که فرصت ایجاد می کند بهره ببرد و یا از عواملی که موجب تهدید می یعنی  است،  بر فرصت ها مواجه

 شود دوری نماید. 

که   نشان داد، :فضایی شهر  -ساختار کالبدی پایداری راهبردهایتعیین و ) IE (ماتریس داخلی و خارجی

از یک طرف با نقاط ضعف داخلـی و از طرف دیگر با تهدید های خارجی روبرو است بنابراین در برنامه  مدیریت شهری کاشان

 کاهش ظورمن به ضعف ها سازی که برای برطرف ها تدافعی استراتژی از می بایست یشهر توانمند سازی مدیریتریزی برای 

مدیریت از لحاظ  استفاده می گردد، بهره گفت. به عبارت دیگر این نوع استراتژی بیانگر این است که شهر تهدیدها میزان خطر

ضعیفی قرار دارد و در این شرایط مسوؤلین شهری می بایست در راستای کاهش نقاط ضعف و پرهیز در وضعیت شدن و اداره 

 های مثبت و قابل توجهی را انجام دهند . از تهدید ها اقدامات و فعالیت

بر اساس مدل  کاشان یشهر توانمند سازی مدیریتراهبردهای همچنین ارزیابی صورت گرفته در زمینه اولویت بندی 

AHP  های غیر رسمی در مدیریت  قانون مداری سازمان ها و جلوگیری از دخالت های گروه " راهبردهای :که داد،نشان

 "تلاش برای همگرایی بیشتر مدیران محلی در راستای شکل گیر ی تفکر استراتژیک برای  توسعه آینده شهربه همراه  شهری

بالاترین رتبه ها را کسب نموده و در اولویت  ۵1113و  ۵1115می باشد به ترتیب با امتیاز  WTکه جزء راهبردهای فرعی بخش

که جزء  "دادن تخصص و کارایی در پست های مدیریتی و تخصصی شهریمعیار قرار " اول و دوم اجرا قرار می گیرند و راهبرد:

         و ما بقی استراتژی هادر اولویت سوم اهمیت، جهت اجرا قرار می گیرد ۵1112می باشد با امتیاز  STاستراتژی های بخش 

کاشان  سازی مدیریت شهریتوانمند اجر جهت حرکت در مسیر  سیزدهمبه ترتیب در اولویت های چهارم تا ( 1) طبق جدول 

 قرار می گیرند.
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